Poly Elite

Procesele comerciale se bazeazd in mare mdsurd pe instrumente de colaborare virtuale, prin urmare mediul dvs. unificat de
comunicare este prioritatea numdrul unu. Aveti nevoie de o echipd de asistentd care vd intelege mediul unic si nevoile
specifice. Elite Service oferd o strategie de asistentd holisticd, optimizand performantele si crescdnd rentabilitatea investitiei
dvs.

Punct de contact unic pentru a primi ajutorul de care aveti nevoie

Poly va va atribui un manager pentru succesul clientilor (Customer Succes Manager - CSM) dedicat care sd monitorizeze, sd analizeze si
sa trimitd rapoarte privind serviciul si s@ va ofere asistentd pentru solutiile Poly.

Asistenta tehnicd pe care puteti conta mereu

TAM este resursa dvs. tehnicd principald care gestioneazd escaladdrile, il informeazd pe CSM, oferd recomanddri privind planificarea
implementdrilor, asigurd controlul versiunii pentru upgrade-urile produselor software si hardware si supravegheazd implementarea de la
distan{d a upgrade-urilor de sistem.

Va veti relua activitatea in foarte scurt timp

Poly asigurd inlocuirea avansatd' a oricérei componente hardware defecte acoperite de Elite. Dacd reprezentantul serviciului de asistentd
tehnicd Poly stabileste cd este necesard o piesd de schimb pentru rezolvarea unei probleme, acea piesa de schimb va fi expediatd de Poly,
cu toate taxele de transport pldtite, pentru livrare in urmdtoarea zi lucratoare, printr-un serviciu de expediere rapidd.
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Poly Elite

Caracteristici

Asistentd tehnicd prioritard non-stop
pentru o echip& desemnatd

Beneficiati de comunicdri telefonice
specifice contului cu echipa de asistentd
pentru clienti familiarizata cu
implementarea dvs., care va poate ajuta
oricand sd rezolvati problemele.

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Ecosystem Cloud Partner Support (ECPS)
imbundtdteste timpii de raspuns in solufiile
bazate pe cloud pentru ecosistem
compatibile cu Poly, avéind rolul de punct de
contact principal. Cand echipa de asistentd
Poly primeste o solicitare pentru un produs
Poly utilizat intr-un mediu cloud strategic
aprobat al unui partener, vom lucra direct cu
partenerul nostru pentru servicii cloud
pentru a rezolva problema.

Gestionarea proactiva a versiunilor
software

Echipa Elite va tine la curent cu cele mai

recente versiuni si cu modul in care acestea
se aplicd sistemelor si mediului dvs.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Asistentd la actualizari si upgrade-uri
pentru intretinerea software-ului

TAM colaboreaza cu dvs. pentru a planifica,
a supraveghea si a face recomanddri
privind implementarea pentru toate
actualizdrile software si upgrade-urile Poly.
Arein vedere mediul dvs. si
interdependentele pentru a minimiza
riscurile si impactul asupra mediului dvs. de
productie.

Pastrdm lista elementelor dvs. de
colaborare Poly

Pentru a va oferi o vedere de ansamblu
asupra instrumentelor dvs. de colaborare,
echipa Elite clasificd infrastructura, reteaua
si hardware-ul din punctele terminale,
inclusiv produsele pentru voce, dacd sunt
acoperite de Elite in mediul dvs. Poly.

Rezumatul programului Elite Service

CSM si TAM au intalniri de informare
periodice cu persoana dvs. de contact
atribuitd, in care discuta despre starea
serviciului, problemele strategice existente,
rezumatul noilor dvs. initiative si noutdti
despre noile produse lansate si
aplicabilitatea acestora in mediul dvs.

Software premium Poly Lens upgradat

Beneficiati de acces la caracteristicile
premium Poly Lens. Obtineti o vizibilitate mai
bund asupra investitiei colaborative in
dispozitive, asigurdnd implementare optimad,
rapoarte privind utilizarea, depanare
proactiva si integrare fard problemein
sistemele IT existente. Aflati mai multe aici:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Acces la portalul de asistentd Poly

Portalul de asistentd Poly va permite sa
inregistrati produse, s@ cdutati licente, sa
creati si sd examinati tichete de service, sa
verificatiinlocuirea pieselor, sd descdrcati
documentatia produselor si software pentru
puncte finale Poly si multe altele. Accesati
portalul de asistentd Poly la:
www.poly.com/support

Reduceri la servicii profesionale

In calitate de client Elite Service, sunteti
eligibil pentru reduceri exclusive la servicii
profesionale.

Servicii contra cost optionale

Imbundtatiti Elite cu optiuni suplimentare,
intre care asistentd la sediu cu trimiterea
unui tehnician autorizat pentru instalarea
pieselor de schimb, rdspuns in patru ore cu
livrarea pieselor de schimb si trimiterea unui
tehnician autorizat la sediul dvs. in interval
de patru ore de la diagnosticul final si timp
suplimentar cu serviciile de Gestionare a
succesului clientilor (Customer Success
Management) si Gestionare tehnicd a
contului (Technical Account Management)
pentru clientii care folosesc solutii Poly
descentralizate.
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