Poly Elite

Obchodné procesy sa vo velkej miere spoliehaiji na ndstroje virtudlnej spoluprdce, vdaka ktorym je vase prostredie
ziednotenej komunikdcie najvysSou prioritou. Potrebuijete tim podpory, ktory rozumie vaSmu jedineGnému prostrediu a
Specifickym potrebdm. Nasa sluzba Elite poskytuije holisticki stratégiu podpory, optimalizuje vykon a zvySuje ndvratnost
vasich investicil.

Jediné kontaktné miesto, kde ziskate poZzadovani pomoc

Spolocnost Poly prideli Specializovaného manazéra Gspechu zdkaznikov (CSM), ktory bude monitorovat, analyzovat a podavat spravy o
sluzbéach a podpore vasich rieSeni Poly.

Odborna technickda podpora, na ktort sa mdZete vZdy spolahnat

ManaZér TAM je vas primarny technicky zdroj, ktory spravuje eskalécie, informuje manazéra CSM, ponika odpordcania pre pléinovanie
nasadenia, poskytuje kontrolu verzii pre inovdcie softvérovych a hardvérovych produktov a dohliada na vzdialené nasadzovanie inovdcii
systému.

Budete sa moct okamzite vratit k pouZivaniu produktu

Spoloénost Poly poskytne predbeZni vymenu' akéhokolvek hardvérového komponentu krytého sluzbou Elite, ktory zlyhal. Ak zéstupca
technickej podpory spolo¢nosti Poly rozhodne, Ze na vyrieSenie problému je potrebny ndhradny diel, spoloénost Poly odosle pomocou
rychlej prepravnej sluzby ndhradny diel a zaplati vSetky ndklady na dopravu s doruéenim v nasleduijlici pracovny den.
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Funkcie

Prioritna technicka podpora 24 x 7
prideleného timu

Ziskaijte pre konkrétne kontd telefonicky
pristup k timu zakaznickej podpory, ktory
poznd nasadenie vaSich produktov a
nepretrzite pomaha riesit problémy.

Podpora Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS)

Podpora Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) zlepSuije ¢asy odozvy v cloudovych
rieSeniach systémov vyuZivajlcich produkty
Poly a funguije ako primarne kontaktné
miesto. Ked' podpora spolo¢nosti Poly
dostane Ziadost tykajlcu sa produktu Poly
pouzivaného v schvalenom prostredi
strategického cloudového partnera, na
rieSeni problému bude spolupracovat
priamo s cloudovym partnerom.

Proaktivna sprdva verzii softvéru
Vas tim Elite vas bude informovat o

najnovsich vydaniach a o tom, ako sa
vztahuijl na vade systémy a prostredie.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Pomoc pri aktualizaciGch a inovacidch
na Gdrzbu softvéru

Oddelenie TAM s vami spolupracuie pri
odporuicani, planovani a kontrole
vzdialeného nasadenia vSetkych
aktualizacii a inovacii softvéru Poly. Berie do
Gvahy vaSe prostredie a vzdajomné
zavislosti, aby sa minimalizovalo riziko a
dosah na vase vyrobné prostredie.

Vedenie zoznamu aktiv spoluprace so
spolo&nostou Poly

Tim Elite katalogizuije vSetku infrastruktdru,
sietovy a koncovy hardvér vratane
hlasovych produktov, ak st pokryté sluzbou
Elite vo vaSom prostredi Poly, aby ste ziskali
prehlad o nastrojoch na spoluprdcu.

Kontrola programu sluzby Elite

Oddelenia CSM a TAM organizuja s vami
uréenou kontaktnou osobou pravidelné
stretnutia o stave, na ktorych rieSia stav
sluZieb, otvorené strategické problémy,
sUhrn vasich novych iniciativ a aktualizGcie
o novych vydaniach produktov aich
pouzitelnosti vo vasom prostredi.

Inovovany prémiovy softvér Poly Lens

Ziskaijte pristup k prémiovym funkciéim
aplikacie Poly Lens. Maijte lepSi prehlad o
svojich investicidch do zariadeni na
spoluprdcu a zaructe optiméalne nasadenie,
poddavanie sprav o pouzivani, proaktivne
rieSenie problémov a plynuli integrdciu do
existujdcich systémov IT. DalSie informacie
ndjdete tu:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Pristup k portalu podpory spoloénosti
Poly

Portal podpory spolo¢nosti Poly umoznuje
registraciu produktov, vyhladdvanie licencii,
vytvaranie a kontrolu Ziadosti o poskytnutie
sluzby, kontrolu ndhradnych dielov,
stahovanie dokumentdcie k produktu a
koncového softvéru spolo¢nosti Poly a ovela
viac. Pristup k portdlu podpory spolo¢nosti
Poly: www.poly.com/support

Zlavy na profesiondlne sluzby

Ako zdkaznik so sluzbou Elite mdzete
vyuZivat exkluzivne zlavy na profesiondine
sluzby.

Volitelné spoplatnené sluzby

Zdokonalte sluZbu Elite s dalSimi
moznostami - podpora na mieste s vyslanim
autorizovaného technika k vém na inStalGciu
ndhradného dielu, Stvorhodinova odozvaq,
ktord zabezpeci dorucenie nahradnych
dielov a vyslanie autorizovaného technika do
vasho zariadenia do Styroch hodin od
konec¢nej diagnézy, a dodatoény Cas s
oddeleniami riadenia Gspechov zakaznikov
(CSM) a riadenia technickych kont (TAM) pre
zakaznikov s vysoko decentralizovanymi
rieSeniami od spolo¢nosti Poly.
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