Ca partener certificat de servicii Poly, beneficiezi de asistenta Poly+ de care ai nevoie, imbundtatind experienta de
colaborare cu clientii tai. Beneficiezi de Ecosystem Cloud Partner Support non-stop, inlocuire avansatd a hardware-ului' si
anumite reduceri la servicii profesionale.?

Oferd asistenta Poly+

Extinde-ti portofoliul de servicii de asistentd cu Partner Branded Poly+, oferind asistentd premium in functie de modelul tdu de afaceri, sub
marca ta, pentru clientii tdi. Si, in calitate de partener certificat de servicii Poly, te vei bucura de toate beneficiile Poly+.

Asistentd non-stop, oriunde v-ati afla

Solutiile Poly sunt foarte eficiente, dar, daca se produce un incident, iti stdm la dispozitie oricénd, la orice ord. Partenerii certificati de
servicii Poly pot contacta Poly non-stop pentru a primi asistentd in legdturd cu solutia pentru clientii lor.3

Clientii tdiisi vor relua activitatea in foarte scurt timp

Poly asigurdinlocuirea avansatd a harware-ului' pentru orice componentd hardware defectd. Dacd este necesard o piesd de schimb
pentru rezolvarea unei probleme, aceasta va fi expediatd cu toate taxele de transport pldtite de Poly, pentru livrare in urmdatoarea zi
lucrgtoare, inainte sd returnezi componenta defectd.?
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Caracteristici

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Ecosystem Cloud Partner Support (ECPS)
imbundtdateste timpii de raspuns in solutiile
bazate pe cloud pentru ecosistem
compatibile cu Poly, avéind rolul de punct de
contact principal. Cand Poly stabileste ca
problema are legaturd cu mediul
partenerului pentru servicii cloud, vom lucra
direct cu partenerul pentru servicii cloud
pentru a rezolva problema.

Instrumente IT actualizate

Ca partener certificat, obtii acces la
instrumente IT actualizate cu notificari de
stare, instrumente pentru retea si jurnale de
audit. Transforma serviciile IT reactive in
servicii proactive, cu un timp de rGspuns
mai scurt pentru experiente de utilizare
superioare si grad de adoptare crescut.

Upgrade-uri si actualizdri de software

Poly pune la dispozitie upgrade-uri si
actualizdri de software pentru sisteme, fard
costuri suplimentare. Poly posteaza toate
aplicatiile software disponibile publiculuiin

portalul de asistentd Poly sau prin Poly Lens.

Poly Lens si Poly Lens Desktop pot fi
utilizate pentru a implementa cele mai
recente actualizdri de software pentru
dispozitive.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Acces la portalul de asistenta
desemnat

Portalul de asistentd desemnat include
functii pentru conturile clientilor tdi, intre
care inregistrarea produselor, cdutarea
licentelor, crearea si examinarea tichetelor
de service, verificarea inlocuirii pieselor,
descarcarea documentatiei produselor sia
software-ului Poly.

Reduceri la servicii profesionale

Reducerile la servicii profesionale sunt
disponibile partenerilor atunci cand
achizitioneazd Partner Branded Poly+.

Gestionarea escaladdarii

Echipa de management pentru asistenta
Poly escaladeazd rapid problemele si
interactioneazd cu specialistii Poly pentru
rezolvare imediatd.

Optiune de imbundtatire a serviciului de
asistentd la sediu

Asistentd tehnicd Poly pentru colaborarea
cu inginerul in vederea diagnosticdrii de la
distantd a problemelor clientilor. Dacd este
necesar, vom trimite un tehnician la sediul
clientului. Tehnicianul Poly va colabora
direct cu clientul pentru a asigura
rezolvarea problemelor.®

Acest serviciu este disponibil numai pentru partenerii certificati de servicii Poly, la nivel global. Partenerii sunt eligibili s& achizitioneze servicii Partner Branded Poly+ pentru solutiile Poly pentru care pot oferi asistenta in
baza unei certificdri pentru servicii. Respectda toate cerintele certificdrii pentru servicii stabilite de Poly. Se asigurd cd tot personalul tehnic a finalizat si este la zi cu instruirea privind produsele Poly pentru certificarile
pentru servicii ale partenerilor aplicabile. Se asigurd cd clientul achizitioneazd acelasi serviciu, inclusiv toate optiunile, pentru toate produsele Poly suplimentare noi achizitionate sau descoperite in timpul lansdrii in
perioada de furnizare a serviciului. Partenerul va informa Poly cand sunt plasate noi comenzi de produse Poly. Poly poate, la alegerea sa, sd refuze asigurarea asistentei pentru clienti daca clientul nu include toate

grodusele sale in acest serviciu.
Partenerii pot sd contacteze serviciul de asistentd non-stop.

Partenerul este responsabil pentru instalarea si configurarea tuturor pieselor de schimb oferite de Poly in cadrul serviciului Partner Branded Poly+.
5 Asistenta la sediu este disponibilé pentru o taxd suplimentard si disponibilitatea depinde de locatia clientului si de tipul produsului Poly. Asistenta la sediu Poly nu include instalarea upgrade-urilor de software, instalarea
imbundtatirilor pentru produsele Poly sau asistenta pentru configurarea produselor Poly. La alegerea sa, Poly poate sd instaleze actualizari de software care sunt necesare pentru a readuce produsul acoperit in starea
de functionare.
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