Poly Sertifikall Hizmet is Ortagi olarak ihtiyaciniz olan Poly+ destegini alin ve miisterilerinizin isbirligi deneyimini yikseltme
guicti kazanin. Ayrica 7/24 ekosistem bulut is ortadi destegi, ileri donanim degistirme hizmeti ve bazi Profesyonel Hizmetler
indirimlerinden? yararlanabilirsiniz.

Poly+ destegi glictinii sizden alir

is Ortagi Markali Poly+ hizmetiyle destek portfoyiiniizii gelistirin, misterilerinize kendi markanizla ve kendi is modelinize dayanan birinci
sinif destek sunun. Ayrica, Poly Hizmetleri Sertifikali is Ortagi olarak tiim Poly+ avantajlarindan yararlanin.

Nerede olursaniz olun 24 saat yardim

Poly ¢dzUmleri ¢ok saglamdir, ancak herhangi bir sorun ¢gikmasi halinde gece veya giindiiz fark etmeksizin her an yaninizdayiz. Poly
Sertifikall Hizmet is Ortaklar miisterilerinin céziimleri icin destek almak tizere 7/24 Poly ile iletisime gecebilir.3

Mausterinizin en kisa strede tekrar ¢alismaya baslamasini saglariz

Poly anizalanan her donanim bileseni igin ileri donanim degi‘,&;tirme1 hizmeti sunar. Bir sorunun ¢ézimu i¢in bir yedek parca gerekirse, s6z
konusu yedek par¢a daha siz arizali olani iade etmeden génderim Ucreti Poly tarafindan karsilanarak ertesi is giina teslim edilecek sekilde
goénderilir.4
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Ozellikler

Ekosistem Bulut Is Ortagi Destegi
(ECPS)

Ekosistem Bulut is Ortagi Destegi (ECPS)
birincil iletisim noktaniz olarak hareket eder
ve Poly hizmetleri etkinlestiriimis ekosistem
bulut ¢6zUmlerinin midahale surelerini
iyilestirir. Poly sorunun Bulut Is Ortagi
ortamiyla ilgili oldugunu tespit ettiginde,
sorunu ¢ézmek icin dogrudan Bulut Is
Ortagimiz ile birlikte ¢alisiriz.

Yikseltilmis BT araclan

Sertifikal bir is ortagi olarak durum
bildirimleri, ag araglari ve denetim ginligu
gibi yukseltilmis BT araglarina erisim
kazanin. BT hizmetlerini reaktiften proaktife
donusturerek Ustin kullanici deneyimleri ve
daha yUksek diizeyde benimseme icin daha
hizll midahale sureleri elde edin.

Yazilim Yikseltmeleri ve Giincellemeleri

Poly sistem yazilimi ylkseltmelerini ve
guncellemelerini ek Gcret istemeden
kullanima sunar. Poly genel kullanima
sundugu yazilimlarin timand Poly Destek
Portalinda yayinlar veya Poly Lens yoluyla
paylasir. Poly Lens ve Poly Lens Desktop en
son cihaz yaziimi glincellemelerini
dagitmak i¢in kullanilabilir.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Ozel Destek Portali Erigimi

Ozel Destek Portali msteri hesaplariniz igin
Urtin kaydi, lisans arama, hizmet biletleri
olusturma ve inceleme, par¢a degisimlerini
kontrol etme, trtin belgelerini indirme ve
Poly yazimini indirme gibi islevler i¢erir.

Profesyonel Hizmetler indirimleri

Profesyonel Hizmetler indirimleri is Ortagi
Markali Poly+ satin alan is ortaklariigin
gecerlidir.

Eskalasyon Yénetimi

Poly'nin destek yonetim ekibi sorunlari hizla
ilgilisine iletir ve acil ¢ozim i¢in Poly
uzmanlarinin katihmini saglar.

Yerinde Destek Gliclendirme Sec¢enegi

Poly teknik destek, misteri sorunlarini
uzaktan teshis etmek icin mihendisiniz ile
birlikte ¢calisir. Gerekirse, musterinizin
tesisine bir teknisyen géndeririz. Poly
teknisyeni ¢6zime ulasildigindan emin
olmak igin dogrudan musteriniz ile birlikte
calisird

2 Bu Hizmet yalnizca Poly Hizmetleri Sertifikalt Is Ortaklari tarafindan kullanilabilir ve dinya capinda sunulmaktadir. is Ortaklari, desteklemek uzere Hizmet Sertifikasina sahip olduklari Poly ¢ézimleri igin is Ortagi Markali

Poly+ hizmetleri satin alma hakkina sahiptir. Poly tarafindan tanimlanan tiim Hizmet Sertifikasi gerekliliklerine uyar. Tum teknik personelinin ilgili Is Ortagr hizmetleri sertifikalar icin gerekli Poly egitimlerini tamamladigindan

emin olur. Musterinin, hizmetin stresi boyunca satin alinan veya tretimde kesfedilen tiim yeni ek Poly Grunleri igin tim segenekler de dahil olmak tizere ayni hizmeti satin aldigindan emin olur. Is Ortagi ayrica yeni Poly Urtin
siparisleri verildiginde Poly'yi bilgilendirir. Poly, tamamen kendi takdirine bagl olarak, Masterinin tim Poly Grinlerini bu Hizmet kapsamina dahil etmemesi durumunda Hizmet destegi saglamayi reddedebilir.

Is Ortaklari 7/24 destek ile iletisime gegebilir.

4is Ortagi Markali Poly+ Hizmetinin bir par¢asi olarak Poly tarafindan saglanan tim yedek pargalarin kurulumundan ve yapilandiriimasindan is Ortag sorumludur.
5 Yerinde Destek ek bir Gcret karsiiginda saglanir ve kullanilabilirlik Musteri konumuna ve Poly Urtin tiirine baghidir. Poly yerinde destek hizmetine yazilim ytkseltmelerinin kurulumu, Poly trin gelistirmelerinin kurulumu
veya Poly Uriin yapilandirma destegi dahil degildir. Poly, tamamen kendi takdirine bagl olarak, hizmet kapsamindaki tGriint ¢alisir duruma getirmek igin gerekli yazilim gtncellemelerini yukleyebilir.
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