Mindsitett Poly-szolgaltataspartnerként igénybe veheti az On szdmara szilkséges Poly+-tdmogatast, amivel névelheti az
ugyfelei egyuttmiikodési éiményét. Kihaszndalhatja a hét minden napjdn, napi 24 6raban elérhetd Ecosystem Cloud Partner
Support, az elére elkuldott potalkatrészek' és az egyes Professional Services-kedvezmények nyditotta elényoket.2

On dltal biztositott Poly+tdmogatas

tamogatast az On markaija keretében az tigyfelei szamara. Mindsitett Poly Services-partnerként emellett a Poly+ minden elényét igénybe
veheti.

Folyamatos segitség barhol, barmikor

A Poly megolddasai sziklaszildrdak, de ha mégis meghibdsodik valami, barmikor, éjiel-nappal szémithat a segitséguinkre. A mindsitett Poly-
szolgdltataspartnerek a hét minden napjdn, napi 24 6raban felvehetik a kapcsolatot a Polyval, hogy tdmogatdst igényelienek az tgyfeleik
megoldasaihoz.3

A segitségunkkel az tGgyfele pillanatok alatt elkezdheti a munkat

A Poly elére killd pétalkatrészt! minden hibas hardverelem helyett. Ha a probléma megoldasahoz cserealkatrész szikséges, kdvetkezd
munkanapi kiszdllitassal és a szdllitasi koltségek atvallalasaval kildjik a szikséges alkatrészt, még miel6tt On visszakiildené a hibas
darabot.4
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Jellemzdk

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Az Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) az els6dleges kapcsolattartéjaként
miikodve javitja a valaszidéket a Polyt
alkalmaz6 felhéokoszisztéma-
megoldasokban. Ha a Poly megdllapitja,
hogy a probléma a felhépartner
kérnyezetével kapcsolatos, kbzvetlenil a
felhépartnertnkkel fogunk egytttmiikodnia
probléma elharitGsa érdekében.

Tovabbfejlesztett informatikai eszk6zdk

Mindsitett partnerként fejlett,
dllapotértesitéseket, halozati eszkdzdket és
auditnapl6zast biztosité megolddsokhoz
férhet hozza. Reaktiv helyett proaktiv
informatikai szolgdltatdsok: a gyorsabb
valaszid6 a jobb felhaszndléi élmény és
gyorsabb alkalmazés érdekében.

Szoftverfejlesztések és -frissitések

A Poly tovabbi kéltség nélkul teszi
elérhetévé a szoftverfrissitéseket. Az
elérhetd szoftvereket a Poly Support
Portalon vagy a Poly Lens alkalmazdson
keresztil tesszik k6zzé. A Poly Lens és a
Poly Lens Desktop haszndlhaté a legajabb
eszkdzszoftver-frissitések telepitésére.

! poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Hozzaférés a kaléndllé tamogatasi
portdlhoz

A kUl6nallé tdmogatdsi portdl az
ugyfélfiokokhoz hasznalhatoé funkciokat
kindl, példaul termékek regisztralasat,
licencek keresését, szervizjegyek
létrehozdsat és ellendrzését,
cserealkatrészek nyomon kévetését,
valamint a termékdokumentdciok és a Poly-
szoftverek letoltését.

Kedvezmények a Professional Services
szolgaltatdsokra

A Professional Services-kedvezmények a
partnermarkaja Poly+ megvasarlasakor
érhet6k el a partnerek szamdra.

Ugytovabbitdsi eljaras

A Poly tdmogatéskezelési csapata gyorsan
eszkaldlja a problémakat, és a problémak
mihamarabbi elhdritdsa érdekében
kapcsolatba Iép a Poly szakembereivel.

Helyszini timogatdsijavité opcid

A Poly miiszaki témogatdsa az On
szakemberével egylttmikodve
diagnosztizdlja tavolrél az
ugyfélproblémakat. Ha sziikséges, szerel6t
kaldunk ki az agyfél telephelyére. A Poly
szerelbje az tgyféllel kozvetlentl
egyuttmiikddve gondoskodik a problémak
elhdritasarol.?

Ez a szolgdltatas csak a mindsitett Poly Services-partnerek szamdra érhet6 el, a szolgaltatas vildgszerte elérhetd. A partnerek csak olyan Poly-megoldasokhoz jogosultak partnermarkaja Poly+-szolgdltatasokat
vasarolni, amelyek tamogatdsdra szolgdltatdsi mindsitéssel rendelkeznek. Folyamatosan megfelel a Poly dltal meghatdrozott szolgdltatdsi mindsitési kévetelmények mindegyikének. Gondoskodik arrdl, hogy a miszaki
munkatarsak elvégezzék a vonatkozé partnerszolgdltatdsi mindsités(ek)hez szikséges Poly-képzést, és szinten tartsdk a tuddsukat. Gondoskodik arrdl, hogy az tigyfél ugyanazt a szolgaltatdst vasarolia meg, a

valaszthato elemeket is beleértve, az éles haszndlat soran vasdrolt vagy megismert tovabbi Gj Poly-termékek mindegyikéhez a szolgdltatas futamideje alatt. A partner emellett vallalia, hogy értesiti a Polyt a Poly-termékek

Uj megrendeléseirdl is. A Poly sajat belatdsa szerint megtagadhatja a szolgdltatdstGmogatds nydijtdsat, ha az Ugyfél nem vonja be mindegyik Poly-termékeét a jelen szolgdltatds fedezete ald.
3 A partnerek a hét minden napjdn, napi 24 6rdban elérhetik az ugyfélszolgalatot.

A partner felel6ssége a Poly dltal a partnermdrkdja Poly+ szolgadltatds részeként biztositott 6sszes cserealkatrész telepitése és konfigurdldsa.

5Helyszini tadmogatas feldr ellenében érhetd el, és az elérhetGség az ugyfél telephelyétdl és a Poly-termék tipusatol figg. A Poly helyszini tamogatdsa nem foglalia magdaban a szoftverfrissitések telepitését, a Poly-
termékek fejlesztéseinek telepitését, valamint a Poly-termékek konfiguracios tamogatdsat. A Poly sajat beldtasa szerint telepithet olyan szoftverfrissitéseket, amelyek sziikségesek az érintett termék miikodoképes

allapotanak helyredllitdsdhoz.
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