Ako certifikovany servisny partner spoloénosti Poly ziskate pozadovani podporu Poly+ s vykonom na zlepSenie spoluprdce
vasich zdkaznikov. VyuZite nepretrzitt podporu systému cloudovych partnerov, predbezni vymenu hardvéru' a vybrané zlavy
na profesiondine sluzby.2

Podpora Poly+ s energiou od vas

Zlepsite svoje portfélio podpory pomocou znackovej partnerskeij sluzby Poly+, ktord vasim zékaznikom ponuka prémiova podporu zaloZen(
na konkrétnom obchodnom modeli - pod vaSou znackou. Ako certifikovany partner sluzieb Poly ziskate vSetky vyhody sluzby Poly+.

NepretrZitd pomoc bez ohladu na to, kde sa nachadzate

Na rieSenia spolo¢nosti Poly sa mdZete plne spolahnit. V pripade technického problému vam pomdzZeme kedykolvek, vo dne aj v noci.
Certifikovani servisni partneri Poly sa m6zu obratit na spolocnost Poly 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni, aby ziskali podporu pre svoje
zGkaznicke riedenie.

Vas zdkaznik sa bude moct okamzite vratit k pouZivaniu produktu

Spolo&nost Poly poskytuje predbeznt vimenu hardvéru' pre akykolvek hardvérovy komponent, ktory zlyhal. Ak je na vyriedenie problému
potrebny nahradny diel, odosle sa skdr, neZ vratite chybny diel. Poplatky za doruéenie v nasleduitci pracovny deii zaplati spoloénost Poly.?
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Funkcie

Podpora Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS)

Podpora Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) zlepsSuije ¢asy odozvy v cloudovych
rieSeniach systémov vyuZivajlcich produkty
Poly a funguije ako primarne kontaktné
miesto. Ked'spolo¢nost Poly zisti, Ze sa
problém tyka prostredia cloudového
partnera, na rieSeni problému bude
spolupracovat priamo s cloudovym
partnerom.

Inovované IT nastroje

Ako certifikovany partner ziskate pristup k
inovovanym IT ndstrojom s upozorneniami
na stav, sietovym ndstrojom a denniku
auditu. Premenite IT sluZby z reaktivnych na
proaktivne, o vdm umozni rychlejSie ¢asy
odozvy, Spickové pouZivatelské skisenosti
a dokonalejSie prijatie.

Inovacie a aktualizGcie softvéru

Spolocnost Poly spristupiuje inovacie a
aktualizcie systémového softvéru bez
dalsich poplatkov. Spolocnost Poly
zverejnuje vSetok vSeobecne dostupny
softvér na portali podpory spolo¢nosti Poly
alebo prostrednictvom aplikdcie Poly Lens.
Pomocou aplikdcii Poly Lens a Poly Lens
Desktop mozno nasadzovat najnovsie
aktualizGcie softvéru zariadenia.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Pristup k Specidlnemu portdalu podpory

Specidlny portdl podpory obsahuije funkcie
pre zakaznicke kontd vratane registrdcie
produktu, vyhladdvania licencii, vytvarania a
kontroly Ziadosti o poskytnutie sluzby,
kontroly ndhradnych dielov, stahovania
dokumentdcie k produktu a softvéru
spoloc¢nosti Poly.

Zlavy na profesiondlne sluzby

Zlavy na profesiondlne sluzby st pre
partnerov k dispozicii pri kiipe znackovej
partnerskej sluzby Poly+.

Riadenie eskalacie

Riadiaci tim podpory Poly rychlo eskaluje
problémy a spolupracuije so Specialistami
zo spolocnosti Poly na ich urgentnom
rieSeni.

RozsirenG moznost podpory na mieste

Technickda podpora spolo¢nosti Poly
spolupracuije s vasim technikom na
vzdialenej diagnostike problémov zdkaznika.
V pripade potreby vySleme k zdkaznikovi
technika. Technik spolo¢nosti Poly bude
spolupracovat priamo so zakaznikom na
zabezpedeni riesenia.®

27Tato sluzba je dostupna len certifikovanym partnerom sluzieb Poly a je dostupnd na celom svete. Partneri maiji ndrok na ndkup znackovych partnerskych sluzieb Poly+ pre rieenia spolognosti Poly, na podporu ktorych

maijua certifikaciu sluzieb. Musia sa dodrzat vSetky poziadavky na certifikaciu sluzieb, ako ich definuje spoloénost Poly. Zabezpecte, aby vietci technicki pracovnici absolvovali a udrziavali poZzadované Skolenie spoloénosti
Poly pre prisludné certifikdcie partnerskych sluzieb. Zabezpecte, aby si zakaznik zakdpil rovnaku sluzbu vratane akychkolvek moznosti pre vSetky nové dodatoéné produkty Poly zakipené alebo objavené vo vyrobe pocas
trvania sluzby. Partner tieZ oznami spolo¢nosti Poly odoslanie novych objedndvok produktov Poly. Spolo&nost Poly méze na zdklade viastného uvazenia odmietnut poskytovanie podpory pre sluzbu, ak zdkaznik nezahrnie
do tejto sluzby vSetky svoje produkty Poly.

Partneri sa mozu obratit na podporu 24 hodin denne a 7 dni v tyZdni.
4 Partner zodpoveda za instaldciu a konfigurdciu vSetkych nahradnych dielov poskytovanych spolocnostou Poly v ramci znackovej partnerskej sluzby Poly+.
5 Podpora na mieste je k dispozicii za dodatoény poplatok a dostupnost zavisi od polohy zékaznika a typu produktu Poly. Podpora spolognosti Poly na mieste nezahfiia indtaldciu inovdcii softvéru, indtaléciu akychkolvek
zlepseni produktu Poly ani podporu konfigurdcie produktu Poly. Spoloénost Poly mdze podla viastného uvazenia instalovat aktualizacie softvéru, ktoré st potrebné na obnovenie prevadzkového stavu krytého produktu.
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