Som en certifierad Poly-tjcinstepartner erbjuds ni den Poly+-support som behdvs med kraften att ta kunders
samarbetsupplevelse till en ny nivé. Ta del av support fér molnpartnersystem dygnet runt, fdrhandsbyte av hardvara' och
speciella rabatter pa professionella tjdnster.2

Support for Poly+ som drivs av er

Forbattra utbudet med supportlésningar med partnermérkt Poly+ som erbjuder forstklassig support baserat pa specifika affarsmodeller -
allt sker under ert varumdrke och till era kunder. Och som en certifierad Poly-tjéinstepartner kan ni ta del av alla férdelar med Poly+.

Support dygnet runt, oavsett var ni befinner er

Polys produktlésningar @r gedigna men om en incident intr&ffar ar vi har for att hjdlpa till, nér som helst, dygnet runt. Certifierade Poly-
tiinstepartner kan kontakta Poly dygnet runt att f& support med kundlésningar.3

Vi hjdlper till att Gterstdlla kundens drift till normal pa nolitid

Poly erbjuder forhandsbyte av hérdvara’ for alla felaktiga h&rdvarukomponenter. Om en reservdel kravs for att korrigera ett problem
skickas den helt utan fraktkostnad med leverans ndsta arbetsdag, innan den felaktiga delen behéver returneras.?
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Egenskaper

Support for molnpartnersystem (ECPS)

Support for molnpartnersystem (ECPS)
forbattrar svarstiderna i ekosystem med
Poly-aktiverade molnlésningar genom att
fungera som en primdr kontaktpunkt. Nar
Poly upptdcker att problemet ar relaterat till
molnpartnerns system arbetar vi direkt med
var molnpartner for att ldsa problemet.

Uppgraderade IT-verktyg

Som certifierad partner far ni tillgang till
uppgraderade [T-verktyg med
statusmeddelanden, nétverksverktyg och
logdfiler for granskning. Transformera IT-
tianster fran att vara reaktiva till proaktiva -
moijliggdr snabbare svarstider for basta
maijliga anvandarupplevelser och storre
acceptans.

Uppgraderingar och uppdateringar fér
programvara

Poly erbjuder uppgraderingar och
uppdateringar av systemens programvaror,
helt utan extra kostnad. Poly gér all allmant
tillgéinglig programvara tillganglig pa Poly-
supportportalen eller via Poly Lens. Poly
Lens och Poly Lens Desktop kan anvéndas
for att driftsatta de senaste
programuppdateringarna.

T poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Sarskild tkomst till supportportalen

Den sdrskilda supportportalen erbjuder
funktioner for kundkonton inklusive
produktregistrering, licenssokning,
skapande och granskning av
service@renden, kontroll av reservdelsbyten
samt nedladdning av
produktdokumentation och Poly-
programvara.

Rabatter pd professionella tjiiinster

Rabatter pd professionella tjcinster ér
tillgéingliga for véra partner nar de kdper
partnerspecifika Poly+.

Eskaleringshantering

Polys supportteam tar snabbt hand om olika
problem och kontaktar Poly-specialister for
akuta lésningar.

Alternativ med utdkad support pd plats

Polys tekniska support arbetar med era
tekniker for att diagnostisera kundproblem
pd distans. Vid behov skickas en tekniker till
kundens anléiggning. Poly-teknikern arbetar
direkt med kunden for att ta fram en
l6sning.®

2Den har tjansten dr endast tillgainglig for certifierade Poly-tiinstepartner och finns tillgénglig éver hela vérlden. Vara partner ér berdttigade att kopa partnermdrkta Poly+tjéinster, for Poly-lésningar som de ar
certifierade att erbjuda support for. Upprdtthdller alla tiéinstecertifieringskrav sdsom de definieras av Poly. Garanterar att all teknisk personal har genomfort och underhaller den Poly-utbildning som krévs for tillimplig
tinstecertifiering som partner. Garanterar att kunden képer samma tjcinst, inklusive eventuella tillval, for alla nya ytterligare Poly-produkter som kdps eller upptécks i produktion, under tjnstens 16ptid. Partnern meddelar
dven Poly nér nya Poly-produktbestéliningar har utforts. Poly kan, efter eget gottfinnande, vagra att erbjuda tjicinstesupport om kunden inte inkluderar alla sina Poly-produkter under den hér tiinsten.

3 Partner kan kontakta support dygnet runt.

Partner ansvarar for installationen och konfigurationen av alla reservdelar som tillhandahdlls av Poly, som en del av partnermdrkta Poly+-tjénster.

5 Support pé plats finns tillgéinglig mot en extra avgift och tillgangligheten beror pa platsen dér kunden befinner sig och typen av Poly-produkt. Polys support pd plats inkluderar inte installationen av
progromvuruuppgruderjngur, installationen av ndgra férbattringar av Poly-produkter eller hjélp med konfiguration av Poly-produkter. Efter eget gottfinnande kan Poly installera de programuppdateringar som krévs for att

dterstdlla produkten i fraga till funktionsduglig drift.

Datablad

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att édndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som galler for produkter och tjéinster fran HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medfélier produkterna och

tinsterna. Ingenting i detta dokument ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller utelaimnad information i detta dokument.

November 2023

@ P ool



