Jako certyfikowany partner w zakresie ustug Poly mozesz uzyskaé wsparcie Poly+, ktdrego potrzebujesz, oraz mozliwosé
poprawy doswiadczen swoich klientéw ptyngcych ze wspotpracy. Korzysci z ekosystemu w chmurze obejmujgcego wsparcie
klienta przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, zaawansowana wymiana sprzetu' oraz wybrane znizki w zakresie ustug
Professional.2

Pomoc techniczna Poly+ zapewniana przez uzytkownika

Popraw swoje portfolio pomocy technicznej dzigki ustugom Poly+ pod markg partnera, oferujgcym wsparcie klasy premium na podstawie
modelu biznesowego i oznaczonym Twojg wiasng markg. Jako certyfikowany partner w zakresie ustug Poly zyskujesz wszystkie korzysci
Poly+.

Catodobowa pomoc niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujesz
Rozwiqgzania Poly sq wyjgtkowo trwate, jesli jednak pojawi sie problem, zapewnimy pomoc w kazdym momencie. Certyfikowany partner w
zakresie ustug Poly moze kontaktowa¢ sie z Poly przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i uzyska€ wsparcie w ramach swojego
q . .3
rozwigzania.

Zadbamy, aby Twéj klient blyskawicznie wrocit do pracy

Poly zapewnia zaawansowang wymiane sprzetu' dla dowolnego komponentu, ktéry ulegt awarii. Jesli do rozwigzania problemu wymagana
jest cze§¢ zamienna, zostanie ona wystana, a optaty za dostawe w nastepnym dniu roboczym bedq uiszczone przez Poly, zanim zostanie
zwrdcone urzqdzenie, ktére ulegto awarii.?
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Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Rozwigzanie Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS) poprawia czasy reakcji w
rozwigzaniach chmurowych
wykorzystujgcych Poly, dziatajgc jaoko
gtéwny punkt kontaktowy. Kiedy Poly
znajdzie problem zwigzany ze Srodowiskiem
partnera w zakresie chmury, bezposrednio
podejmie z nim wspéiprace w celu
rozwigzania problemu.

Rozszerzone narzedzia informatyczne

Jako certyfikowany partner uzyskujesz
dostep do rozszerzonych narzedzi
informatycznych, w tym powiadomien o
stanie, narzedzi sieciowych i dziennikdw
audytow. Przeksztat€ ustugi informatyczne,
zmieniajgc je z reaktywnych na proaktywne
- zapewnij szybsze reakcije, poprawiajgc w
ten sposdb doswiadczenia uzytkownika i
usprawniajgc wdrazanie.

Aktualizacije i usprawnienia
oprogramowania

Poly umozliwia aktualizacje
oprogramowania systemowego bez
dodatkowych optat. Poly z reguty
zamieszcza cate dostepne oprogramowanie
w portalu pomocy technicznej Poly lub za
posrednictwem Poly Lens. Poly Lens i Poly
Lens Desktop mozna wykorzystywaé do
wdrazania najnowszych aktualizacii
oprogramowania urzqgdzen.

T poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Dostep do dedykowanego portalu
pomocy technicznej

Dedykowany portal pomocy technicznej
obejmuie funkcije konta klienta, wigczajgc w
to rejestrowanie produktéw, wyszukiwanie
licencii, tworzenie i przeglgdanie zgtoszen
serwisowych, sprawdzanie czesci
zamiennych oraz pobieranie dokumentaciji
produktu i oprogramowania Poly.

Znizki na ustugi Professional

W przypadku zakupu produktéw Poly+ pod
markq partnera dostepne sq znizki na
ustugi Professional.

Zarzqdzanie eskalacjami

Zespot zarzgdzania pomocq techniczng
Poly szybko eskaluje problemy na
odpowiedni poziom i wspotpracuije ze
specijalistami Poly w celu szybkiego
rozwigzania tych problemow.

Opcija rozszerzenia pomocy
technicznej na miejscu

Zespot pomocy technicznej Poly
wspoélpracuje z Twoim inzynierem w celu
przeprowadzenia zdalnej diagnostyki
probleméw klienta. W razie potrzeby
wysSlemy technika do siedziby klienta.
Technik Poly bedzie bezposSrednio
wspotpracowac z klientem, aby rozwiqgzaé
problem.®

2Ta ustuga jest dostgpna na catym Swiecie wylqcznie dla certyfikowanych partneréw w zakresie ustug Poly. Partnerzy sq uprawnieni do zakupu ustug Poly+ pod markg partnera dla tych rozwigzan Poly, w przypadku
ktérych dysponuiq certyfikatem w zakresie wsparcia. Partner spetnia wymogi certyfikacyjne dotyczqce ustug, jak zostato to okreslone przez Poly. Nalezy sig¢ upewni€, ze personel techniczny ukonczyt aktualne szkolenia
Poly dla okreslonych certyfikatéw w zakresie ustug dla partnerow. Nalezy sig upewnié, ze klient kupuije te same ustugi - wigczajgc w to wszelkie dostepne w zwigzku z nimi opcije - dla wszystkich nowych, dodatkowych
produktoéw Poly zakupionych lub odkrytych w produkcii w trakcie obowigzywania ustug. Partner powiadomi Poly, gdy nowe zaméwienia na produkty Poly zostang ztozone. Poly moze wedtug wiasnego uznania odmowic
Swiadczenia pomocy technicznej w zakresie ustugi, jesli klient nie uwzgledni w tej ustudze wszystkich swoich produktow Poly.
3 Partnerzy mogq kontaktowaé sie z pomocq techniczng przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
4 Partner jest odpowiedzialny za instalacje i konfiguracje wszystkich czesci zamiennych zapewnianych przez Poly w ramach ustug Poly+ pod markq partnera.

Pomoc techniczna na miejscu jest dostepna za dodatkowq optatq i zalezy od lokalizacii klienta oraz rodzaju produktu Poly. Pomoc techniczna na miejscu Swiadczona przez Poly nie obejmuije instalacii aktualizacii
oprogramowania, instalaciji poprawek w ramach dowolnego produktu Poly lub pomocy w jego konfiguracii. Poly moze wedtug wiasnego uznania zainstalowaé aktualizacje oprogramowania, ktére sq wymagane do

przywrécenia danego produktu do dziatania.
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