Jako certifikovany partner sluzby Poly ziskate potfebnou podporu Poly+, kterd véim umozni zlepsSit spolupraci vasich
zAkaznik{l. VyuZivejte nepretrzitou podporu ekosystému cloudovych partnerd, predb&znou vyménu hardwaru’ a slevy na
vybrané profesiondini sluzby.?

Podpora Poly+ Sitd na miru

RozSirte své portfolio podpory diky sluzbé Partner Branded Poly+, kterd nabizi prémiovou podporu zalozenou na vasem konkrétnim
obchodnim modelu - pod vasi znackou pro vase zakazniky. A jako certifikovany partner sluzeb Poly ziskate vSechny vyhody sluzby Poly+.

Nepretrzitd pomoc bez ohledu na to, kde se nachazite

Reseni Poly jsou odolnd jako skala, ale pokud dojde k incidentu, jsme tu pro vés kdykoli, ve dne i v noci. Certifikovani partnefi sluzby Poly
mohou kdykoli kontaktovat spolednost Poly a ziskat podporu pro feSeni svého zdkaznika.3

Vas zdkaznik se miiZze spolehnout na obnoveni provozu b&hem chvilky

Poly poskytuje predb&znou viménu hardwaru' za jakykoli vadny hardwarovy komponent. Pokud je k vyfedeni problému zapotiebi ndhradni
dil, bude odesldn s dopravnym hrazenym spoleénosti Poly a doddnim dalsi pracovni den, jesté nez vadny dil vratite.?
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Funkce

Podpora ekosystému cloudovych
partnert (ECPS)

Podpora ekosystému cloudovych partnert
(ECPS) zlepsuije reakéni dobu v cloudovych
feSenich s podporou ekosystému Poly tim,
Ze funguie jako primarni kontaktni misto.
Pokud Poly zjisti, Ze problém souvisi s
prostfedim cloudového partnera, budeme
na jeho vyreseni spolupracovat pfimo s
cloudovym partnerem.

VylepSené IT nastroje

Jako certifikovany partner ziskate pristup k
vylepdenym IT ndstrojlm s ozndmenimi o
stavu, sitovymi ndstroji a protokolovanim
auditu. Pfeménte IT sluzby z reaktivnich na
proaktivni - umoZznéte rychlejsi reakci a

zajistéte tak uzivateldm jednodussi vyuziti a
lepsSi nasazeni.

Aktualizace a upgrady softwaru

Poly poskytuije aktualizace a upgrady
systémového softwaru bez dalSich
poplatkl. Spolecnost Poly zverejiuje
veSkery obecné dostupny software na
portalu podpory Poly nebo pres Poly Lens.
Poly Lens a Poly Lens Desktop Ize pouZit k
nasazeni nejnovéisich aktualizaci softwaru
zarizeni.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Pristup k uréenému portdlu podpory

Urceny portal podpory zahrnuje funkce pro
vase zdkaznickeé Gcty, véetné registrace
produktu, vyhledavani licenci, vytvarenia
prohliZeni servisnich tiketd, kontroly
ndhradnich dild, stahovani produktové

dokumentace a stahovéni softwaru Poly.

Slevy na profesiondlni sluzby

Pri n@kupu produktu Partner Branded Poly+
jsou partnerdim k dispozici slevy na
profesionailni sluzby.

Sprava eskalace

Tym pro spravu podpory spolecnosti Poly
rychle eskaluje problémy a zapojuje
specialisty spolecnosti Poly do jejich
okamZitého FeSeni.

MozZnost rozsireni podpory u zdkaznika

Technickda podpora Poly spolupracuije s
technikem na vzddlené diagnostice
problém0 zakaznikd. V pFipadé potfeby
vySleme na misto vaseho zdkaznika
technika. Technik spolecnosti Poly bude na
feSeni problému spolupracovat pfimo s
vasim zakaznikem.®

2Tato sluzba je k dispozici pouze certifikovanym partnertim sluzeb Poly a je dostupnd po celém svété. Partnefi mohou zakoupit sluzby Partner Branded Poly+ pro feSeni Poly, pro jejichZ podporu jsou certifikovéni. Dodrzuje
v8echny poZzadavky na certifikaci sluzeb definované spolecnosti Poly. Zajistéte, aby vSichni techniéti pracovnici absolvovali a udrZzovali poZadované Skoleni Poly pro prislusné certifikace partnerskych sluzeb. Zajistéte, aby
zAkaznik zakoupil stejnou sluzbu, vEetné pripadnych opci, pro vdechny nové dodateéné produkty Poly zakoupené nebo uvedené do vyroby béhem doby trvani sluzby. Partner bude rovnéz informovat spoleénost Poly o
zadani novych objedndvek produktti Poly. Poly mGze podle viastniho uvazeni odmitnout poskytovat servisni podporu, pokud zdkaznik nezahrne vSechny své produkty Poly do této sluzby.

Partnefi mohou kontaktovat podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
4 Partner je odpovédny za instalaci a konfiguraci véech nahradnich dilt poskytovanych spole¢nosti Poly v ramci sluzby Partner Branded Poly+.

5 Podpora u zakaznika je k dispozici za priplatek a jeji dostupnost zavisi na lokalité zdkaznika a typu produktu Poly. Podpora spolecnosti Poly u zakaznika nezahrnuje instalaci aktualizaci softwaru, instalaci jakychkoli
vylepseni produktt Poly ani podporu konfigurace produktt Poly. Poly miZe podle viastniho uvdzeni nainstalovat aktualizace softwaru, které jsou nutné k obnoveni provozuschopnosti podporovaného produktu.

Datovy list

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Zde obsazené informace se mohou ménit bez pfedchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktiim a sluzbam spolecnosti HP je uréena zaruénimi podminkami pfiloZzenymi k témto produktim a sluzbam. Ze Zadnych zde
uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalSich zaruk. Spoleénost HP neni odpovédna za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuijici se v tomto dokumentu.

Listopad 2023

@ P ool



