Poly+

Nu va faceti griji, Poly este aici pentru a v& ajuta, la orice ord. Beneficiati de inlocuirea avansaté a hardware-ului' oricénd aveti
nevoie, cu expediere prepldtitd in urmdtoarea zi lucrdtoare, pentru intreruperi minime ale activitatii. In plus, aveti acces
imbundtdtit la software premium, pentru o experientd de colaborare optimd. Bucurati-va de toate solutiile posibile.

Asistentd non-stop, oriunde v-ati afla

Solutiile Poly sunt foarte eficiente, dar daca se produce un incident, va stdm la dispozitie oricand, la orice ord.

Va veti relua activitateain foarte scurt timp

Poly asigurd inlocuirea avansatd a harware-ului' pentru orice componentd defectd. Dacé este necesard o piesd de schimb pentru
rezolvarea unei probleme, aceasta va fi expediatd cu toate taxele de transport pldtite de Poly, pentru livrare in urmatoarea zi lucrétoare,
inainte sd returnati componenta defectd.
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Caracteristici

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Ecosystem Cloud Partner Support (ECPS)
imbundtdateste timpii de rdspuns in solutiile
bazate pe cloud pentru ecosistem
compatibile cu Poly, avéind rolul de punct de
contact principal. Cand echipa de asistentd
Poly primeste o solicitare pentru un produs
Poly utilizat intr-un mediu al unui partener
pentru servicii cloud strategic aprobat si
descoperd ca problema are legdturd cu
mediul partenerului pentru servicii cloud,
vom lucra direct cu partenerul nostru
pentru servicii cloud pentru a rezolva
problema.?

Instrumente IT optimizate, care
imbundtdtesc experienta utilizatorului

Instrumente IT imbundtdtite, care se asigurd
ca dispozitivele sunt la zi si functionale, cu
notificari de stare, instrumente pentru retea
siinregistrari de audit. Transformati
serviciile IT reactive in servicii proactive, cu
un timp de r@spuns mai scurt pentru
experiente de utilizare superioare si grad de
adoptare crescut.

Upgrade-uri si actualizdri de software

Poly pune la dispozitie upgrade-uri si
actualizdri de software pentru sisteme, fard
costuri suplimentare. Poly posteaza toate
aplicatiile software disponibile publicului in
portalul de asistentd Poly sau prin Poly Lens.
Poly Lens si Poly Lens Desktop pot fi
utilizate pentru a implementa cele mai
recente actualizdri de software pentru
dispozitive.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Acces la portalul de asistenta
desemnat

Portalul de asistentt desemnat iti permite
sd inregistrezi produse, sd cauti licente, sa
creezi si s examinezi tichete de service, sa
verifici inlocuirea pieselor, sa descarci
documentatia produselor si software
pentru puncte finale Poly.

Reduceri la servicii profesionale

Clientii care au un contract Poly+ valabil
sunt eligibili pentru reduceri exclusive la
servicii profesionale.3

Gestionarea escaladdarii

Echipa de gestionare a asistentei Poly
coordoneazd escaladarea problemelor si
contacteazd rapid specialistii in solutiile
potrivite prin Poly. Poly va trimite notificdri
interne pentru a informa echipa de
gestionare a serviciilor Poly cénd cazurile
de asistentd pentru clienti depdsesc
termenele limitd stabilite.

Gestionarea incidentelor

Poly va depune eforturi rezonabile din punct
de vedere comercial pentru a oferi o
remediere sau o solutie daca Poly stabilette
c@ solutia respectiva ar putea fi un rspuns
adecvat in conditiile date.

Optiune de imbundtdatire a serviciului de
asistentd la sediu

Dupa diagnosticarea de la distantd a
defectiunii unui produs Poly de cdtre un
tehnician de asistentd, un tehnician
autorizat va fi trimis la sediul clientuluiin
timpul programului de lucru pentru a instala
piesa de schimb. Tehnicianul Poly va
coordona activitatile de depanare si testare
cu serviciul de asistentd tehnicd Poly si cu
persoana de contact desemnatd de client
pentru arezolva problema.4

Daca Poly stabileste ca problema este cauzatd de sau are legaturd cu mediul partenerului pentru servicii cloud, la cererea clientului, Poly va incerca sd creeze o solicitare privind incidentul impreund cu partenerul

pentru servicii cloud, s& documenteze concluziile si sa trimitd clientului numarul de urmdrire a incidentului de la partenerul pentru servicii cloud. Clientul este responsabil pentru incheierea unui contract de asistentd cu
partenerul pentru servicii cloud. Poly va fi responsabild pentru colaborarea directd cu partenerul pentru servicii cloud (cand partenerul pentru servicii cloud permite acest lucru) in vederea remedierii problemelor sau a
trimiterii noutdtilor catre client. Daca nu poate crea o solicitare privind incidentul, Poly ii va trimite clientului concluziile si va indruma clientul catre partenerul pentru servicii cloud in vederea rezolvdrii problemelor. Dacd se
solicitd acest lucru, echipa de asistentd Poly va participa la apeluri comune cu partenerul pentru servicii cloud pentru aizola si remedia problemele in numele clientului comun folosind procesele de escaladare stabilite
implementate de partenerii pentru servicii cloud.

Contacteaza distribuitorul local pentru reducerile disponibile.
4 Asistenta la sediu este disponibilé pentru o taxd suplimentard si disponibilitatea depinde de locatia clientului si de tipul produsului Poly. Asistenta la sediu Poly nu include instalarea upgrade-urilor de software, instalarea
imbundatatirilor pentru produsele Poly sau asistenta pentru configurarea produselor Poly. La alegerea sa, Poly poate sd instaleze actualizari de software care sunt necesare pentru a readuce produsul acoperit in starea
de functionare. Poly va colabora cu clientul pentru a trimite un tehnician la sediu cét mai curand posibil.
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