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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.
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PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Przycisk zasilania z diagnostyczna dioda LED
Czytnik kart SD (opcjonalnie)

Lampka aktywnosci dysku twardego
Uniwersalne gniazdo audio

Jeden port USB 2.0 z funkcja PowerShare
Jeden port USB 2.0

Jeden port USB 3.2 Type-C generaciji 2x2
Jeden port USB 3.2 drugiej generaciji

Ptaski naped optyczny (opcjonalnie)

Widoki komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010
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N =

14.
15.
16.

Jedno wyjscie liniowe audio z mozliwoécia przefaczenia na wejécie liniowe
Trzy ztacza DisplayPort 1.4a

®| UWAGA: Maksymalna rozdzielczos¢: HBR2, 4096 x 2304 przy 60 Hz.

Trzy porty USB 3.2 pierwszej generacii

Jeden port USB 3.2 drugiej generaciji

Dwa porty USB 2.0 z funkcja Smart Power On
Dwa gniazda kart rozszerzen

Ztacze kabla zasilajacego

Lampka diagnostyki zasilania

Ucho kiodki

. Port Ethernet RJ45 10/100/1000 Mb/s

Ztacze anteny zewnetrznej (opcjonalnie)

. Gniazdo kabla zabezpieczajgcego (blokada Kensington)
. Jeden port wideo (HDMI 2.1 / DisplayPort 1.4a (HBR3) / VGA / USB Type-C z trybem alternatywnym DisplayPort) (opcjonalnie)

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczosé
e HDMI 2.1: do 4096 x 2160 przy 60 Hz
e DisplayPort 1.4a (HBR3): do 5120 x 3200 przy 60 Hz
e VGA: do 1920 x 1200 przy 60 Hz

e USB Type-C z trybem alternatywnym DisplayPort: do 5120 x 3200 przy 60 Hz

Etykieta z kodem Service Tag
Jeden port szeregowy (opcjonalnie)
Zatrzask zwalniajacy

Widoki komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010
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Konfigurowanie komputera

Kroki

1. Podfacz klawiature i mysz.
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2. Podiacz komputer do sieci za pomoca kabla lub potacz sie z siecig bezprzewodowa.
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3. Podtacz monitor.
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4. Podtacz kabel zasilajacy.
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5. Naciénij przycisk zasilania.
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6. Dokoncz instalacje systemu operacyjnego.
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System Ubuntu:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Wiecej informaciji na temat instalowania
i konfigurowania systemu Ubuntu mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

System Windows:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Firma Dell zaleca wykonanie nastepujacych
czynnosci podczas konfigurowania:

e Pofaczenie z siecig w celu aktualizowania systemu Windows.
UWAGA: Jesli nawigzujesz potaczenie z zabezpieczona siecig bezprzewodowa, po wy$wietleniu monitu wprowadz hasto

dostepu do sieci.

offline.

Po pofaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utworz je. Jesli nie masz potaczenia z Internetem, utwérz konto

Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows (zalecane)

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell

Opis

N
')
[7]
o
(=3
<

Méj Dell

Centralny magazyn najwazniejszych aplikacji firmy Dell, artykutéw pomocy i innych waznych informacji
o Twoim komputerze. Powiadamia réwniez o stanie gwarancji, zalecanych akcesoriach oraz dostepnych
aktualizacjach oprogramowania.

SupportAssist

SupportAssist z wyprzedzeniem i proaktywnie identyfikuje problemy ze sprzetem i oprogramowaniem

w komputerze, a nastepnie automatyzuje proces kontaktu z pomoca techniczna Dell. Rozwigzuje problemy
zwigzane z wydajnoscia i stabilizacja, zapobiega zagrozeniom bezpieczenstwa, monitoruje i wykrywa awarie
sprzetu. Aby uzyskac¢ wiecej informacii, zapoznaj sie z przewodnikiem uzytkownika programu SupportAssist
for Home PCs pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie
kliknij opcje SupportAssist for Home PCs.

@| UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij date wygasniecia gwarancii, aby ja odnowi¢ lub uaktualnic.

Dell Update

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje najnowsze sterowniki urzadzen po ich
udostepnieniu. Wigcej informacji na temat korzystania z usfugi Dell Update mozna znalez¢ w bazie wiedzy
pod adresem www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Stuzy do pobierania aplikacii, ktére zostaty zakupione, ale nie sa fabrycznie zainstalowane w komputerze.
Wiecej informaciji na temat korzystania z ustugi Dell Digital Delivery mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod
adresem www.dell.com/support.

Konfigurowanie komputera
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Dane techniczne komputera OptiPlex Small
Form Factor Plus 7010

Wymiary i waga

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje o wymiarach (wysokos¢, szeroko$¢, gtebokos¢) i wadze komputera OptiPlex Small Form
Factor Plus 7010.

Tabela 2. Wymiary i waga

Opis Wartosci

Wysokos¢ 290,00 mm (11,42")

Szerokosé 92,60 mm (3,65")

Gtebokos¢ 292,80 mm (11,53")

Waga . o . | ® Waga minimalna: 3,896 kg (8,589 funta)

@ UWAGA: Waga komputera zalezy od zamowionej konfiguracji | o Waga maksymalna: 5,087 kg (11,214 funta)
oraz od pewnych zmiennych produkcyjnych.

Procesor

Tabela ponizej zawiera szczegdtowe informacje o procesorach obstugiwanych przez komputer OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 3. Procesor

Opis Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3 Opcja 4 Opcja 5 Opcja 6 Opcja 7

Typ procesora | |ntel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core
i3-13100 i9-13400 i9-13500 i5-13600 i5-13400 i7-13700 i9-13900 trzy
trzynastej trzynastej trzynastej trzynastej trzynastej trzynastej nastej
generacji generacji generacji generacji generacji generacji generacji

Moc procesora | g0 W 65 W 65 W 65 W 65 W 65 W 65 W

tacznaliczba |4 10 14 14 10 16 24

rdzeni

procesora

Rdzenie 4 6 6 6 6 8 8

zoptymalizowa
ne pod katem
wydajnosci

Rdzenie 0 4 8 8 4 8 16
zoptymalizowa
ne pod katem
efektywnosci

tgcznaliczba | g 16 16 8 16 24 32
watkow
procesora
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Tabela 3. Procesor (cd.)

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Opcja 3

Opcja 4

Opcja 5

Opcja 6

Opcja 7

@ UWAGA:
Technologi
aIntel®
Hyper-
Threading
jest
dostepna
tylko dla
rdzeni
zoptymaliz
owanych
pod katem
wydajnosci

Szybkose
procesora

0Od 3,40 GHz do
4,50 GHz

0d 2,50 GHz do
4,60 GHz

0d 2,5 GHz do
4,8 GHz

0d 2,70 GHz
do 5,00 GHz

0d 2,50 GHz
do 4,60 GHz

0d 2,70 GHz
do 5,10 GHz

0d 2,00 GHz
do 5,20 GHz

Rdzenie zoptymalizowane pod katem wydajnosci — czestotliwose

3,40 GHz

Podstawow
a
czestotliwo
&¢
procesora

3,40 GHz

2,50 GHz

2,50 GHz

2,70 GHz

2,50 GHz

2,10 GHz

2,00 GHz

Maksymalna
czestotliwo
¢ w trybie
Turbo

4,50 GHz

4,60 GHz

4,80 GHz

5,00 GHz

4,60 GHz

5,20 GHz

5,60 GHz

Rdzenie zoptymalizowane pod katem efektywnosci — czestotliwose

Podstawow
a
czestotliwo
8¢
procesora

ND

1.8 GHz

1.8 GHz

2,00 GHz

2,50 GHz

2,10 GHz

2,00 GHz

Maksymalna
czestotliwo
¢ w trybie
Turbo

ND

3,30 GHz

3,50 GHz

3,70 GHz

3,30 GHz

4,20 GHz

4,20 GHz

Pamie¢
podreczna
procesora

12 MB

20 MB

24 MB

24 MB

20 MB

30 MB

36 MB

Zintegrowana
karta graficzna

Intel UHD
Graphics 730

Intel UHD
Graphics 730

Intel UHD
Graphics 770

Intel UHD
Graphics 770

Intel UHD
Graphics 730

Intel UHD
Graphics 770

Intel UHD
Graphics 770

Chipset

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje na temat chipsetu obstugiwanego przez komputer OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 4. Chipset

Opis

Wartosci

Chipset

Intel Q670
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Tabela 4. Chipset (cd.)

Opis

Wartosci

Procesor

Intel Core i3/i5/i7/i9

Przepustowo$¢ magistrali DRAM

64-/128-bitowe

Pamie¢ Flash EPROM

32 MB pamigci RPMC + 16 MB pamigci nRPMC

Magistrala PCle

Do wersiji 4

System operacyjny

Komputer OptiPlex Small Form Factor Plus 7010 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Education

Ubuntu Linux 22.04 LTS

Pamiec¢

Windows 10 CMIT Government Edition (tylko Chiny)

Windows 11 Pro — obnizenie wersji systemu (obraz systemu Windows 10)

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje pamieci komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 5. Specyfikacje pamieci

Opis

Wartosci

Gniazda pamieci

Cztery gniazda UDIMM

Typ pamieci

DDR5

Szybkos$¢ pamieci

Do 4400 MT/s

Maksymalna konfiguracja pamieci

128 GB

Minimalna konfiguracja pamieci

8 GB

Rozmiar pamieci na gniazdo

8 GB, 16 GB, 32 GB, 64 GB

Obstugiwane konfiguracje pamieci

8 GB, 1x 8 GB, DDR5, 4400 MT/s, pamie¢ jednokanatowa
16 GB, 1x 16 GB, DDR5, 4400 MT/s, pamie¢ jednokanatowa
16 GB, 2 x 8 GB, DDR5, 4400 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
32 GB, 1x 32 GB, DDR5, 4400 MT/s, pamig¢ jednokanatowa
32 GB, 2 x 16 GB, DDR5, 4400 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
32 GB, 4 x 8 GB, DDRb5, 4000 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
64 GB, 2 x 32 GB, DDRb5, 4400 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
64 GB, 4 x 16 GB, DDR5, 4000 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
128 GB, 4 x 32 GB, DDRb5, 3600 MT/s, pamie¢ dwukanatowa

Macierz zgodnosci pamieci

W ponizszej tabeli przedstawiono konfiguracje pamieci obstugiwane przez komputer OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.
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Tabela 6. Macierz zgodnosci pamieci

Konfiguracja Gniazda

DIMM1 DIMM2 DIMM3 DIMMA4
8 GB DDRb5 8GB ND ND ND
16 GB DDR5 16 GB ND ND ND
16 GB DDR5 8 GB 8 GB ND ND
32 GB DDR5 32 GB ND ND ND
32 GB DDRb5 16 GB 16 GB ND ND
32 GB DDRb5 8GB 8GB 8GB 8GB
64 GB DDRb5 32 GB 32 GB ND ND
64 GB DDR5 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB
128 GB pamieci DDR5 32 GB 32 GB 32 GB 32 GB

Porty zewnetrzne

Ponizsza tabela zawiera liste portéw zewngtrznych komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 7. Porty zewnetrzne

Opis

Wartosci

/tacze sieciowe

Jeden port Ethernet RJ45 10/100/1000 Mb/s

porty USB

Jeden port USB 3.2 Type-C generacji 2x2 (20 Gb/s) z przodu
Jeden port USB 3.2 drugiej generacii (10 Gb/s) z przodu
Jeden port USB 2.0 (480 Mb/s) z funkcjg PowerShare

(z przodu)

Jeden port USB 2.0 (480 Mb/s) z przodu

Jeden port USB 3.2 drugiej generacji (10 Gb/s) z tytu

Trzy porty USB 3.2 pierwszej generaciji (5 Gb/s) z tylu

Dwa porty USB 2.0 (480 Mb/s) z funkcja Smart Power On

(z tyl)

Port audio

Jedno gniazdo uniwersalne audio z przodu

Jedno wyjscie liniowe audio z mozliwoscia przetaczenia na
wejécie liniowe (z tyiu)

Port wideo

Jeden opcjonalny port wideo (HDMI 2.1 / DisplayPort 1.4a
(HBR3) / VGA / USB Type-C z trybem alternatywnym
DisplayPort) z tytu

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
port HDMI 2.1 to 4096 x 2160 przy 60 Hz

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
zfacze DisplayPort 1.4a (HBR3) to 5120 x 3200 przy 60
Hz

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
port VGA to 1920 x 1200 przy 60 Hz.

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
port USB Type-C z trybem alternatywnym DisplayPort to
5120 x 3200 przy 60 Hz
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Tabela 7. Porty zewnetrzne (cd.)

Opis

Wartosci

e Trzy zfacza DisplayPort 1.4a (HBR2)

Czytnik kart pamieci

Jedno gniazdo karty SD (opcjonalne)

/tacze zasilacza

Nieobstugiwane

Gniazdo kabla zabezpieczajacego

e Gniazdo kabla zabezpieczajacego (blokada Kensington)
e Jedno ucho ktodki

Gniazda wewnetrzne

W tabeli ponizej przedstawiono wewnetrzne gniazda komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 8. Gniazda wewnetrzne

Opis Wartosci

Rozszerzenia Jedno gniazdo PCle czwartej generacji x16 o pofowie wysokoSci
Jedno gniazdo PCle trzeciej generacji x4 o pofowie wysokosci
z otwartym koncem

M.2 e Jedno gniazdo M.2 2230 na hybrydowa karte Wi-Fi i Bluetooth

Dwa gniazda M.2 2230 na dyski SSD
Jedno gniazdo M.2 2280 na dysk SSD

@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat cech réznych
typéw kart M.2, przeszukaj baze wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.

Gniazda SATA

Trzy gniazda SATA 3.0 na dysk twardy 2,5"/3,5" oraz ptaski naped
optyczny

Ethernet

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje przewodowej karty lokalnej sieci komputerowej (LAN) Ethernet komputera OptiPlex Small

Form Factor Plus 7010.

Tabela 9. Ethernet — specyfikacje

Opis

Wartosci

Numer modelu

Intel WGI219LM

Szybkos¢ przesytania danych

10/100/1000 Mb/s

Modut facznosci bezprzewodowej

W ponizszej tabeli wyszczegdlniono moduty bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN) obstugiwane przez komputer OptiPlex Small Form

Factor Plus 7010.
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Tabela 10. Specyfikacje modutu sieci bezprzewodowej

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Numer modelu

Intel AX211
@ UWAGA: Karta Intel AX211 jest zawsze
powigzana z antena zewnetrzna.

Realtek RTL8852BE

Szybkos¢ przesytania danych

Do 2400 Mb/s

Do 1201 Mb/s

Obstugiwane pasma czestotliwosci

24GHz/5GHz /6 GHz

2,40 GHz / 5 GHz

Standardy bezprzewodowe

e Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi 802.11a/b/g
o Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
o Wi-Fi 6E (Wi-Fi 802.11ax) e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Szyfrowanie e 64-/128-bitowe WEP 64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP AES-CCMP
e TKIP TKIP

Karta sieci bezprzewodowej Bluetooth

Karta sieci bezprzewodowej Bluetooth

Karta sieci bezprzewodowej Bluetooth

@ UWAGA: Wersja karty sieci bezprzewodowej Bluetooth moze sie rézni¢ w zaleznosci

od systemu operacyjnego zainstalowanego w komputerze.

Audio

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne dzwieku komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 11. Dane techniczne audio

Opis

Wartosci

Kontroler audio

Realtek ALC3246-CG

Konwersja stereo

Obstugiwane

Wewnetrzny interfejs audio

Dzwiek o wysokiej rozdzielczosci

Zewnetrzny interfejs audio

Uniwersalne gniazdo audio, wyjécie liniowe audio

Liczba gtosnikow

Jedna

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikow

Wzmacniacz z wbudowanym kodekiem

Zewnetrzna regulacja gfosnoéci

Nieobstugiwane

Moc gtosnikow:

Srednia moc glo$nikow 2 W

Szczytowa moc gtosnikdw

25W

Moc wyjsciowa subwoofera

Nieobstugiwane

Mikrofon

Brak wbudowanego mikrofonu

24 Dane techniczne komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010




Podczas przechowywania

W tej sekcji przedstawiono opcje pamieci masowej komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 12. Matryca konfiguracji pamieci masowej

Pamigeé masowa Pierwszy | Drugi Jeden naped | Pierwsze | Drugie Trzecie
naped naped dysku gniazdo |gniazdo |gniazdo M.2
dysku dysku twardego M.2 2230 | M.2 2230 | 2280
twardego | twardego | 3,5"
2’5|| 2,5||
Dysk SSD M.2 2230 Nie Nie Nie Tak Nie Nie
Dysk SSD M.2 2230 + dysk SSD M.2 2230 Nie Nie Nie Tak Tak Nie
Dysk SSD M.2 2280 Nie Nie Nie Nie Nie Tak
Dysk SSD M.2 2280 + dysk SSD M.2 2230 Nie Nie Nie Tak Nie Tak
Dysk SSD M.2 2280 + dysk SSD M.2 2230 + dysk Nie Nie Nie Tak Tak Tak
SSD M.2 2230
Dysk SSD M.2 2230 + dysk HDD 3,5" Nie Nie Tak Tak Nie Nie
Dysk SSD M.2 2230 + dysk HDD 2,5" Tak Nie Nie Tak Nie Nie
Dysk SSD M.2 2230 i 2 dyski twarde 2,5" Tak Tak Nie Tak Nie Nie
Dysk SSD M.2 2230 + dysk SSD M.2 2230 + dysk | Nie Nie Tak Tak Tak Nie
twardy 3,5"
Dysk SSD M.2 2230 + dysk SSD M.2 2230 + dysk | Tak Nie Nie Tak Tak Nie
twardy 2,59"
Dysk SSD M.2 2230 + dysk SSD M.2 2230 + 2 Tak Tak Nie Tak Tak Nie
dyski twarde 2,5"
Dysk SSD M.2 2280 + dysk HDD 3,5" Nie Nie Tak Nie Nie Tak
Dysk SSD M.2 2280 + dysk HDD 2,5" Tak Nie Nie Nie Nie Tak
Dysk SSD M.2 2280 i 2 dyski twarde 2,5" Tak Tak Nie Nie Nie Tak
Dysk SSD M.2 2280 + dysk SSD M.2 2230 + dysk | Nie Nie Tak Tak Nie Tak
HDD 3,5"
Dysk SSD M.2 2280 + dysk SSD M.2 2230 + dysk | Tak Nie Nie Tak Nie Tak
HDD 2,5"
Dysk twardy 2,5" Tak Nie Nie Nie Nie Nie
Dysk twardy 3,5" Nie Nie Tak Nie Nie Nie
Dwa dyski twarde 2,5" Tak Tak Nie Nie Nie Nie
Tabela 13. Specyfikacja pamieci masowej
Typ pamieci masowej Typ interfejsu Pojemnos¢é
Dysk twardy 2,5" SATA 3.0 Do1TB
Dysk SSD M.2 2230, Class 35 PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB
Samoszyfrujacy dysk SSD M.2 2230, Class | PCle NVMe, do 64 Gb/s 256 GB
35
Dysk SSD M.2 2280, Class 40 PCle NVMe, do 64 Gb/s Do2TB
Samoszyfrujacy dysk SSD M.2 2280, Class | PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB
40
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Tabela 13. Specyfikacja pamieci masowej (cd.)

Typ pamieci masowej Typ interfejsu Pojemnosé
Dysk twardy 3,5" SATA 3.0 Do4TB
Dysk SSD M.2 2230, Class 25 PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB

RAID

Aby uzyska¢ optymalna wydajnos¢ przy konfigurowaniu dyskéw jako woluminu RAID, firma Dell zaleca stosowanie identycznych modeli
dyskow.

®| UWAGA: Macierze RAID nie sa obstugiwane w konfiguracjach Intel Optane.

Macierze RAID O (przeplatane, tworzone dla zwiekszenia wydajnosci) zapewniaja wyzsza wydajnose, gdy dyski sa jednakowe, poniewaz
dane sa dzielone miedzy wiele dyskoéw: wszelkie operacje we/wy, przy ktdrych rozmiar bloku przekracza rozmiar Stripe, powoduja
podzielenie wejcia/wyjscia i ograniczenie predkosci do obstugiwanej przez najwolniejszy dysk. W przypadku operacji we/wy RAID O,

w ktérych rozmiary blokéw sa mniejsze niz rozmiar Stripe, wydajno$¢ zalezy od dysku bedacego przedmiotem operacji we/wy, co
powoduje zmienng wydajnosc¢ i niespdjne opdznienia. Ta zmiennos¢ jest szczegblnie widoczna w przypadku operacji zapisu i moze by¢
problematyczna w zastosowaniach wrazliwych na opdznienia. Przykiadem takiej sytuaciji jest aplikacja, ktéra wykonuije tysigce losowych
zapiséw na sekunde przy bardzo matych rozmiarach bloku.

Macierze RAID 1 (dublowane, tworzone w celu ochrony danych) zapewniaja wyzsza wydajno$¢, gdy dyski sa jednakowe, poniewaz dane
sg odzwierciedlone na wielu dyskach. Wszystkie operacje we/wy musza by¢ wykonywane jednoczesnie na obu dyskach, a zatem réznice
w wydajnosci powoduja, ze operacja odbywa sie z szybkoécig obstugiwana przez najwolnigjszy dysk. Roznica w wydajnosci dyskow

nie zmienia opdznien przy losowych operacjach we/wy (jakie pojawiaja sie w konfiguracji RAID O z réznymi dyskami), ale jej wptyw

i tak jest powazny, poniewaz wydajniejszy dysk nie wykorzystuje w peti swoich mozliwosci we/wy. Jedna z najpowazniejszych sytuacji
ograniczenia wydajnosci jest korzystanie z niebuforowanego wejscia/wyjécia. Aby zapewni¢ pefne zapamietywanie danych w nieulotnych
regionach woluminu RAID, niebuforowana operacja we/wy pomija pamie¢ podreczna (na przykfad przez uzycie bitu wymuszenia dostepu
jednostkowego w protokole NVMe) i nie zakonczy sig, dopdki wszystkie dyski w woluminie RAID nie potwierdza zapamigtania danych. Ten
rodzaj operaciji we/wy catkowicie eliminuje zalety szybszego dysku w woluminie.

Nalezy zwréci¢ uwage, aby dopasowac nie tylko producenta dysku, pojemnosc¢ i klase, ale takze konkretny model. Dyski tego samego
producenta, 0 tej samej pojemnosci, a nawet w tej samej klasie, moga mie¢ bardzo rézna charakterystyke wydajnosci dla niektorych
typow operacji we/wy. Tylko zgodno$¢ modelu zapewnia, ze woluminy RAID skiadaja sie z dyskow o jednakowych parametrach, ktére daja
wszystkie zalety woluminu RAID bez ryzyka strat wydajnosci, gdy jeden lub wigcej dyskoéw w woluminie dziata wolniej.

Komputer OptiPlex Small Form Factor Plus 7010 obstuguje konfiguracje RAID z wiecej niz jednym dyskiem twardym.

Czytnik kart pamieci

Ponizsza tabela zawiera liste kart pamieci obstugiwanych przez komputer OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 14. Dane techniczne czytnika kart pamieci

Opis Wartosci
Typ Karty pamigci Jedno gniazdo kart SD 4.0
Obstugiwane karty pamieci e Secure Digital (mSD)

e Secure Digital High Capacity (mSDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

UWAGA: Maksymalna pojemnos$¢ kart pamieci obstugiwanych przez czytnik moze by¢ rozna w zaleznoéci od standardu karty
pamieci zainstalowanej w komputerze.

®

Parametry znamionowe zasilania

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdtowe dane techniczne zasilania komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.
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Tabela 15. Parametry znamionowe zasilania

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Typ

Wewnetrzny zasilacz 260 W o sprawnosci
85% (80 Plus Bronze)

Wewnetrzny zasilacz 300 W o sprawnosci
92% (80 Plus Platinum)

Napiecie wejsciowe

Prad zmienny 90 V do 264 V

Prad zmienny 90 V do 264 V

Tryb czuwania:

Czestotliwos¢ wejéciowa 47-63 Hz 47-63 Hz

Prad wejsciowy 42 A 42 A

Prad wyjSciowy (praca ciggta) e 12VB/16A e 12VA/18A
e 12VB/18A

Tryb czuwania:

o 12VA/15A
e 12VB/33A e 12VA/15A
e 12VB/33A
Znamionowe napigcie wyjéciowe e +12 VA e +12 VA
e 12VB 12 VB

Zakres temperatur

Podczas pracy

0d 5°C do 45°C (od 41°F do 113°F)

od 5°C do 45°C (od 41°F do 113°F)

Podczas przechowywania

-40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

-40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Ztacze zasilania

W tabeli ponizej przedstawiono specyfikacje ztacza zasilania komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 16. Ztacze zasilania

Zasilacz

Ztacza

260 W (80 Plus Bronze)

Dwa kable ze ztaczami 4-stykowymi do zasilania procesora
Jeden kabel ze zlagczem 8-stykowym do zasilania plyty gtownej

300 W (80 Plus Platinum)

Dwa kable ze ztaczami 4-stykowymi do zasilania procesora
Jeden kabel ze ztaczem 6-stykowym do zasilania ptyty gtownej

Jednostka GPU — zintegrowana

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne zintegrowanej karty graficznej (GPU) obstugiwanej przez komputer OptiPlex Small

Form Factor Plus 7010.

Tabela 17. Jednostka GPU — zintegrowana

Kontroler

Rozmiar pamieci

Procesor

Intel UHD Graphics 730

Wspodtuzytkowana pamie¢ systemowa

Procesory Intel Core i3-13100 oraz
i5-13400 trzynastej generacji

Intel UHD Graphics 770

Wspétuzytkowana pamie¢ systemowa

Procesory Intel Core i5-13500, i5-13600,
i7-13700 oraz i9-13900 trzynastej generacji

Dane techniczne komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010
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Rozdzielczos¢ portu wideo (zintegrowana karta graficzna)

Tabela 18. Rozdzielczosé portu wideo (zintegrowana karta graficzna)

Karta graficzna

Porty wideo

Maksymalna obstugiwana cyfrowa

Intel UHD Graphics

Jedno zigcze DisplayPort 1.4a (HBR2)
Jeden port wideo (HDMI 2.1/
DisplayPort 1.4a (HBR3) / VGA /
USB Type-C z trybem alternatywnym
DisplayPort) (opcjonalnie)

Ztacze DisplayPort 1.4a — 4096 x 2304
przy 60 Hz

Jeden port wideo (HDMI 2.1/
DisplayPort 1.4a HBR3 / VGA / USB
Type-C z trybem alternatywnym
DisplayPort) (opcjonalnie) —
maksymalna rozdzielczos¢ obstugiwana
przez port HDMI 2.1 to do 4096 x 2160
przy 60 Hz, DisplayPort 1.4a (HBR3) —
5120 x 3200 przy 60 Hz, VGA — 1920
x 1200 przy 60 Hz oraz USB Type-C

z trybem alternatywnym DisplayPort —
5120 x 3200 przy 60 Hz

Obstuga monitora zewnetrznego (zintegrowana karta

graficzna)

Obstuga wySwietlacza w przypadku zintegrowanej karty graficzne;

Tabela 19. Specyfikacje dotyczace obstugi wyswietlacza

Karta graficzna

Obstugiwane wyswietlacze zewnetrzne

Intel UHD 730/770

4

Intel UHD Graphics 730/770 + modut opcjonalny

4

@l UWAGA: MST / potaczenie szeregowe obstuguje 4 wy$wietlacze.

Jednostka GPU — autonomiczna

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne autonomicznej karty graficznej obstugiwanej przez komputer OptiPlex Small Form

Factor Plus 7010.

Tabela 20. Jednostka GPU — autonomiczna

Kontroler Rozmiar pamieci Typ pamieci
AMD Radeon RX6500 4GB GDDR6
AMD Radeon RX6300 2GB GDDR6
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Obstuga monitora zewnetrznego (autonomiczna karta
graficzna)

Tabela 21. Obstuga monitora zewnetrznego (autonomiczna karta graficzna)

Karta graficzna Porty wideo Liczba obstugiwanych DisplayPort z obstuga
wyswietlaczy zewnetrznych funkcji Multi-Stream
Transport (MST)
AMD Radeon RX6300 Dwa ztacza DisplayPort 1.4a 4 Obstugiwane
(DP1.4a x 2)
AMD Radeon RX6500 Dwa zigcza DisplayPort 1.4a 4 Obstugiwane
(DP1.4a x 2)

UWAGA: Technologia DisplayPort Multi-Stream Transport (MST) umozliwia faczenie szeregowe monitoréw wyposazonych w porty
DisplayPort 1.2 i nowsze oraz obstuge MST. Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat korzystania z technologii DisplayPort Multi-
Stream Transport, patrz www.dell.com/support.

Zabezpieczenia sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono zabezpieczenia sprzetowe komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 22. Zabezpieczenia sprzetowe

Zabezpieczenia sprzetowe

Gniazdo linki zabezpieczajacej Kensington

Ucho kiodki

Obsfuga gniazda blokady obudowy

Czujnik otwarcia obudowy

Zamykane ostony kabli

Alerty dotyczace manipulacji w fancuchu dostaw

SafelD, w tym ukfad Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Klawiatura z czytnikiem kart smart (FIPS)

Microsoft 10 Device Guard i Credential Guard (Enterprise SKU)

Microsoft Windows BitLocker

Usuwanie danych z lokalnego dysku twardego z poziomu systemu BIOS (bezpieczne wymazywanie)

Samoszyfrujace napedy pamieci masowej (Opal, FIPS)

Uktad zabezpieczajacy TPM 2.0

Modut TPM (Chiny)

Intel Secure Boot

Technologia Intel Authenticate

SafeBIOS: obejmuje weryfikacje systemu Dell BIOS (BIOS Verification) poza hostem, funkcje odpornoéci systemu BIOS na awarie,
odzyskiwanie systemu BIOS i dodatkowe mechanizmy kontroli.

Pokrywa kabli do komputera OptiPlex SFF
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Srodowisko pracy

W tabeli ponizej przedstawiono dane techniczne dotyczace warunkéw pracy komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.

Tabela 23. Srodowisko pracy

Cecha Wartosci
Opakowanie z mozliwoscia recyklingu Tak

Brak substancji BFR/PCW Nie

Obsfuga opakowan w orientacji pionowej Nie
Opakowanie wielopakietowe Tak
Energooszczedny zasilacz Standardowe
Zgodny z ENV0424 Tak

UWAGA: Opakowania z wtokna drzewnego zawieraja co najmniej 35% zawartosci pochodzacej z recyklingu w stosunku do catkowitej
wagi widkna drzewnego. Opakowania bez zawarto$ci widkna drzewnego moga by¢ zgtaszane jako nieodpowiednie. Przewidywane
kryteria wymagane w przypadku certyfikatu EPEAT 2018.

ZgodnosS¢ z przepisami

W tabeli ponizej opisano zgodno$¢ komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010 z przepisami.

Tabela 24. Zgodno$¢ z przepisami

Zgodno$¢ z przepisami

Bezpieczenstwo produktu, kompatybilnos¢ elektromagnetyczna i dane dotyczace ochrony srodowiska

Strona Dell dotyczaca przestrzegania zgodnosci z przepisami

Firma Dell i ochrona $rodowiska

Warunki pracy i przechowywania

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje srodowiska pracy i przechowywania dotyczace komputera OptiPlex Small Form Factor Plus

7010.

Poziom zanieczyszczeh w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 25. Srodowisko pracy komputera

Opis

Podczas pracy

Pamig¢¢ masowa

Zakres temperatur

0Od 10°C do 35°C (od 50°F do 95°F)

-40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna)

Od 20 do 80% (bez kondensacji, maks.
temperatura punktu rosy = 26°C)

Od 5 do 95% (bez kondensacji, maks.
temperatura punktu rosy = 33°C)

Wibracje (maksymalne)”™

0,26 GRMS przy losowych drganiach od 5
Hz do 350 Hz

1,37 GRMS przy losowych drganiach od 5
Hz do 350 Hz

Udar (maksymalny)

Impuls oddolny pétsinusoidalny ze zmiana
predkosci 50,8 cm/s (20 cali/s)

105G — impuls oddolny pétsinusoidalny ze
zmiang predkosci 133 cm/s (52,5 cala/s)

Wysokos¢ n.p.m.

Od -15,2 m do 3048 m (od -49,8 stopy do
10 000 stop)

0Od -15,2 m do 10 668 m (od -49,8 stopy do
35 000 stop)
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Tabela 25. Srodowisko pracy komputera (cd.)

Opis Podczas pracy Pamieé masowa

Poziom zanieczyszczen powietrza ISA-71 G1**: < 300 A/miesieczna korozja ISA-71 GT**: < 300 A/miesieczna korozja
miedzi oraz < 200A/miesieczna korozja miedzi oraz < 200A/miesieczna korozja
srebra srebra

Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

* Mierzone z wykorzystaniem spektrum losowych wibraciji, ktére symuluja Srodowisko uzytkownika.

T Mierzone za pomocg impulsu pétsinusoidalnego o czasie trwania 2 ms.

Dane techniczne komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

A

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenistwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania zgodnosci

z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowa¢ na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

Karty i podzespoly nalezy trzymac za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztgczy.

Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnos$ci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zespé6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie fadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéow
z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykac¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby unikna¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na
prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnac i wyja¢c.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznos¢. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowac¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki

1.
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Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
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2. Wylacz komputer. W systemie operacyjnym Windows kliknij Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwiazanych z awariami obejmujacych demontaz badZz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wylacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (dfacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego komputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby uniknaé
wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umieS¢ go na macie antystatycznej.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie uépienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odfaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewodd wyrownawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie¢ petny kontakt ze skoéra. Pamigtaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdja¢ bizuterig, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposob, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotnos¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci | zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czedciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
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modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo

z sygnatem dzwigkowym oznaczajgcym niedziatajaca pamie€.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych

z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnoéci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrébwnawczy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:
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Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczac czeéci podczas procedury
serwisowej. W przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy pewnie zacisna¢ opaske na reke, a przewdd wyréwnawczy musi
by¢ podtaczony do maty antystatycznej oraz do metalowej czesci obudowy serwisowanego urzadzenia. Po prawidtowym zatozeniu
przewodu wyrdbwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie antystatycznej.
Podzespoty wrazliwe na wytadowania sa bezpieczne tylko w dioni serwisanta, na macie antystatycznej, w urzadzeniu lub w woreczku
ochronnym.

Opaska na reke i przewdéd wyréwnawczy moga tworzy¢ bezposrednie potaczenie migdzy ciatem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera (jesli nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub by¢ podtaczone do maty antystatycznej w celu ochrony
komponentéw tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, faczace skore serwisanta, mate
antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym. Nalezy korzysta¢ wytacznie z zestawdw serwisowych
zawierajagcych opaske na reke, mate i przewdd wyréwnawczy. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy
pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem i nalezy je
regularnie testowa¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia sprzetu w wyniku wyfadowania
elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz w tygodniu.

Tester opaski SSD na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania z zestawu bez
monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazda realizacja zgtoszenia serwisowego, a co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujacego. Jesli nie masz wiasnego zestawu do testowania opaski,
skontaktuj sie z regionalnym oddziatem, aby dowiedzie¢ sie, czy nim dysponuje. Aby wykonac test, zatdz opaske na reke, podtacz
przewdd wyréwnawczy do urzadzenia testujgcego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatto diody LED oznacza, ze test zakonczyt sie
powodzeniem. Czerwone Swiatto diody LED i sygnat dzwiekowy oznaczajg, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.

Elementy izolacyjne — wazne jest, aby elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak plastikowe obudowy
radiatoréw, byty przechowywane z dala od elementéw wewnetrznych, ktére sa izolatorami i czesto maja duzy fadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w érodowisku klienta. Na przykfad
korzystanie z zestawu w $rodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub
urzadzeniem przeno$nym. Serwery sg zazwyczaj montowane w szafie w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery
stacjonarne lub urzadzenia przeno$ne lezg zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duzg, otwartg, pfaska i zorganizowang powierzchnig
robocza, na ktdrej mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajgc miejsce na naprawiane urzadzenie. Powierzchnia robocza
powinna tez by¢ wolna od elementow nieprzewodzacych, ktdre mogtyby spowodowacé wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty
izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych
komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotykac¢ tych komponentow

Opakowanie antystatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowac

w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony
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podzespdt, korzystajac z tego samego opakowania antystatycznego, w ktérym nadeszia nowa czes¢. Woreczek antystatyczny nalezy
zlozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac¢ w oryginalnym pudetku, w ktérym nadeszta nowa cze$¢, korzystajac z tej samej pianki.
Elementy wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczone;
przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy ich kfas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane.
Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dfoni serwisanta, na macie antystatycznej, w urzadzeniu lub w woreczku ochronnym.

e Transportowanie komponentéw wrazliwych — komponenty wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne
lub czesci zwracane do firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowa¢ w woreczki antystatyczne na czas transportu.

Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi — podsumowanie

Firma Dell zaleca korzystanie z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke oraz maty antystatycznej przy serwisowaniu
produktéw marki Dell. Ponadto podczas serwisowania komputera nalezy koniecznie trzymac wrazliwe elementy z dala od czeéci
nieprzewodzacych i umieszczac je w woreczkach antystatycznych na czas transportu.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia ciezkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
Nie podno$ w pojedynke cigzaru o wadze wiekszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Ciezary podnos nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj ciezaru tadunku cigzarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S PN SIES

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych érub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢ komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

2. Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

5. Wiacz komputer.

BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuaciji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebng ponowng instalacjg systemu operacyjnego. Aby uzyska¢ wiecej
informacji w tym zakresie, zobacz artykut z bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w systemach Dell z wigczong
funkcja BitLocker.
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Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:
e Dysk twardy lub dysk SSD
e Piyta gldbwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac¢ uzycia nastepujacych narzedzi:

Srubokret krzyzakowy nr O
Wkretak krzyzakowy nr 1
Whkretak Torx nr 5 (T5)
Plastikowy otwierak

Wykaz Srub
@ UWAGA: Przy wykrecaniu érub z elementdéw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiesci¢ je w pudetku na

$ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementow upewnij sie, ze na takich
powierzchniach nie zostaty sruby.

@ UWAGA: Kolor srub moze sie rézni¢ w zalezno$ci od zamodwionej konfiguracii.

Tabela 26. Wykaz srub

Element Typ Sruby llos¢ llustracja: sruba
Dysk SSD M.2 2230 / M.2 2280 M2x3,5 1
Modut szeregowy/VGA M2x5 2
Modut DP/HDMI/Type-C M3x3 2
Czytnik kart SD M3x5 1
Karta sieci WLAN M2x3 1
Zestaw wentylatora i radiatora Sruba osadzona 4
procesora

Radiator regulatora napigcia Sruba osadzona 4
Zasilacz #6-32 3
Plyta gtowna #6-32 5
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Gidwne elementy komputera OptiPlex Small Form
Factor Plus 7010

Na ilustracji ponizej przedstawiono gtéwne elementy komputera OptiPlex Small Form Factor Plus 7010.
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1. Pokrywa boczna

3. Przycisk zasilania

5. Modut pamigci

7. Dysk SSD M.2

9. Obudowa

1. Wentylator systemowy
13. Zasilacz

15. Karta rozszerzenia

17. Naped optyczny

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie

z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zestaw dysku twardego

klamra dysku twardego i napedu optycznego
Karta sieci bezprzewodowej

Ptyta gtdbwna

. Ramka przednia

. Czytnik kart pamieci

. Obudowa

. Zestaw radiatora i wentylatorow
. Procesor

Serwisowanie komputera

39



Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy bocznej.

Kroki

1. Przesun zatrzask zwalniajacy, az ustyszysz klikniecie, i przesuh pokrywe ku tytowi komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna z komputera.

Instalowanie pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy bocznej.
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Kroki

1. Wyréwnaj zaczepy pokrywy bocznej z gniazdami na obudowie.
2. Przesun pokrywe boczna ku przodowi komputera, az ustyszysz klikniecie zatrzasku zwalniajacego.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa boczna 11



Wymontowywanie i instalowanie modutow

wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).
Klient moze wymieni¢ tylko moduly wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie z zaleceniami

dotyczacymi bezpieczenstwa i procedurami wymiany.

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Ostona przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przednie;j.
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Kroki

1. Zaczynajac od gory, kolejno delikatnie podwaz i uwolnij zaczepy pokrywy przedniej.
2. Obré¢ ramke przednia na zewnatrz i zdejmij ja z obudowy.

Instalowanie ramki przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przedniej.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Kroki

1. Dopasuj zaczepy pokrywy przedniej do otworéw w obudowie komputera.

2. Obrée pokrywe przednig w strone obudowy komputera i wciénij ja na miejsce.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

oprawa dysku twardego 2,5 cala

Wymontowywanie dysku twardego 2,5"

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego 2,5".
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Kroki

Odtacz kabel danych i kabel zasilajacy od dysku twardego.

Naciénij zaczep klatki na dyski twarde i unies ja, aby uwolni¢ jg z obudowy komputera.
Wysun klatke na dyski twarde z obudowy komputera i wyjmij ja z obudowy napedéw.
Podwaz klatke na dyski twarde, aby uwolni¢ dysk twardy z punktow montowania na klatce.
Wysun dysk twardy 2,5" z klatki.

NSRS

@ UWAGA: Zwrd¢ uwage na orientacje lub oznaczenia zigcza SATA na klatce dysku twardego, aby ponowna instalacja przebiegta
prawidtowo.

Instalowanie dysku twardego 2,5"

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji podstawowego dysku twardego 2,5".
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Kroki

Dopasuj szczeliny w dysku do punktéw mocowania na klatce na dyski twarde.
Podwaz klatke na dysk twardy, aby uwolni¢ zaczepy klatki z gniazd w dysku twardym.
Zatrzasnij dysk w klatce na dyski twarde.

NSRS

Podfacz kabel danych i kabel zasilajgcy do ztaczy na dysku twardym.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy SATA 3,5"

Wymontowywanie dysku twardego 3,5"

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego 3,5".

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)

Dopasuj zaczepy klatki na dyski twarde do szczelin w obudowie komputera i zatrzasnij klatke dysku twardego w obudowie.
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Kroki

Odtacz kabel danych i kabel zasilajgcy od dysku twardego.

Naciénij zaczep na klatce na dyski twarde i unies klatke.

Wysun klatke na dyski twarde z obudowy i wyjmij ja z komputera.

Podwaz klatke na dyski twarde, aby uwolni¢ punkty montazowe na klatce z gniazd w dysku twardym.
Wyjmij dysk twardy z klatki.

NSRS
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Instalowanie dysku twardego 3,5"

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku twardego 3,5".
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Kroki

Dopasuj punkty montowania na klatce do otwordéw w dysku twardym.

Wsun dysk twardy do klatki na dyski.

Dopasuj zaczepy klatki na dyski twarde do szczelin w obudowie komputera i zatrza$nij klatke dysku twardego w obudowie.

N N

Podtacz kabel danych i kabel zasilajacy do ztaczy na dysku twardym.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Obudowa napedoéw

Wymontowywanie obudowy napedoéw

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

S FNEINIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania obudowy napedow.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Instalowanie obudowy napedoéw

Jesli naped optyczny jest zainstalowany, wyjmij kable danych i zasilania z prowadnic na obudowie napedéw.
Przesun uchwyt blokady, aby odblokowa¢ obudowe napeddw, i oddziel ja od obudowy.

Unie$ obudowe napedoéw i odtacz ja od punktéw montazowych na obudowie komputera.

Obré¢ obudowe napeddw i umieée ja na obudowie komputera.

Jesli naped optyczny jest zainstalowany, odtacz kabel danych i kabel zasilania od ztaczy na napedzie optycznym.
Wyjmij obudowe napeddw z komputera.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji obudowy napeddw.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Kolejne kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Potéz obudowe napeddw do gory nogami na obudowie komputera.

Jedli naped optyczny jest zainstalowany, podtacz kabel danych i kabel zasilania do ztaczy na napedzie optycznym.

Ustaw obudowe napeddw pionowo i wyréwnaj punkty montazowe na obudowie napeddw z punktami na obudowie komputera.
Dopasuj otwor na $rube w obudowie napeddw do otworu w obudowie komputera.

Przesun uchwyt blokady, aby zablokowa¢ obudowe napedéw.

Jedli naped optyczny jest zainstalowany, umies¢ kable zasilania i danych w prowadnicy na obudowie napeddw.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Naped dyskéw optycznych

Wymontowywanie napedu optycznego

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

S IF NS SRE

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu napedu optycznego.

Kroki

1. Naciénij zaczep na napedzie optycznym, aby uwolni¢ naped z obudowy napeddw.
2. Wyjmij naped optyczny z obudowy dyskdw.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Instalowanie napedu optycznego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji napedu optycznego.
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Kroki

Wsun naped optyczny do obudowy napeddw, az zaskoczy na miejscu.

Kolejne kroki

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj obudowe napedow.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N P NS SR
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Pamiec

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

IS IF NS SRE

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutdw pamieci i sposéb ich wymontowywania.

Kroki

1. Ostroznie rozciagnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach gniazda modutu pamieci.
2. Chwy¢ modut pamieci w poblizu zacisku mocujacego, a nastepnie delikatnie wyjmij go z gniazda.

Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamieci, nalezy go trzymac za brzegi. Nie nalezy dotykaé¢
elementéw modutu pamieci.

@ UWAGA: Powtérz kroki od 1 do 2, aby wymontowa¢ pozostate moduty pamieci zainstalowane w komputerze.

@ UWAGA: Zwrd¢ uwage na gniazda i orientacje modutdbw pamieci, aby zainstalowac je ponownie w taki sam sposéb.

@ UWAGA: Jesli wyjecie modutu pamieci jest trudne, nalezy poluzowa¢ modut, delikatnie poruszajac nim w przéd i w tyt, az do
wyjecia z gniazda.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutdw pamieci.

Kroki

1. Upewnij sie, ze zaciski mocujace sa otwarte.
2. Dopasuj wgtebienie w module pamigci do zaczepu w gniezdzie.
3. Doci$nij modut pamieci, aby zatrzaski mocujace zabezpieczyty modut.
Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamigci, nalezy go trzymac za brzegi. Nie nalezy dotykac
elementéw modutu pamigci.

@l UWAGA: W przypadku instalacji wigcej niz jednego modutu pamieci powtoérz kroki od 1 do 3.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dyski SSD

IS IF NS SRE

Dysk SSD (potowkowy).

Wymontowywanie dyskéw SSD M.2 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Zdejmij ramke przednia.

4. Wymontuj dysk twardy 2,5", jedli jest zainstalowany.
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B. Wymontuj dysk twardy 3,5", jedli jest zainstalowany.
6. Wymontuj obudowe napedow.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230.

M2x3.5

Kroki

1. Wykrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do ptyty gtdowne;j.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2230 z gniazda karty M.2 na plycie gtownej.

Instalowanie dyskéw SSD M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230.
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M2x3.5

Kroki
1. Odklej folie zabezpieczajaca od podktadki termoprzewodzacsj, a nastgpnie wyréwnaj i przyklej podktadke do gniazda dysku SSD M.2
2230 na ptycie gtowne;j.
@ UWAGA: Podkfadka termoprzewodzaca jest wielokrotnego uzytku. Podkiadka termoprzewodzaca jest wstepnie zainstalowana
w komputerach wyposazonych w dysk SSD. Jeéli dysk SSD zostat zakupiony oddzielnie, podkfadka termoprzewodzaca nie jest
dotaczona do zestawu dysku SSD i nalezy ja kupi¢ oddzielnie.

Odklej ochronna tasme z mylaru od podktadki termoprzewodzacs;.

Dopasuj wgtebienie w dysku SSD M.2 2230 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie gibwnej
Wsun dysk SSD M.2 2230 do gniazda na karte M.2 na ptycie gtéwnej.

Wkre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do plyty gtowne;j.

oA N

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

IS P NS SRE
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Dysk SSD (penowymiarowy)

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

IS IF NS SR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280.

M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2280 do ptyty giéwnej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2280 z gniazda karty M.2 na ptycie gtéwne;.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.
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Kroki
1. Odklej folie zabezpieczajaca od podktadki termoprzewodzacsj, a nastgpnie wyréwnaj i przyklej podktadke do gniazda dysku SSD M.2
2230 na ptycie gtowne;j.
@ UWAGA: Podkfadka termoprzewodzaca jest wielokrotnego uzytku. Podkiadka termoprzewodzaca jest wstepnie zainstalowana
w komputerach wyposazonych w dysk SSD. Jeéli dysk SSD zostat zakupiony oddzielnie, podkfadka termoprzewodzaca nie jest
dotaczona do zestawu dysku SSD i nalezy ja kupi¢ oddzielnie.

Odklej ochronna tasme z mylaru od podktadki termoprzewodzacs;.

Dopasuj wgtebienie w dysku SSD M.2 2280 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie gtowne;j.
Wsun dysk SSD M.2 2280 do gniazda na karte M.2 na ptycie gtéwnej.

Whkre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2280 do plyty gtéwnej.

oA N

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

IS P NS SRE
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Karta Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji

Wymontowywanie karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.
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Kroki

Pociagnij zaczep, aby otworzy¢ drzwiczki PCle.

Naciénij zaczep zwalniajgcy i zdejmij karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji z plyty gtéwne;j.

Odwré¢ karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.

Wykre¢ érube (M2x5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 lub 2280 do karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.
Odwré¢ karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.

Zdejmij nakretke dystansowa dysku SSD M.2 z dysku SSD M.2 2230 lub 2280.

Wysun dysk SSD M.2 2230 lub 2280 z gniazda M.2 2230 lub 2280 na karcie Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.

No g Aa NS

Instalowanie karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.
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Kroki

1. Wsun dysk SSD M.2 2230 lub 2280 do gniazda M.2 2230 lub 2280 na karcie Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.
2. Zainstaluj nakretke dystansowa dysku SSD M.2 na dysku SSD M.2 2230 lub 2280.

3. Dopasuj otwory na $ruby w nakretce dystansowej do otworéw w karcie Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.

4. Odwrd&¢ karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.

5. Wkre¢ srube (M2x5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 lub 2280 do karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.

6. Odwrd¢ karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji.

7.

8.
9.

@l UWAGA: Karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji nalezy zainstalowa¢ w gniezdzie PCle x16.

Dopasuj karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji do gniazda PCle na ptycie gtownej.
Podtacz karte do gniazda PCle, dopasowujac ja do wypustki, i wcisnij ja mocno.
Upewnij sig, ze karta jest mocno osadzona w gniezdzie.

10. Zamknij drzwiczki PCle.

Kolejne kroki

1.
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karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

IS IF NS SR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.

M2x3.5

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do plyty giowne;j.
Przesun i zdejmij klamre z karty sieci bezprzewodowe;.

Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowse;.

FNE NN

Wysun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda na ptycie gtéwne;j.
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Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowse;.

M2x3.5

Kroki
1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci bezprzewodowej komputera.

Tabela 27. Schemat koloréw kabli antenowych

ZEACZA NA KARCIE SIECI BEZPRZEWODOWEJ KOLOR KABLA ANTENOWEGO
Kabel gtowny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny trojkat) Czarny

Przesun i zat6z wspornik karty sieci bezprzewodowej na karte.

Dopasuj wgtebienie na karcie sieci bezprzewodowej do zaczepu w gniezdzie karty.
Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowe;.
Wkre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca karte sieci bezprzewodowej do ptyty gidwnej.

o KN
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Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

I BN

Karta rozszerzenia

Wymontowywanie karty graficznej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

IS IF NS RE

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty graficzne;j.
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Kroki

1. Pociagnij, aby otworzy¢ zatrzask gniazda PCle mocujacy karte graficzna.

2. Naciénij i przytrzymaj zaczep mocujacy w gniezdzie karty graficznej, a nastepnie wyjmij karte graficzna z gniazda.

Instalowanie karty graficznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty graficznej.
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Kroki

1. Dopasuj karte graficzna do ztacza na ptycie gtowne;.

2. Podiacz karte do ziacza, dopasowujac ja do wypustki, i weidnij ja mocno. Upewnij sie, Ze karta jest mocno osadzona w gniezdzie.
3. Zamknij zatrzask ztacza PCle, aby zamocowac karte graficzng w gniezdzie.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SIS P NS SEE
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Glosnik wewnetrzny

Wymontowywanie gtosSnika

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.

Kroki

1. Odfacz kabel gtosnikowy od ztacza na ptycie gtowne;.
2. Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnic na obudowie.
3. Nacisnij zaczep i wysun gloénik razem z kablem z gniazda w obudowie komputera.

Instalowanie gtosSnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji glosnikow.
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Kroki

1. Naciénij zaczep na gtosniku i wsun gtosnik do gniazda w obudowie komputera, az zostanie osadzony.
2. Umies¢ kabel gtosnikéw w prowadnicy w obudowie komputera.
3. Podtacz kabel glosnikow do zigcza na plycie gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.
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Kroki
1. Naciénij dzwignie zwalniajaca na gniezdzie baterii pastylkowej, aby zwolni¢ baterie pastylkowa z gniazda.
2. Wymontuj baterie pastylkowa.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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Kroki

W16z baterie pastylkowa do gniazda stronag oznaczona znakiem + do gory i dociénij ja w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Czytnik kart pamieci

Wymontowywanie czytnika kart pamieci

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", je$li jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

S P NS SRR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania czytnika kart pamieci.
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Kroki

Wyjmij kable zasilacza z prowadnic na klamrze czytnika kart pamieci.

Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace klamre kart pamieci do ptyty gidwnej i obudowy komputera.
Wyjmij czytnik kart pamieci z gniazda na ptycie gtowne;j.

Ao 2

Wyjmij z komputera czytnik kart pamieci razem z klamra.

Instalowanie czytnika kart pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji czytnika kart pamieci.
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Kroki

1. Wyréwnaj otwor na Srube w czytniku kart pamieci z otworami w plycie giéwnej i obudowie komputera.

2. Podtacz czytnik kart pamieci do zigcza na plycie gtownej.

3. Wkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace klamre czytnika kart pamigci do ptyty gtdéwnej i obudowy komputera.
4. Umieé¢ kable zasilacza w prowadnicach na klamrze czytnika kart pamieci.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

3 NN EES
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Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).
Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nalezy upewni¢ sie, ze czesci
wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant.

Firma Dell Technologies zaleca, aby te naprawy byly wykonywane przez wykwalifikowanych specjalistow
ds. serwisu technicznego.

Przypominamy, ze gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére moga wystapi¢ podczas wymiany
elementéw FRU bez upowaznienia firmy Dell Technologies.

UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania.
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Kroki

1. Odfacz kabel przycisku zasilania od ztacza na ptycie gtowne;j.
2. Przesun przycisk zasilania i wyjmij go z komputera.

Instalowanie przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania.
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Kroki

1. WI6Z przycisk zasilania do gniazda w obudowie komputera.
2. Podiacz kabel przycisku zasilania do ztacza na ptycie gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przetacznik czujnika naruszenia obudowy

Wymontowywanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przetacznika czujnika naruszenia obudowy.
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Kroki

1. Wyjmij kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy z prowadnic w obudowie komputera.
2. Odtacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy od ptyty gtéwne;.
3. Przesun przefacznik czujnika naruszenia obudowy i wyjmij go z komputera.

Instalowanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przetacznika czujnika naruszenia obudowy.
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Kroki

1. W16z przetacznik czujnika naruszenia obudowy do wneki w obudowie.
2. Umies¢ kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy w prowadnicach na obudowie komputera.
3. Podtacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego
Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jeéli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napeddw.

3 NN EES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora systemowego.
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Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora systemowego od ptyty gtdwnej.
2. Delikatnie pociagnij gérne gumowe pierécienie, aby uwolni¢ wentylator z obudowy komputera.

@l UWAGA: Gumowe pierscienie nalezy ponownie wykorzysta¢ podczas wymiany wentylatora systemowego.

3. Przesun i wepchnij gumowe pierscienie przez otwory w obudowie komputera.
4. Wyjmij wentylator systemowy z obudowy komputera.

Instalowanie wentylatora systemowego

Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora systemowego.
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Kroki

1.

N o oo bhoN

Zainstaluj dwa gumowe pierscienie na wentylatorze systemowym.

®| UWAGA: Zainstaluj gumowe pierécienie w kierunku wskazanym strzatka wydrukowana na wentylatorze systemowym.

Umies¢ wentylator systemowy na obudowie i wtdéz gumowe pierscienie do otwordéw w obudowie komputera.
Przesun gumowe pier$cienie w dét, az zostang zamocowane na obudowie.

W16z gumowe pierécienie przez otwory w obudowie komputera.

W16z gumowe pierécienie przez otwory w wentylatorze systemowym.

Wociskaj wentylator systemowy w kierunku obudowy komputera, az wskoczy na miejsce.

Podtacz kabel wentylatora systemowego do plyty gtownej.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze powietrze przeptywa w strone wnetrza obudowy, a etykieta PPID na wentylatorze znajduje sie u gory.

Kolejne kroki

1.

2.
3.
4

84

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".
W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".
Zainstaluj ramke przednia.
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B. Zainstaluj pokrywe boczna.
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

zasilacz

Wymontowywanie zasilacza

Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", je$li jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

S PN ST SR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zasilacza.
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Kroki

Odtacz kable zasilacza od zfaczy na ptycie gtéwne;j.

Wyjmij kable zasilacza z prowadnic w obudowie komputera.
Wykrec¢ trzy $ruby (M6-32) mocujace zasilacz do obudowy komputera.

Ao 2

Przesun i wyjmij zasilacz z komputera.

Instalowanie zasilacza

A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zasilacza.
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Kroki

1. Umie$¢ zasilacz w obudowie komputera i przesun go ku tyfowi, aby go zamocowac.
2. Wkreg trzy $ruby (M6-32) mocujace zasilacz do obudowy.

3. Umiesc¢ kable zasilacza w prowadnicach wewnatrz obudowy.

4. Podtacz kable zasilania do ztaczy na ptycie giéwne;.

Kolejne kroki

3 NN EES

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw wentylatora i radiatora procesora

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora procesora
Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", je$li jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

NS P NS SRR

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora i radiatora procesora.

Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni termoprzewodzacych
na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dtoni moga zmniejszy¢ przewodnos¢ cieplng pasty
termoprzewodzacej.

UWAGA: Radiator moze sie silnie nagrzewa¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczeka¢ az
wystarczajgco ostygnie.

®

Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora procesora od ptyty gtéwnej.

2. W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (4->3->2->1) poluzuj $ruby mocujace zestaw wentylatora i radiatora procesora do
plyty gtéwne;j.
3. Wyjmij zestaw wentylatora i radiatora procesora z ptyty gtowne;j.

88 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)



Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora procesora

Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania zestawu wentylatora i radiatora procesora.

W przypadku wymiany procesora lub zestawu wentylatora i radiatora na inny nalezy uzy¢ pasty
termoprzewodzacej dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢ wlasciwe odprowadzanie ciepfta.

Kroki

1. Umie$¢ zestaw wentylatora i radiatora procesora na ptycie gtownej i dopasuj otwory na $ruby do otworéw w ptycie gtdbwne;.
2. Dokre¢ cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.
3. Podtacz kabel wentylatora procesora do ztacza na plycie gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SIS P NS SR
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Procesor

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora procesora
Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", je$li jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

Wymontuj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

NOONOoN S

Informacje na temat zadania
Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

A PRZESTROGA: Po wytaczeniu komputera procesor moze by¢ nadal goracy. Przed wymontowaniem procesora poczekaj,
az ostygnie.

CPU

Kroki

1. Naciénij dzwignie zwalniajaca i odciagnij ja od procesora, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.
2. Odchyl dzwignie zwalniajaca catkowicie do géry, aby otworzy¢ pokrywe procesora.

Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykow i nie dopus¢, aby do gniazda przedostaly sie ciata
obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.
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Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.

CPU

Kroki

1. Upewnij sie, ze dzwignia zwalniajgca na gniezdzie procesora znajduje sie w pozycji otwartej.
UWAGA: Styk nr 1 jest oznaczony tréjkatem w jednym z naroznikdbw procesora. Ten tréjkat nalezy dopasowac do
odpowiadajacego mu tréjkata oznaczajacego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego wszystkie
cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektére narozniki znajdujg sie wyzej niz inne, procesor nie jest osadzony
prawidtowo.

2. Dopasuj wyciecia procesora do wypustek gniazda procesora, a nastepnie umie$¢ procesor w gniezdzie procesora.

Upewnij sie, ze wgtebienie w pokrywie procesora znajduje si¢ pod ogranicznikiem.

3. Kiedy procesor jest juz w petni osadzony w gniezdzie, obré¢ dzwignie zwalniajgca w dét i umiesce ja pod zaczepem w pokrywie
procesora.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO oA oINS

Zestaw anteny wewnetrznej

Wymontowywanie zestawu anteny wewnetrznej

Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.
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Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napeddw.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej, jesli wystepuje w konfiguraciji.

N oSNNS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu anteny wewnetrznej.
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Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace zestaw anteny wewnetrznej do obudowy komputera.
Wyjmij zestaw anteny wewnetrznej z obudowy komputera.
Wyjmij kabel zestawu anteny wewnetrznej z prowadnic na obudowie komputera.

N N

Delikatnie wyciagnij kabel zestawu anteny wewnetrznej z otworu w obudowie komputera.

Instalowanie zestawu anteny wewnetrznej
Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu anteny wewnetrzne;j.
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Kroki

1. Zdejmij ostone z mylaru z anten wewnetrznych.

2. Witz anteny do otworéw w obudowie.
Anteny powinny by¢ zainstalowane w odpowiednich gniazdach w obudowie komputera. W tabeli ponizej przedstawiono wskazdwki
dotyczace prawidtowej metody instalacii.

Tabela 28. Schemat koloréw kabli antenowych

ETYKIETA NA OBUDOWIE KOLOR KABLA ANTENOWEGO
ANT-W Biaty
ANT-B Czarny

3. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace anteny wewnetrzne do obudowy komputera.
4. Umies¢ kabel antenowy w prowadnicach na obudowie komputera.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej, jesli wystepuje w konfiguracji.

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Antena SMA

NO oSN

Wymontowywanie zestawu anteny zewnetrznej SMA

Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

o oA oN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu anteny zewnetrznej SMA.
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Kroki
Zdejmij nakretke i podktadke z dwdch gtowic antenowych.

Delikatnie podwaz gtowice antenowe i wyjmij je z obudowy komputera.
Wyjmij kable antenowe z prowadnic na ptycie gtéwnej.

Ao 2

Zdejmij zestaw anteny zewnetrznej SMA z plyty gtownej.

Instalowanie zestawu anteny SMA
A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu anteny zewnetrznej SMA.
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Kroki

1. @l UWAGA: Kroki 1, 2 i 3 s3 wymagane podczas pierwszej instalacji zestawu anteny zewnetrznej SMA.

Za pomoca Srubokreta wypchnij i zdejmij pokrywe anteny z obudowy komputera.

Zdejmij pokrywe anteny ze $rubokreta i odtoz ja.

Dopasuj styki na zacisku do otwordw w ptycie gtownej i docisnij zacisk, aby zamocowac go do ptyty gidowne;.
W16z anteny do gniazd z tytu obudowy komputera.

Przykre¢ nakretke i podktadke, aby zamocowac¢ anteny do obudowy komputera.

UmieS¢ kable antenowe w prowadnicach na plycie giéwnej.

N o oM

Wecisnij kabel antenowy do zacisku na ptycie giowne;j.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej, jesli wystepuje w konfiguracji.
Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

IS P NS SRE
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7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Opcjonalne moduty wejscia/wyijscia
Modut ztacza szeregowego

Wymontowywanie modutu ztacza szeregowego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutu ztgcza szeregowego i sposéb jego wymontowywania.

2X
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Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x5) mocujace modut ztacza szeregowego do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu ztacza szeregowego od ztacza na ptycie gtéwnej.
3. Zdejmij modut ztacza szeregowego z plyty gitdwnej.

Instalowanie modutu ztagcza szeregowego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu ztacza szeregowego.
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Kroki

1. Za pomoca $rubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza szeregowego z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztacza szeregowego jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu ztacza szeregowego do zigcza KB_MS_SERIAL na ptycie gtéwne;.
3. Umies¢ modut zigcza szeregowego w gniezdzie w obudowie.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace modut ziacza szeregowego do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut VGA

Wymontowywanie modutu ztagcza VGA

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu ztgcza VGA:
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M2x5) mocujace modut ztacza VGA do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu ztacza VGA od zigcza na plycie gtdownej.
3. Zdejmij modut ztacza VGA z plyty gtéwnej.

Instalowanie modutu ztacza VGA

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu ztacza VGA.
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Kroki

1. Za pomoca $rubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza VGA z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztacza VGA jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu ztacza VGA do ztacza na ptycie gtowne.
3. Umies¢ modut ztacza VGA w gniezdzie w obudowie.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace modut ztacza VGA do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut ztacza DP

Wymontowywanie modutu ztagcza DP

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutu ztacza DP i sposéb jego wymontowywania.
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Kroki
1. Wykre¢ dwie Sruby (M3x3) mocujace modut ztacza DP do obudowy komputera.

2. Odtacz kabel modutu DP od ziacza na ptycie giéwne;.
3. Zdejmij modut ztacza DP z plyty gtownej.

Instalowanie modutu ztagcza DP

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu ztacza DP.
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Kroki

1. Za pomoca $rubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza DP z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztacza DP jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu DP do ztacza VIDEO na ptycie gtowne;.
3. Umies¢ modut ztgcza DP w gniezdzie w obudowie.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace modut ztacza DP do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut ztacza HDMI

Wymontowywanie modutu ztacza HDMI

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie opcjonalnego modutu ztacza HDMI i sposdb jego wymontowywania.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M3x3) mocujace modut ztacza HDMI do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu HDMI od ztgcza na plycie gtdwnej.
3. Zdejmij modut ztacza HDMI z plyty gtéwnej.

Instalowanie modutu ztacza HDMI

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu ztacza HDMI.
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Kroki

1. Za pomoca $rubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza HDMI z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztlacza HDMI jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu HDMI do ztacza VIDEO na ptycie gtéwnej.
3. Wi6z modut ztacza HDMI do gniazda na obudowie komputera.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace modut ztacza HDMI do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut ztacza Type-C

Wymontowywanie opcjonalnego modutu ztagcza Type-C

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie opcjonalnego modutu ztacza Type-C i sposéb jego wymontowywania.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M3x3) mocujace modut ztacza Type-C do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu Type-C od zigcza na plycie gtownej.
3. Zdejmij modut ztacza Type-C z plyty gtdowne;j.

Instalowanie modutu ztacza Type-C

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji opcjonalnego modutu ztacza Type-C.
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Kroki

1. Za pomoca $rubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza Type-C z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztacza Type-C jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kable modutu Type-C do odpowiednich ztaczy (VIDEO i TYPE-C) na ptycie gtowne;j.
3. Umies¢ modut ztacza Type-C w gniezdzie w obudowie komputera.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace modut ztacza Type-C do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtéwna

Wymontowywanie plyty gtdwnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napeddw.

Wymontuj opcjonalne moduty we/wy.

Wymontuj karte rozszerzenia.

©ND O KNS
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9. Wymontuj moduty pamieci.

10. Wymontuj dysk SSD.

1. Wymontuj karte sieci WLAN.

12. Wymontuj zestaw radiatora i wentylatora.
13. Wymontuj procesor.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na ptycie gtéwne;j.

1

23

22

21

19
18

17

1. Ztacze przefacznika czujnika naruszenia obudowy
3. Zigcze wentylatora procesora

5. Ztacze danych dysku twardego (SATA 1)
7. Zfacze przycisku zasilania

9. Gniazdo M.2 karty sieci WLAN

1. Ztacze wentylatora obudowy

13. Gtosnik wewnetrzny

15. Ztacze danych dysku twardego / napedu optycznego (SATA 3)

17. Gniazdo PCle x16 (SLOT 2)
19. Gniazdo dysku SSD M.2 2230
21. Gniazdo baterii pastylkowej
23. Gniazdo procesora

1615 14

10
"
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13

/tacze zasilania procesora ATX
Gniazda UDIMM

Od lewej strony (a>b>c>d):
DIMM 3
DIMM 1
DIMM 4
DIMM 2

Gniazdo dysku SSD M.2 2230
Gniazdo czytnika kart SD

. Gniazdo dysku SSD M.2 2280

. Z/tacze zasilania systemu

. Ztacze danych dysku twardego (SATA 0)
. Ztacze zasilania SATA

. Gniazdo PCle x4 (SLOT 4)

. Opcjonalne ztagcze Type-C

. Opcjonalne ztgcze wideo

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gifowne;j.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Wykrec $rube (6-32) mocujaca klamre przedniego panelu we/wy do ramy montazowe;j.
Obré¢ i wyjmij przedni wspornik we/wy z obudowy

Odtacz wszystkie kable od ptyty gidwnej.

Wykre¢ cztery Sruby (#6-32) mocujace plyte gtéwna do obudowy komputera.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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B. Uwolnij ptyte gtdwna z tylnego panelu we/wy, przesuwajac ja w prawo, a nastepnie wyjmij ja z obudowy komputera.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztacza na ptycie gtéwne;j.

1

23

22

21
20

19
18

17

1. Kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy
3. Kabel wentylatora procesora

5. Gniazdo dysku SSD M.2 2230

7. Gniazdo czytnika kart SD

9. Gniazdo dysku SSD M.2 2230/2280

M. Ztgcze zasilania systemu ATX

13. Kabel danych dysku twardego (SATA 1)
15. Kabel zasilajgcy SATA

17. Gniazdo PCle x4 (SLOT 4)

19. Kabel Type-C

21. Kabel wideo

1615 14

10
"
12

13

2. Kabel zasilania procesora
4. Gniazda UDIMM

Od lewej strony (a>b>c>d):
DIMM 3
DIMM 1
DIMM 4
DIMM 2

6. Kabel przycisku zasilania

8. Gniazdo M.2 karty sieci WLAN

10. Kabel danych dysku twardego (SATA 0)

12. Kabel wentylatora obudowy

14. Kabel danych dysku twardego/napedu optycznego (SATA 2)
16. Gniazdo PCle x16 (SLOT 2)

18. Gniazdo dysku SSD M.2 2230

20. Gniazdo baterii pastylkowej

22. Gniazdo procesora

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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1. Wyrdwnaj ptyte gtowna i opus¢ ja na komputer, az punkty dystansowe z tytu plyty gtdwnej zostang dopasowane do punktéw na ramie
montazowe;j.

Wkre¢ cztery Sruby (#6-32) mocujace plyte gtéwna do obudowy komputera.
Podtacz kable odtgczone wczedniej od plyty gtdwnej.
Dopasuj przednia klamre wejscia/wyjscia do gniazda wejcia/wyjscia w obudowie komputera.

o hoN

Whkrec¢ $rube (#6-32) mocujaca przedni panel we/wy do obudowy.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj procesor.
2. Zainstaluj zestaw radiatora i wentylatora.
3. Zainstaluj karte sieci WLAN.
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4, Zainstaluj dysk SSD.

B. Zainstaluj moduty pamigci.

6. Zainstaluj karte rozszerzenia.

7. Zainstaluj opcjonalne moduty we/wy.

8. Zainstaluj obudowe napedow.

9. W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

10. W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

1. Zainstaluj ramke przednia.

12. Zainstaluj pokrywe boczna.

13. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer OptiPlex Small Form Factor Plus 7010 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro — obnizenie wersji systemu (obraz systemu Windows 10)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (tylko Chiny)

Ubuntu Linux 22.04 LTS

Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikobw zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy Dell
z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikéw do pobrania (000123347).
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Konfiguracja systemu BIOS

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

®
®

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojermno$¢ dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,

aby mozna je byto wykorzystaC w przysztosci.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiegkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.

Tabela 29. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia

wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
@l UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powr6t do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu
gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wys$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
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®| UWAGA: Zaleca sie wytaczenie komputera, jesli jest wigczony.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
W tym menu sg nastepujace:

Dysk wymienny (je$li jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.,

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,

pojawiaC sie na ekranie.

Tabela 30. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Ogolne informacje o systemie
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Informacje o systemie
Wersja systemu BIOS

Kod Service Tag

Plakietka identyfikacyjna
Znacznik tytutu witasnosci
Data produkciji

Data nabycia tytutu wtasnosci
Kod obstugi ekspresowej

Podpisane aktualizacje oprogramowania
sprzetowego

Informacje o pamiegci
Zainstalowana pamie¢
Dostepna pamie¢
Szybko$¢ pamieci

Tryb pamieci
Technologia pamieci
Rozmiar pamieci DIMM 1
Rozmiar pamieci DIMM 2
Rozmiar pamieci DIMM &
Rozmiar pamieci DIMM 4
Informacje o procesorze
Typ procesora

Liczba rdzeni
|dentyfikator procesora
Biezaca szybkos¢ zegara

Minimalna szybkos¢ zegara

Konfiguracja systemu BIOS

Wys$wietla numer wersiji systemu BIOS.

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.
Wyswietla znacznik tytutu wiasnosci komputera.
WysSwietla date produkcji komputera.

WysSwietla date nabycia tytutu wiasnosci komputera.
WysSwietla kod obstugi ekspresowej komputera.

WysSwietla stan aktualizacji podpisanego oprogramowania wewnetrznego komputera.

Wyswietla faczna ilos¢ pamieci w komputerze.

WysSwietla faczna ilo5¢ pamieci dostepnej w komputerze.
Wyswietla szybkos¢ pamieci.

Wyswietla informacije o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).
Wys$wietla informacje o uzywanej technologii pamieci.

Wyswietla rozmiar modutu pamieci DIMM 1.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM 2.

WysSwietla rozmiar modutu pamieci DIMM 3.

Wyswietla rozmiar modutu pamieci DIMM 4.

WysSwietla typ procesora.

WysSwietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.
WysSwietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Wys$wietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.




Tabela 30. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Ogélne informacje o systemie

Maksymalna szybko$¢ zegara
Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Numer wersji mikrokodu
Obstfuga technologii Intel Hyper-Threading
Technologia 64-bitowa
Informacje o urzadzeniu
Gniazdo 1

Gniazdo 2

Adres MAC karty LOM
Kontroler wideo

Pamie¢ grafiki

Rozdzielczo$¢ macierzysta

Video BIOS version (Wersja systemu Video
BIOS)

Kontroler audio
Urzadzenie Wi-Fi
Urzadzenie Bluetooth

Oddzielny kontroler wideo

Wyswietla maksymalna szybko$¢ zegara procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.
Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.
Wyswietla wersje mikrokodu.

Wskazuje, czy procesor obstuguje technologie Intel Hyper-Threading.

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wyswietla informacje o gniezdzie 1 komputera.

Wyswietla informacje o gniezdzie 2 komputera.

Umozliwia wyéwietlenie adresu MAC karty LOM w komputerze.
Wyswietla typ kontrolera wideo uzywanego w komputerze.
Wyswietla informacje o rozmiarze pamieci graficznej komputera.
Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Wys$wietla informacje o kontrolerze dzwigkowym komputera.
Wys$wietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.
Wys$wietla informacje o urzadzeniu Bluetooth komputera.

Wyswietla informacije o kontrolerze wideo autonomicznej karty graficzne;
w komputerze.

Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa

Sekwencja startowa

Opcija listy startowej

Wymus$ PXE przy nastepnym rozruchu
Rozruch z karty Secure Digital (SD)
Bezpieczny rozruch

Wiacz bezpieczne uruchamianie

Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI
Tryb bezpiecznego rozruchu
Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta
Wiacz tryb niestandardowy

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Wys$wietla sekwencije startowa.
Wyswietla liste dostepnych opcji rozruchu.
Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.
Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Domyslinie wiaczona jest opcja Tryb wdrozenia.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Domyslinie wiaczona jest opcja PK.

Tabela 32. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina Wyswietla konfiguracje daty i godziny komputera.

Mapowanie obszaru pamieci urzadzen Ta opcja jest domysinie wigczona.

we/wy powyzej 4 GB
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Tabela 32. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Audio

Konfiguracja USB

Konfiguracja przednich portow USB

Konfiguracja tylnych portéow USB

Konserwacja filtra kurzu

Opcja Wtacz dzwiek jest domysinie wiaczona.
Wszystkie opcje sa domysinie wigczone.
Wszystkie opcje sa domysinie wigczone.
Wszystkie opcje sa domysinie wiaczone.

Domyslnie wigczona jest opcja Wytaczone.

Tabela 33. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢ masowa

Pamieé masowa

Tryb SATA/NVMe
Interfejs pamieci masowe;
Raportowanie SMART

Drive Information

Wiacz karty pamieci

Domyslinie wiaczona jest opcja RAID.
Wszystkie opcje sg domyslnie wigczone.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.
Wyséwietla informacije o napedach komputera.

Domyslinie wiaczona jest opcja Karta SD.

Tabela 34. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Wiele wyswietlaczy

Primary display

Logo na petnym ekranie

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Domyslinie wiaczona jest opcja Automatycznie.

Ta opcja jest domy$Inie wytaczona.

Tabela 35. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia

Potaczenie

Konfiguracja kontrolera sieciowego

Zintegrowany kontroler sieciowy (NIC)

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe
Wiacz stos sieciowy UEFI

Funkcja rozruchu HTTP(s)

Tryby rozruchu HTTP(s)

Domyslnie wiaczona jest opcja Wiaczone z funkcijg PXE.
Domyslnie wigaczone sa opcje WLAN i Bluetooth.
Domyslnie wiaczona jest opcja Wigcz automatycznie.
Ta opcja jest domysinie wiaczona.

Domyslnie wigczona jest opcja Tryb automatyczny.

Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

USB PowerShare

Obstuga wznawiania pracy po
podiaczeniu urzadzenia USB

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Zachowanie po podtaczeniu zasilacza

Domyslnie wiaczona jest opcja Wytacz zasilanie.

Technologia Active State Power
Management

Domyslnie wigczona jest opcja Automatycznie.

Blokowanie uspienia

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Tryb gtebokiego uspienia

Domyslnie wigaczona jest opcja Wiaczone w trybach S4i S5.

Zastgpienie sterowania wentylatorem

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Technologia Intel Speed Shift

Ta opcja jest domyslinie wiaczona.
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Tabela 37. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Wiaczenie poswiadczen

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Wiaczenie magazynu kluczy

Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

SHA-256

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Wyczysé

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Pomin PBI dla polecen czyszczenia

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Intel Total Memory Encryption

Opcja Szyfrowanie pamieci z wieloma kluczami (do 16 kluczy) jest domysinie
wytaczona.

Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Absolute

Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Naruszenie obudowy

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Blokuj uruchomienie do momentu
WyCzyszczenia

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Wymazanie danych przy nastepnym
uruchomieniu

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki
rozruchu UEFI

Domyséinie wigczona jest opcja Zawsze z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego.

Interfejs systemu BIOS z uwierzytelnianiem

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Dostep do starszego interfejsu zarzadzania

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Tabela 38. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Hasto administratora
Hasto systemowe

Wewnetrzne hasto dysku twardego HDD
0

M.2 PCle SSD-0
Konfiguracja hasta

Wielkie litery

Mate litery

Cyfry

Znak specjalny

Minimalna liczba znakéw

Pominiecie hasta

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do komputera.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku HDD-O0.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do dysku M.2 PCle SSD-O0.

Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna wielka litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna cyfre.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Okre$la minimalna dozwolong liczbe znakéw w hasle.

Gdy ta opcja jest wigczona, system zawsze monituje o podanie hasta systemowego
i hasta wewnetrznego dysku twardego podczas uruchamiania ze stanu wytaczenia.

Domyéine ustawienie: Wytaczone.
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Tabela 38. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Zmiany hasta

Wiacz zmiany hasta bez hasta administratora

Umozliwia zezwalanie uzytkownikom na zmiane hasta systemowego bez
wprowadzania hasta administracyjnego lub uniemozliwia wykonywanie tej operacii.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Blokada konfiguracji administratora

Zezwol na blokowanie dostepu do
konfiguracji administratora

Funkcja ta daje administratorom kontrole nad mozliwoscia uzyskania przez
uzytkownikdéw dostepu do konfiguraciji systemu BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Blokada hasta gtéwnego

Wiacz blokade hasta gtownego

Wiaczenie tej opcji powoduje wytaczenie obstugi hasta gibwnego.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Zezwalaj na resetowanie identyfikatora
PSID przez uzytkownikéw innych niz
administrator

Umozliwia zezwalanie na resetowanie
identyfikatora PSID przez uzytkownikow
innych niz administrator

Umozliwia lub uniemozliwia resetowanie identyfikatora zabezpieczen fizycznych
(PSID) dyskéw NVMe z poziomu narzedzia Dell Security Manager.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 39. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego przy uzyciu pakietéw
UEFI Capsule

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prég automatycznego uruchomienia

odzyskiwania systemu operacyjnego Dell

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie aktualizacji systemu BIOS za posrednictwem
pakietow aktualizacji UEFI Capsule.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrédcenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnetrznej pamieci
USB.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie mozliwosci instalowania wczesniejszej wersii
oprogramowania wewnetrznego.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych bleddw systemu.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie odzyskiwania systemu operacyjnego z ustugi
chmurowej, jesli rozruch gitdbwnego systemu operacyjnego nie powitdt sie okre$lona
liczbe razy (liczba ta jest skonfigurowana jako wartos¢ progowa automatycznego
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell), a ustuga lokalna systemu operacyjnego nie
uruchamia sie lub nie jest zainstalowana.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Domysélnie wartos¢ progowa jest rowna 2.
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Tabela 40. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.
Plakietka identyfikacyjna Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjne;j.
Wiaczenie z sieci LAN/WLAN Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji wigczania komputera po otrzymaniu

odpowiedniego sygnatu z sieci WLAN.

Domyslnie wybrana jest opcja Wytaczone.

Automatycznie na czas Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub
okreslonego dnia i o okreslonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko,
jesli opcja Automatycznie na czas jest ustawiona na warto$¢ Codziennie, Dni tygodnia
lub Wybrane dni.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Komunikaty SERR Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow SERR.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Data pierwszego uruchomienia Opcja Ustaw date przejecia wiasnosci jest domysinie wytaczona.
Diagnostyka Opcja Zadania agenta systemu operacyjnego
Automatyczne odzyskiwanie przy uzyciu Ta opcja jest domysinie wigczona.

autotestu zasilania

Tabela 41. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura

Btedy klawiatury

Wiacz wykrywanie bfedow klawiatury Umozliwia wigczanie i wytaczanie wykrywania btedow klawiatury.
Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Kontrolka LED klawisza Numlock

Wiacz wskaznik diodowy klawisza NumLock — Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kontrolki LED klawisza Num Lock.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Dostep do klawisza skréotu konfiguraciji

urzadzenia
Dostep do klawisza skrotu konfiguracii Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dostepu uzytkownikdw do konfiguracii urzadzen za
urzadzenia pomoca skrotéw klawiaturowych.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Tabela 42. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ostrzezenia i bledy Umozliwia wigczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub btedu.

Domyslnie opcja Monituj przy ostrzezeniach i btedach jest wigczona.
Szybkie uruchamianie Wiaczenie umozliwia ustawienie szybkoéci procesu rozruchu.

Domyslnie wiaczona jest opcja .
Wydtuz czas testu POST systemu BIOS  Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Domyslnie wiaczona jest opcja 0 sekund.
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Tabela 43. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Wirtualizacja

Technologia Intel Virtualization

Wiacz technologie wirtualizaciji Intel (VT)

Technologia wirtualizacji bezposredniego
wejscia/wyjscia

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel Virtualization
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzgtowe udostepniane przez technologig Intel Virtualization
Technology for Direct I/70.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Wiacz technologie Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

Okresla, czy funkcja Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) moze
wykorzystywac¢ dodatkowe mozliwoéci sprzetowe technologii Intel Trusted Execution
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Ochrona DMA

Wiacz ochrone DMA przed rozruchem

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Wiacz ochrone DMA jadra systemu
operacyjnego

Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Tabela 44. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢

Wydajnosé

Obstuga wielu rdzeni

Aktywne rdzenie

Intel SpeedStep
Wiacz technologie Intel SpeedStep

Kontrola stanu procesora

Wiacz kontrole stanu procesora

Technologia Intel Turbo Boost

Wiacz technologie Intel Turbo Boost

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Rejestr adreséw podstawowych PCle
z mozliwoscia zmiany rozmiaru (BAR)

Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wszystkie rdzenie.

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napiecia procesora i czestotliwosci rdzeni, co
zmnigjsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepta.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych trybow uépienia procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi wielowatkowosci procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Ta opcja jest domysInie wytaczona.
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Tabela 45. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS
Wyczys¢ rejestr zdarzen systemu BIOS WysSwietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie Kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N o Ao

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowac system BIOS na komputerze, na ktorym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutern 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.
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Kroki

1. Wykonaj punkty od 1do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy no$nik USB.

Podigcz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N oo A oNN

Wopisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB; mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system

z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja , Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja

ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemow, ktdre maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoc3a menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nos$nik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzgdzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtownego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziatajgca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wyfaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Wylacz komputer i podiacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizaciji.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

3. Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.
4, Woybierz zewnetrzne urzadzenie USB.
B. Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.
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6. Kiliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowac¢ system BIOS.
7. Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 46. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢ dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS |lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Woybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.

Co najmniej jeden znak specjalny: " #$ % &' () *+,-./:1;<=>2@[\]* _"{]|}

Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mate litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguraciji.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjgce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasfa systemowego i/lub hasfa konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wysSwietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wysSwietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS
(konfiguracji systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catosciowe sprawdzenie elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktdére umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

o Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

WysSwietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut 000180971 z bazy wiedzy.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wyswietlona strona gtowna diagnostyki.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wyséwietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzymaé¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemow zostana wyswietlone kody btedow.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest zasilacza (BIST)

Wbudowany autotest (BIST) pomaga ustali¢, czy zasilacz dziafa. Aby uruchomi¢ autotesty diagnostyczne zasilacza komputera
stacjonarnego lub all-in-one, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
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Systemowe lampki diagnostyczne

Tabela 47. Zachowanie lampki diagnostycznej

W2z6r migania

Swiatlo bursztynowe Bialy Opis problemu
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM
1 2 Nienaprawialny btad SPI Flash
1 3 Zwarcie w kablu zawiasu OCP1
1 4 Zwarcie w kablu zawiasu OCP2
1 5 EC nie moze zaprogramowac bezpiecznika
i-Fuse
1 6 Ogodiny kod wyswietlany w razie
nieprzetworzonego btedu kodu EC
1 7 Pamie¢ flash bez funkcji RPMC w systemie
Z wigczona funkcja Boot Guard
2 1 Awaria procesora
2 2 Ptyta gtéwna, obejmuje uszkodzenie
systemu BIOS lub btad pamieci ROM
2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)
2 4 Awaria pamieci RAM
2 5 Zainstalowano nieprawidtowy modut
pamieci.
2 6 Awaria ptyty gtéwnej / chipsetu
2 7 Usterka wyswietlacza LCD — komunikat
systemu SBIOS
2 8 Ptyta gtéwna — wykrycie awarii szyny
zasilania wy$wietlacza LCD przez EC
3 1 Awaria baterii CMOS
3 2 Awaria PClI, karty graficznej lub chipa grafiki
3 3 Nie odnaleziono obrazu przywracania
3 4 Odnaleziony obraz odzyskiwania systemu
jest nieprawidfowy
3 5 Bfad sekwenciji zasilania EC
3 6 System SBIOS wykryt uszkodzenie pamieci
Flash
3 7 Uptynat limit czasu oczekiwania na
odpowiedz ME na komunikat HECI
4 1 Awaria szyny zasilajacej pamieci DIMM
4 2 Problem z potaczeniem kabla zasilania

pprocesora
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Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystagpi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzgtem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli komputeréw Dell Latitude i Precision w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem
zasilania. Procedure resetowania zegara RTC mozna zainicjowac¢ tylko wtedy, gdy komputer jest wytaczony i podtaczony do zasilania
sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 25 sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

@ UWAGA: Jesli w trakcie procedury zostanie odtaczone zasilanie sieciowe lub przycisk zasilania pozostanie naci$niety przez ponad 40
sekund, resetowanie zegara RTC zostanie przerwane.

Zresetowanie zegara RTC powoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS, anulowanie konfiguracji technologii Intel vPro oraz
zresetowanie daty i godziny w systemie. Resetowanie zegara RTC nie wptywa na nastepujgce elementy:

Kod Service Tag

Plakietka identyfikacyjna
Znacznik wtasnosci

Hasto administratora

Hasto systemowe

Hasto dysku twardego
Kluczowe bazy danych
Systemowe rejestry zdarzen

@ UWAGA: Konto vPro administratora IT oraz hasto w systemie zostana wytaczone. Nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces instalacji
i konfiguracji, aby ponownie podtaczy¢ komputer do serwera vPro.

Ponizsze elementy moga zostac lub nie zostac¢ zresetowane w zalezno$ci od opcji BIOS wybranych przez uzytkownika:

Lista startowa

Wiacz opcjonalne pamieci ROM w trybie Legacy
Wiacz bezpieczny rozruch

Allow BIOS Downgrade

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Opcje
no$nikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.
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Cykl zasilania Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z fgcznoscia Wi-Fi, sprébuj wytaczy¢ i wigczy¢ karte Wi-Fi. W tej
procedurze opisano sposob wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wyiacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NOoO TN NS

Wigcz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 48. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastegpnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
®

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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