Linistea pe care numai Poly ti-o poate oferi. Poly+ Enterprise iti oferd gestionare simpl& a activelor, acoperire automatg,
gestionarea strategiilor pentru satisfactia clientilor si software premium pentru intregul ecosistem Poly. Poti chiar sa
cumperi optiunile de asistentd pentru dispozitivele dorite la un pret fix, fard a fi necesar sa urmaresti numerele de serie.

Asistenta tehnicd este prioritatea noastrd in permanenta

Tn calitate de client certificat al serviciilor Poly+ Enterprise, beneficiezi de acces prioritar non-stop la serviciul de asistentd tehnica Poly
pentru Poly si solutiile de top din ecosistem, pentru rezolvarea mai rapid& a problemelor.

Nu mai este nevoie s& urmdresti numerele de serie

Economiseste timpul echipei IT si uitd de urmdrirea numerelor de serie. Poti folosi un singur ID de cont principal pentru a urmdri produse in
intregul ecosistem Poly, cu includerea automatd a noilor dispozitive Poly adGugate.

Specialistul in asistent& de care nu stiai c& ai nevoie

Poly va desemna un Customer Success Manager (CSM) care va servi drept consilier intern din cadrul Poly. CSM desemnat va monitoriza,
analiza si crea rapoarte privind serviciul si optiunile de asistentd pentru solutiile tale Poly si se va asigura c@ esti multumit de acestea.
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Caracteristici

Tnlocuire avansatd a hardware-ului’

Dacd este necesar un dispozitiv inlocuitor,
ti-l vom expedia cu livrare preplatitd in
urmdtoarea zi lucrdtoare, pentru a asigura
continuitatea activitatii.

Acoperirea intregului ecosistem

Include toate produsele Poly dinintreaga
intreprindere si beneficiazd de acoperire
automatd pe mdsurd ce sunt addugate
dispozitive noi.2

Proces de ajustare simplificat

Tntruc@t numerele de serie nu sunt urmdrite,
valoarea de referintd pentru numdrul de
dispozitive pentru care se oferd asistentd
este stabilitd de Poly,impreund cu cresterea
estimatd pentru anul viitor. Prin estimarea
cresterii, Poly va percepe ih avans un
procentaj pentru dispozitivele suplimentare
anticipate, reducdnd necesitatea ajustarilor
intermediare.®

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Upgrade-uri si actualizdri de software
fard costuri

Poly va pune la dispozitie upgrade-uri Si
actualizari de software pentru sisteme, fard
costuri suplimentare. Asigurd continuitatea
functiondrii dispozitivelor cu cel mai recent
software, fard costuri suplimentore.4

Caracteristici premium Poly Lens
actualizate

Beneficiaza de acces la caracteristicile
premium Poly Lens. Obtine o vizibilitate mai
bund asupra investitiei colaborative in
dispozitive, asigurdnd implementare optimd,
rapoarte privind utilizarea, depanare
proactiva siintegrare fard probleme in
sistemele IT existente.?

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Ecosystem Cloud Partner Support (ECPS)
imbunatateste timpii de rspuns in solutiile
bazate pe cloud pentru ecosistem
compatibile cu Poly, avand rolul de punct de
contact principal. Cand echipa de asistentd
Poly primeste o solicitare pentru un produs
Poly utilizat intr-un mediu cloud strategic
aprobat al unui partener, vom lucra direct cu
partenerul nostru pentru servicii cloud
pentru a rezolva problema.

Acces la portalul de asistenta
desemnat

Portalul de asistentd desemnat iti permite
sainregistrezi produse, sd cauti licente, sa
creezi si s examinezi tichete de service, sd
verifici inlocuirea pieselor, sd descarci
documentatia produselor si software
pentru puncte finale Poly si multe altele.

Reduceri la servicii profesionale

In calitate de client Poly+ Enterprise, esti
eligibil pentru reduceri exclusive la servicii
profesionale.

Escaladarea si gestionarea
incidentelor

Echipa de gestionare a asistentei Poly
coordoneazd escaladarea problemelor si
contacteazd rapid specialistii in solutiile
potrivite prin Poly. Vom depune eforturi
rezonabile din punct de vedere comercial
pentru a oferi o remediere sau o solutie
temporard, daca este cazul.

Servicii contra cost optionale

Imbunétéateste serviciile Poly+ Enterprise cu
resurse suplimentare, cum ar fi durata de
gestionare a strategiilor pentru satisfactia
clientilor (CSM), gestionarea tehnicd a
contului pentru intretinerea proactiva a
solutiei Poly si, pentru clientii
guvernamentali, federali si preocupati de
securitate, o optiune de returnare si
distrugere a unitdtii inlocuite in teren.”

Toate dispozitivele Poly eligibile ale clientului dintr-o categorie de produse selectatd trebuie incluse in acest Serviciu. Printre categoriile selectate se numdrd: Numai headseturi/dispozitive personale, Numai video sau
Numai pentru voce. Pot fi selectate mai multe categorii cu conditia sé fie indeplinite criteriile de eligibilitate pentru cel putin o categorie de produse. Produsele Immersive Telepresence (ITP), Poly Medialign, solutiile pentru
domenii de activitate (de ex., Poly Telehealth Station sau EduCart) si produsele Infrastructure necesitd stabilirea tarifelor pe baza ofertelor standard sau a unui tarif personalizat. Produsele care au ajuns la sfarsitul ciclului

de viatd nu sunt acoperite de acest contract.

3 Lainceperea acestui serviciu, clientul trebuie sa identifice (impreund cu Poly) toate dispozitivele din fiecare categorie. Poly va inregistra baza de instaldri reald si cresterea estimatd pentru anul viitor. Prin estimarea
cresterii bazei de instaldri ale clientului, Poly va percepe (prin intermediul partenerilor de canal) in avans un procentaj pentru dispozitivele suplimentare anticipate, reduc@nd necesitatea ajustdrilor intermediare. Clientul
trebuie s@ comande Poly+ Enterprise pentru numdrul total de dispozitive din fiecare categorie de produse si pentru crestere, asa cum au convenit clientul si Poly. Valoarea de referintd se calculeazd adunand numdrul total
de dispozitive din fiecare categorie de produse cu 5 %. Poly Customer Success Manager va executa lunar un raport pentru a verifica numarul de dispozitive de la sediul clientului pentru fiecare categorie de produse,
comparativ cu valoarea de referintd stabilitd. O crestere de minimum 5 % a numdrului de dispozitive pentru fiecare categorie de produse va declansa o ajustare intermediard a bazei de instaldri ale clientului. Prin
ajustarea intermediard, Poly va reseta valoarea de referintd pentru a include dispozitivele suplimentare achizitionate de client. Poly va trimite o ofertd clientului, prin intermediul partenerilor de canal, pentru valoarea
ajustdrii si va reseta valoarea de referintd la numdrul total al dispozitivelor noi plus 5 %. Clientul trebuie s& genereze un ordin de achizitie catre distribuitorul Poly autoriat pentru dispozitivele noi addugate. Clientului i se va
percepe valoarea noilor dispozitive din prima zi a lunii ajustdrii pand la incheierea perioadei serviciului. Toate dispozitivele pentru care s-au facut ajustdri in cursul anului vor fi incluse in noua valoare de referintd si vor fi

addugate la reinnoirea anuald, iar procesul va fi reluat din nou.

4 Acces la lansdrile majore, corectii si remedieri rapide pentru actualizdrile si upgrade-urile software-ului actual prin Poly Lens.
5 Clientul va avea acces la functiile Poly Lens Premium in cadrul acestei oferte de servicii.

Daca Poly stabileste ca problema este cauzatd de sau are legaturd cu mediul partenerului pentru servicii cloud, la cererea clientului, Poly va incerca sa creeze o solicitare privind incidentul impreund cu partenerul
pentru servicii cloud, s& documenteze concluziile si sa trimitd clientului numarul de urmdrire a incidentului de la partenerul pentru servicii cloud. Clientul este responsabil pentru incheierea unui contract de asistentd cu
partenerul pentru servicii cloud. Poly va fi responsabild pentru colaborarea directd cu partenerul pentru servicii cloud (cand partenerul pentru servicii cloud permite acest lucru) in vederea remedierii problemelor sau a
trimiterii noutdtilor catre client. Daca nu poate crea o solicitare privind incidentul, Poly ii va trimite clientului concluziile si va indruma clientul catre partenerul pentru servicii cloud in vederea rezolvdrii problemelor. Dacd se
solicitd acest lucru, echipa de asistentd Poly va participa la apeluri comune cu partenerul pentru servicii cloud pentru aizola si remedia problemele in numele clientului comun folosind procesele de escaladare stabilite
implementate de partenerii pentru servicii cloud. Atunci cand o solutie poate fi restabilitd prin implementarea unei remedieri temporare, remedierea respectiva va fi pusd la dispozitia clientului si comunicatd acestuia.
Toate erorile de software si solicitdrile de functii vor fi gestionate de Poly sau de echipa de inginerie a partenerului pentru servicii cloud prin procese standard de remediere a erorilor si pentru versiuni de software. Poly si
partenerii sdi pentru servicii cloud asigurd colaborarea flexibila prin video si voce, prin intermediul unor solutii integrate de la mai multi furnizori, verificate si aprobate. Lista actuala a partenerilor pentru servicii cloud
strategici Poly aprobati este disponibild pe site-ul web public al Poly: www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Clientul trebuie sa pdstreze acordul actual de servicii sau de abonament cu partenerul
pentru servicii cloud, s@ foloseasca si sa pastreze software-ul aplicabil conform specificatiilor partenerului pentru servicii cloud si, daca este necesar, sa trimitd companiei Poly aprobarea in scris semnatd de a actionain

numele sdu in ceea ce priveste serviciile ECPS.

"Tn contractul de asistentd pot fi addugate blocuri suplimentare a cate opt ore pe luna pentru CSM. Pentru clientii guvernamentali, federali si preocupati de securitate care nu pot sd returneze unitati hardware atunci cand
se defecteazd, este disponibild optiunea de returnare si distrugere a unitdtii inlocuite in teren (FRURAD) contra cost. La cerere este disponibild o descriere separatd a serviciilor oferite.
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