llyen mértékd nyugalmat csak a Poly biztosithat. A Poly+ Enterprise problémamentes eszkdzkezelést, automatikus
lefedettséget, Uigyfélsiker-menedzsmentet és prémium szint(i szoftvert biztosit minden Poly-termékéhez. Az On diltal
valasztott eszk6zoket akdr fix tdmogatdsi dron is megvasarolhatja, és kikiiszoboélheti a sorozatszamok nyomon kdvetésével
jaré gondokat.

Az On miiszaki tdmogatasa az elsddleges prioritGsunk, egész nap, mindennap

Poly+ Enterprise Service-ligyfélként On éjiel-nappal els6bbségi hozzaférést kap a Poly miiszaki tdmogatasahoz a Poly és a vezetd
Okoszisztéma-megolddsok esetében, ami gyorsabb hibaelhdritdst tesz lehetévé.

Intsen blcsut a sorozatszdmok nyomon kévetésének

1d6t takarithat meg az informatikai részlegnek, és kikliszobolheti a sorozatszdmok nyomon kévetésével jaré gondokat. Egyetlen f6
fiokazonositd hasznalhatd a termékek nyomon kdvetésére a Poly teljes szolgaltatdsi tertletén, az Gjonnan hozzaadott Poly-eszkdzok
automatikus belefoglal@saval.

A tdmogatasi képviseld, akire nem is tudta, hogy sziiksége lehet

A Poly kijeldl Onnek egy dedikdlt tigyféltamogatasi menedzsert (CSM), aki az On belsé képviseljeként jar el a Polyndl. A dedikalt CSM
nyomon koveti és elemzi a Poly-megolddsaihoz kapcsol6do szervizszolgaltatdst és tdmogatdst, valamint jelentéseket készit réluk, hogy
biztositsa a megfelel6ségét.
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Jellemzdk

Gyors hardvercsere!

Ha cserére van szukség, eldre fizetett
kovetkezé munkanapi szdllitGssal szallitjuk,
biztositva az Uizletmenet folytonossagat.

Teljes korti lefedettség

Lefedheti a vallalata altal hasznalt 6sszes
Poly-terméket, az Gjonnan hozzaadott
eszkozok automatikus felvételével 2

Révidebb kiigazitasi folyamat

Mivel a sorozatszémok nincsenek nyomon
kovetve, a tdmogatni kivaint eszk6zok
szdmanak alapértékét a Poly hatdrozza
meg a kovetkezd évre becsult novekedéssel
egyutt. A becsult ndvekedés alapijéin a Poly
eldére kiszamldzza a varhato bévilés
sz@zalékos értékének megfelel6 6sszeget,
csokkentve ezzel a félid6s kiigazitdsok
szikségességét.®

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Ingyenes szoftverfrissitések

A Poly tovabbi kéltség nélkul teszi
elérhetdévé a szoftverfrissitéseket. Eszkozeit
megszakitds nélkul haszndalhatja, mivel
dijmentesen hozzaférhet a legjabb
szoftverhez.?

Tovabbfejlesztett Poly Lens Premium-
funkciok

Hozzaférés a Poly Lens prémium
funkci6ihoz. Jobb ralatast nyerhet az
egyuttmiikodési eszkozbefektetéseire, hogy
biztositsa az optimadlis Uzembe helyezést, a
haszndlati jelentések elkészitését, a
proaktiv hibaelhdritdst és a zokkenémentes
integraciot a meglévé informatikai
rendszerekkel.?

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Az Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) az elsddleges kapcsolattartéjaként
mikodve javitja a valaszidoket a Polyt
alkalmaz6 felh6okoszisztéma-
megoldasokban. Ha egy jévahagyott
stratégiai felhépartner-kornyezetben
haszndlt Poly-termékkel kapcsolatban
kuldenek kérelmet a Poly tdmogatdsanak,
kozvetlenul a felhépartneriinkkel dolgozunk
a probléma megoldésan.®

Hozzaférés a kalondllé tamogatdsi
portalhoz

A kulénallé Poly Support Portal tdbbek
kozott lehetbvé teszi a termékek
regisztralasat, a licencek keresését, a
szervizjegyek Iétrehozasat és ellendrzését,
a cserealkatrészek nyomon kovetését,
valamint a termékdokumentdciok és a Poly
végpontszoftver letoltését.

Kedvezmények a Professional Services
szolgaltatasokra

Poly+ Enterprise-tigyfélként On jogosult
exkluziv Professional Services-
kedvezményekre.

Ugytovabbitds és incidenskezelés

A Poly Uigyfélszolgdlata koordindlia a
problémak Ugytovabbitdsat, és gyorsan
bevonja a megfelelé szakembereket a
cégen belll. Megtessziik az Uizletileg
észszerli eréfeszitéseket, hogy kijavitsuk a
problémat, vagy indokolt esetben kertlé
megolddst nyuijtsunk.

Opciondlis dijalapd szolgdltatGsok

Egészitse ki a Poly+ Enterprise szolgdltatast
tovabbi eréforrdsokkal: igyféltdmogatdsi
menedzser (CSM) hozzarendelésével,
mUiszaki fiokkezeléssel a Poly-megoldds
proaktiv karbantartdsahoz, a kormanyzati,
szOvetségi és a kiemelt biztonsdgot igényl6
ugyfelek szamara pedig helyszini cserével,
visszajuttatasi és megsemmisitési
lehetéséggel.”

2 Akivalasztott termékkategorian belul az Ugyfél dsszes jogosult Poly-eszkozére ki kell terjednie ennek a szolgdltatdsnak. A kivalasztott kategoridk a kovetkezék: Csak headset/személyes eszkozok, Csak video vagy Csak
hang. Tobb kategéria is kivalaszthatd, feltéve, hogy legaldbb egy termékkategdria jogosultsdgi kiiszobértéke teliesul. Az Immersive Telepresence (ITP) és a Poly Medialign termékei, valamint a vertikdlis megolddasokhoz (pl.
Poly Telehealth Station vagy EduCart) és az infrastruktarahoz kapcsolodé termékek esetében drajdnlatot kell késziteni - normdl ajanlatok vagy egyedi drajanlatok keretében. Olyan termékekre, amelyek
élettartama/szolgdltatasi ideje lejart, ez a megdllapodas nem terjedhet ki.
SA szolgdltatds megkezdésekor az Ugyfélnek (a Polyval egyuttmikodve) azonositania kell az egyes kotegéridkbu tartozé osszes eszkozt. A Poly rogziti a tényleges telepitési alapot és a kovetkezd évre becsult névekedést.
Az uigyfél telepitési alapjanak becsult névekedése alapjan a Poly (az értékesitési partnerein keresztiil) eldre kiszamlazza a varhaté bévilés szdzalekos értékének megfeleld dsszeget, csdkkentve ezzel a félidés
kiigazitdsok szuikségességét. Az Ugyfélnek az egyes termékkategoridkon belil taldlhaté eszkozok telies szamanak, valamint az tigyfél és a Poly kozotti megdllapodas szerinti névekedésnek megfeleléen kell megrendelnie
a Poly+ Enterprise szolgdltatast. Az egyes termékkateg6ridkhoz tartozo eszkdzok telies szama plusz 5% lesz a viszonyitdsi alap. A Poly Customer Success Manager minden honapban jelentést készit az Ugyfél
telephelyén 16v6 eszkozok szamanak termékkategoriankénti ellenérzéséhez, a megdllapodds szerinti viszonyitasi alaphoz képest. A termékkategériankénti eszkdzmennyiség 5%-os vagy anndl nagyobb mértéki
novekedése aktivalia az ugyfél telepitett bazisanak félidds kiigazitasat. A félidds kiigazitas alkalmaval a Poly visszadllitja a viszonyitasi alapot az Ugyfél dltal vasarolt tovabbi eszkdzok belefoglaldsahoz. A Poly az
értékesitési partnerein keresztul arajanlatot ad az Ugyfélnek a kiigazitas értékének megfeleléen, és a viszonyitdsi alapot az Gj eszkdz dsszértékének 5%-kal ndvelt 6sszegeként dllitja vissza. Az Ugyfélnek megrendelést
kell generdlnia a hozzaadott Gj eszkozokrél a Poly hivatalos viszontelad6janak cimezve. Az Gj eszkdzok dija a kiigazitas hdnapjanak elsé napjatdl a szolgaltatdsi idészak végéig lesz kiszamlazva az Ugyfélnek. Az év soran
kiigazitott telies eszkdzérték bele lesz foglalva az Gj viszonyitasi alapba, és az éves meguiijitds sordn lesz kiszamlazva, majd a folyamat Gjraindul.
4 Hozzaférés az aktudlis szoftverfrissitések f6bb kiadasaihoz, javitasaihoz és gyorsjavitdsaihoz a Poly Lensen keresztil.

A szolgdltatasi ajanlat részeként az Ugyfél hozzaférést kap a Poly Lens prémium funkci6ihoz. N
%Ha a Poly megadllapitja, hogy a problémat a Felhépartner kdrnyezete okozza vagy a Felhdpartner kdrnyezetével kapcsolatos, az Ugyfél kérésére a Poly megprobdl megnyitni egy javitasi kérelmet a felnépartnernél,
dokumentdlja a megdllapitasokat, &és megadija az tGgyfélnek a Felhépartner javitdskovetési szamat. Az Ugyfél feleléssége, hogy él6 tdmogatdsi szerzédéssel rendelkezzen a Felhdpartnerénél. A Poly vallalja a felelésséget
azért, hogy a FelhGpartnerrel kdzvetlenul egytittmikddve (ha ezt a FelhGpartner engedélyezi) elhdritsa a problémat, illetve a késébbiekben az dllapottal kapcsolatos informaciokat biztositson az Ugyfélnek. Ha nem
lehetséges javitdsi kérelem megnyitdsa, a Poly tajékoztatja az Ugyfelet a megallapitasokrol, és a Felhpartnerhez irdnyitja az tgyfelet a probléma elhadritdsa érdekében. Kérés esetén a Poly tamogatdsi csapata
konferenciahivasokban vesz részt a Felhdpartnerrel, hogy kézos Ugyfeleik nevében elkiilénitsék és megoldjdk a problémdkat a Felhépartnernél meghatdrozott eszkaldcios folyamatok segitségével. Ha a megoldds
helyredllithato egy ideiglenes megkertlé megoldds alkalmazasaval, akkor az ilyen javitast elésegitjlk, és tajékoztatjuk réla az Ugyfelet. Minden szoftverhibat és funkciokérést a Poly vagy a Felhopartner mérnokesapata
kezel a szabvényos hibajavitdsi és szoftverkiaddsi folyamatokon keresztil. A Poly és Felhépartnerei rugalmas video- s hangalapt egytttmikodést biztositanak ellendrzétt és jovahagyott, tébb-beszallitos integrdilt
megolddsokkal. A Poly dltal jovahagyott Stratégiai felhépartnerek aktudlis listdja a Poly nyilvdnos webhelyén érheté el: www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Az Ugyfélnek fenn kell tartania a
Felhdpartnerekkel kotétt aktudlis szolgdltatdsi vagy eldfizetbi szerz6dést, a Felndpartner dltal meghatdrozottak szerint tizemeltetnie és karbantartania kell az alkalmazand6 szoftvert, €s kérésre aldirt irasbeli jovahagydst
kell adnia a Polynak arra vonatkozéan, hogy az ECPS-szolgaltatasok tekintetében a nevében eljdrion.
" Atémogatdsi szerzédéshez tovabbi havi nyolcoras CSM-idéblokkok adhaték hozza. Azon kormdnyzati, szévetségi és a kiemelt biztonsdgot igénylé tgyfelek szamdra, akik nem tudjdk a hibds hardveregységeket
visszakuldeni, felar ellenében elérhetd egy helyszini cserét, visszakildést és megsemmisitést magdban foglald opcio. Kérésre elérhetd a szolgdltatdas leirasa.
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