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En trygghet bare Poly kan levere. Poly+ Enterprise gir deg problemfri administrasjon av aktiva, automatisk dekning,
kundesuksesstyring og farsteklasses programvare for hele Poly-portefglien din. Du kan til og med velge og kjgpe enheter til
en fast stattepris uten problemet med & spore serienumre.

Vi prioriterer din tekniske statte, dagen lang, hver dag

Som Poly+ Enterprise Service-kunde fdr du prioritert tilgang dagnet rundt til Poly teknisk stgtte for Poly og ledende gkosystemlgsninger,
noe som muliggjar raskere lgsninger.

Ta farvel med sporing av serienumre.

IT slipper @ bruke tid pd & spore serienumre. En enkel hovedkonto-ID kan brukes for & spore produkter i hele Poly-portefalien din med
automatisk dekning etter hvert som nye Poly-enheter legges tid.

Stoettetalsmannen du ikke visste du trengte

Poly vil utpeke en kundesuksessansvarlig (CSM) som vil fungere som din interne talsmann i Poly. Din utpekte CSM vil overvéke, analysere
og rapportere om tienesten og statte leveranser av Poly-lasninger og sikre at de fullfares pd best mulig mate.
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Funksjoner

Avansert maskinvareutskifting'

Hvis en erstatning er ngdvendig, sender vi
den til deg med forhdndsbetalt frakt neste
virkedag for @ sikre forretningskontinuitet.

Full portefaljedekning

Dekk alle Poly-produkter i hele bedriften og
f& automatisk dekning etter hvert som nye
enheter legges til.2

Redusert korrigeringsprosess

Siden serienumre ikke spores, bestemmer
Poly grunnlinjen for antall enheter som skal
stagttes sammen med den estimerte veksten
i det kommende dret. Ved & estimere vekst,
vil Poly belaste en prosentandel av
forventede tillegg p@ forhdnd, noe som
reduserer behovet for korrigeringer
midtveis i perioden.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Gratis programvareoppgraderinger og -
oppdateringer

Poly gjgr programvareoppgraderinger og -
oppdateringer for systemet tilgjengelig uten
ekstra kostnader. Hold enhetene i gang med
den nyeste programvaren uten ekstra
kostnad.

Oppgraderte Poly Lens Premium-
funksjoner

L&s opp tilgang til Poly Lens
premiumfunksjoner. F& bedre innsyn i
investeringen i samarbeidsenheter og sgrg
for optimal distribusjon, bruksrapportering,
proaktiv feilsgking og problemfri integrering
i eksisterende IT-systemer.®

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Ecosystem Cloud Partner Support (ECPS)
forbedrer svartidene i Poly-aktiverte
skylasninger for gkosystemet ved @ fungere
som ditt primcere kontaktpunkt. N&r Poly-
kundestgtte mottar en forespgrsel om et
Poly-produkt som brukes i et godkjent
strategisk skypartnermilig, jobber vi direkte
med skypartneren var for & lgse problemet.®

Tilgang til utpekt statteportal

Med den utpekte stgtteportalen kan du
registrere produkter, sgke etter lisenser,
opprette og giennomgd
tienesteforespgrsiler, siekke utskifting av
deler, laste ned produktdokumentasjon og
Poly-endepunktprogramvare og mye mer.

Rabatter pa profesjonelle tienester

Som Poly+ Enterprise-kunde er du kvalifisert
for eksklusive rabatter pd profesjonelle
tienester.

Eskalerings- og hendelseshdndtering

Polys stgtteadministrasjonsteam
koordinerer eskalering av problemer og
engasijerer raskt de riktige
lasningsspesialistene i hele Poly. Vi tar i bruk
kommersielt rimelige tiltak for @ tilby en
reparasjon eller midlertidig lasning hvis
dette er hensiktsmessig.

Valgfrie betalingsbaserte tienester

Gijor Poly+ Enterprise bedre med ekstra
ressurser - CSM-tid (kundesuksesstyring),
teknisk kontoadministrasjon for proaktivt
vedlikehold av Poly-lgsningen din, samt et
retur- og gdeleggelsesalternativ for
feltutskriftbare enheter for
myndighetskunder, faderale kunder og
sikkerhetsbevisste kunder.”

2 Alle kundens kvalifiserte enheter fra Poly innenfor en utvalgt produktkategori mé veere inkludert under denne tjenesten. Utvalgte kategorier inkluderer: Kun hodesett / personlige enheter, Kun video eller Kun Tale. Mer enn
én kategori kan velges under den forutsetning at kvalifikasjonsterskelen for minst én produktkategori er oppfylt. ITP (Oppslukende teletilstedevcerelse), Poly Medialign, vertikale lgsninger (f.eks. Poly Telehealth Station eller
Edqurt) og |nfrqstrukturprodukter krever tilbud - under standardtilbud eller tilpasset tiloud. Produkter som har nadd slutten pd nyttig brukstid / slutten pd tieneste kan ikke dekkes under denne avtalen.

3Ved oppstart av tienesten md kunden identifisere (i sommenheng med Poly) alle enheter innenfor hver bestemte kategori. Poly vil hente inn den faktisk installerte basen og den anslatte veksten i det pafelgende oret Ved
& estimere veksten i kundens installerte base, vil Poly belaste (via sine kanalpartnere) en prosentandel av forventede tillegg pd forhand, noe som reduserer behovet for korrigeringer midtveis i perioden. Kunden ma bestille
Poly+ Enterprise for totalt antall enheter innenfor hver produktkqtegori og vekst som er avtalt mellom kunden og Poly. Dette totale enhetsantallet for hver produktkategori pluss 5 %, vil veere grunnlinjen. En
kundesuksessansvarlig fra Poly vil kigre en rapport hver méned for G siekke antallet enheter pa kundens sted per produktkutegorl sammenlignet med den avtalte grunnl|n|en En gkning pa 5 % eller mer i antallet enheter
per produktkategorl vil utlgse en korrlgerlng midtveis i perloden for kundens installerte base. Ved en korrigering midtveis i perioden vil Poly tilbakestille grunnlinjen for & |nnlemme de ekstra enhetene som er kigpt av
kunden. Poly vil gi kunden et tilbud, via sine kanalpartnere, pd verdien av korrigeringen, og tilbakestille grunnlinjen til det nye totalantallet med enheter pluss 5 %. Kunden ma generere en innkigpsordre adressert til Polys
autoriserte forhandler for de nye enhetene som er lagt til. Kunden vil bli belastet for de nye enhetene fra den farste dagen i maneden for korrigeringen til slutten av tienesteperioden. Alle enheter som er korrigert i lgpet av
gret vil bli inkludert i den nye grunnlinjen og belastet for i den drlige fornyelsen, og prosessen vil starte igjen.

Tilgang til store utgivelser, oppdateringer og hurtigreparasjoner for gieldende programvareoppdateringer og -oppgraderinger via Poly Lens.
5Kunden vil ha tilgang til Poly Lens Premium-funksjoner som en del av dette t|enestet||budet
6 Hvis Poly avgjer at problemet er fordrsaket av eller relatert til skypartnermiliget, vil Poly pd kundens forespgrsel forsgke & dpne en hendelsesforespﬂrse] hos skypartneren, dokumentere funn og levere skypartnerens
hendelsessporingsnummer til kunden. Kunden har ansvaret for at det ekS|sterer en stetteavtale med skypartneren. Poly vil vcere unqurhg for & samarbeide direkte med skypartneren (nér skypurtneren tillater dette) om
Igsninger eller fremtidige statusoppdateringer til kunden. Hvis det ikke er mulig & opprette en hendelsesforespﬂrsel vil Poly levere sine funn t|| kunden og referere kunden til skypurtneren for @ finne en Igsning. P&
foresparsel vil Poly- stetteteamet deltai felles samtaler med skypartneren for aisolere og lgse problemer pd vegne av deres felles kunde ved @ bruke definerte eskaleringsprosesser pd plqss med skypartnere. Nér en
Igsning kan gienopprettes ved & implementere en midlertidig Igsning, vil en slik reparasjon bli tilrettelagt og formidlet tilbake til kunden. Alle programvarefeil og funksjonsforespersler vil bli hdndtert av Poly eller ved
ingenigrarbeid utfert av skypartnere via standard feilrettings- og programvareutgivelsesprosesser. Poly og dets skypartnere leverer fleksibelt video- og talesamarbeid giennom verifiserte og godkjente integrerte
Igsninger fra flere leverandgrer. Gjeldende liste over Polys godkjente strategiske skypartnere er tilgiengelig pd Polys offentlige nettsted: www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Kunden ma
opprettholde gieldende tieneste- eller abonnementsavtale med skypartnere, drifte og opprettholde gieldende programvarer som spesifisert av skypartneren, og, hvis forespurt, gi Poly en signert skriftlig godkjenning til &
handle p& deres vegne vedrgrende ECPS-tienester.
" Blokker p@ Gitte ekstra timer per méned med CSM-tid kan legges til i stattekontrakten. For myndighetskunder, faderale kunder og sikkerhetsbevisste kunder som ikke kan returnere maskinvareenheter med feil, er et
alternativ for retur og edeleggelse av feltutskiftbare enheter (FRURAD) tilgiengelig mot en tilleggskostnad. En separat tienestebeskrivelse for leveranser er tilgiengelig pd foresparsel.
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