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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2023 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell Technologies, Dell och andra varumarken &r varumérken som tillhér Dell Inc. eller dess
dotterbolag. Andra varumérken kan vara varumarken som tillndr respektive agare.
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Installationsoversikt

Det har avsnittet i ateravbildningsguiden handlar om installation och uppdateringar av drivrutiner och ar
utformat for systemadministratorer. Forsok inte att installera eller uppdatera drivrutiner pa systemet om du inte ar
administrator eller om du ar oséker pa procedurerna. Underlatenhet att folja anvisningarna kan resultera i permanent
dataforlust.

@l OBS: Informationen i den har guiden géller endast for datorer som levereras med operativsystemet Windows 10 eller Windows 11.

@ OBS: Dell rekommenderar att du laddar ner och installerar enhetens drivrutiner fr&n Dells webbplats Drivers & Downloads
(Drivrutiner och hamtningsbara filer). Installation av drivrutiner fran en webbplats som inte kommer fran Dell kan orsaka problem
med systemprestandan, skadade operativsystemfiler, bl& kraschskdrm-fel, ovéntade avstangningar eller infektera datorn med skadlig
programvara.

Drivrutinerna maste vara uppdaterade nar du installerar om operativsystemet med antingen en CD, DVD eller USB-minne eller

om problem med nétverk, grafik, ljud eller andra hardvarurelaterade problem uppstar. Dell rekommenderar att du installerar eller
uppdaterar drivrutinerna om du har utfort en fabriksaterstéllning av din Dell-dator med hjalp av programmet Dell Backup and Recovery
(Dell-sakerhetskopiering och -aterstalining) eller ndgon annan metod for fabriksaterstéllning. Detta sakerstéller att du har de senaste
drivrutinerna installerade pa datorn och att enheterna fungerar optimailt.

Installation eller uppdatering av drivrutiner kan leda till féljande férbattringar:

Okad systemprestanda
Korrigerade sakerhetsrisker
Utdkad kompatibilitet

Atgardade problem med enheten
Stod for nya funktioner

Men om datorn fungerar normalt, det finns inga problem med drivrutinerna och inga uppdateringar begars av Windows kan det vara
onodigt att genomféra drivrutinsuppdateringar. Onddiga uppdateringar av drivrutinerna kan skapa nya problem.

Granska hur viktig respektive drivrutinsuppdatering &r pé Dell-sidan Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) innan du
avgor om det ar nédvandigt att fortsdtta med en uppdatering.
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https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/contents/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Dell-Backup-and-Recovery
https://www.dell.com/support/contents/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Dell-Backup-and-Recovery
https://www.dell.com/support/drivers

Inledning

Den hér ateravbildningsguiden ar utformad for systemadministratérer. Forsok inte att ateravbilda systemet
om du inte dr administrator eller om du ar osdker pa procedurerna. Underlatenhet att folja anvisningarna kan resultera i
permanent dataférlust.

@l OBS: Informationen i den hér guiden géaller endast for datorer som levereras med operativsystemet Windows 10 eller Windows 11.

Ateravbildning &r den process som tar bort all mjukvara pa datorn for att sedan installera om den borttagna mjukvaran. Ateravbildning
kravs nar mjukvaran pa datorn ar felaktig eller skadad. Processen kan dven anvandas som ett satt att ta bort farlig och skadlig mjukvara pa
datorn. Den hér &teravbildningsguiden beskriver de steg som maste tas for att &teravbilda datorn.

Den har guiden hjalper dig att installera mjukvarustackar och -instéliningar, drivrutiner och program som rekommenderas av Dell och
vilka testas och valideras pé datorn. Installationen av de angivna drivrutinerna och programmen som beskrivs i guiden forbattrar datorns
optimala prestanda.

Dell tillhandahaller aven drivrutiner och program som inte ingér i operativsystemet for Windows. Dessa drivrutiner krévs for att aktivera
féljande SSD-diskar och hérddiskar:

128 GB PCle SSD-disk

256 GB PCle SSD-disk

512 GB PCle SSD-disk

1024 GB PCle SSD-disk

2 048 GB PCle SSD-disk och PCle SSD-diskar med stoérre kapacitet
2,5-tumsharddisk

3,5-tumshérddisk

Vi rekommenderar alltid att du ateravbildar pé ett nyligen installerat operativsystem och inte fran nagon tidigare avbildningskonfiguration.
Se till att BIOS-instéliningarna, inklusive SATA-konfigurationer och -lagen, &r korrekt instéllda och att de senaste drivrutinerna och
programmen anvands nér datorn ateravbildas.
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Ordningsfoljd for ominstallation

@ OBS: Beroende pé konfigurationen av den dator som du har bestéllt & det majligt att vissa installationssteg for drivrutiner och

program inte &r tillampliga.

For att uppna optimal prestanda ska du installera drivrutinerna och programmen i féljiande ordning:

1.

2.

3.

BIOS: Gor att operativsystemet kan lasas in i minnet och aktiverar den forsta konfigurationsprocessen péa datorn.
Windows-operativsystem: Operativsystemet styr systemets hérdvara och gér det till ett fundament som annan mjukvara kan koras
pa.

Natverks- och kommunikationsdrivrutiner som omfattar:

e Drivrutin for WLAN-adaptern (Wireless Local Area Network): Aktiverar och forbattrar den tradltsa adaptern.

e Bluetooth-drivrutin: Aktiverar och foérbéattrar Bluetooth-adaptern.

e Drivrutin for inbyggt LAN-n&tverk (Local Area Network)

Installera de senaste uppdateringarna och drivrutinerna:

e For kommersiella datorer ska du anvanda Dell Command Updates (DCU).

e For konsumentdatorer ska du anvénda SupportAssist.

@lOBS: Drivrutiner kan laddas ner och installeras manuellt fr8n Drivers & Downloads (Drivrutiner och hédmtningsbara filer).

Viktiga uppdateringar i Microsofts kunskapsdatabas (KB): Microsoft-uppdateringar som korrigerar och optimerar
operativsystemet. Mer information finns i Windows release information (Windows-versionsinformation).

Drivrutin for mediakortlasare: Aktiverar och forb&ttrar mediakortlésaren.
Grafikdrivrutin:
e [orbattrar och optimerar videoprestandan.
e Aktiverar och ger ytterligare funktioner som inte ingér i den inbyggda Microsoft VGA-drivrutinen, inklusive:
o Strémhanteringsfunktioner som kan anpassas av anvandare
o Portabilitets- och beteendeprofiler
o Stad for flera bildskarmar
Ljuddrivrutin: Aktiverar och forbattrar ljudstyrenheten.
Sakerhetsdrivrutiner som omfattar:
e (Goodix-fingeravtryckssensor
e Elan-fingeravtryckssensor

@l OBS: Ett drivrutinspaket innehéller drivrutiner for bdde Goodix- och ELAN-fingeravtryckssensorer.

10. Dell-program som omfattar:
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e Dell Update-programmet
e Dell Power Manager (DPM)
e Dell Optimizer (DO)
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https://www.dell.com/support/home/?app=drivers
https://docs.microsoft.com/windows/release-health/release-information

Uppdatera eller aterstalla BIOS
Uppdatera BIOS i Windows

Du rekommenderas att uppdatera BIOS i Windows nar det finns en uppdatering eller om du byter moderkort.
1. G4 till www.dell.com/support.

2. | faltet Search Support (Séksupport) anger du service tag/serienummer/tjanstebegaran/modell/nyckelord fér datorn och Kklickar
sedan pé Search (Sok).

OBS: Om du inte har tillgang till service tag/serienummer/tjanstebegaran/modell/nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan &ven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt ska efter datorn.

Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) > Find drivers (Hitta drivrutiner).
| listrutan Operating system (Operativsystem) véljer du operativsystemet som &r installerat pé din dator.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hdmta BIOS-filen fér datorn.

Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hdmtningen &r klar.

© N O o b o

Dubbelklicka pa ikonen fér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Aterstilla CMOS-instillningar

Om den senaste BIOS-flash-uppdateringen medfor att datorn inte kan starta kravs det en BIOS-aterstalining. Genom att aterstélla
CMOS-instéllningarna kan du aterstélla BIOS till fabriksinstéllningarna. Mer information om hur du &terstéller CMOS-installningarna finns pé
www.dell.com/support och i datorns servicehandbok.

Trusted Platform Module-sakerhet (TPM)

TPM méste aktiveras i BIOS-konfigurationsprogrammet for att det ska installeras pé datorn. Folj dessa steg for att aktivera och
konfigurera TPM:

1. Starta (eller starta om) datorn.

2. Tryck p& F2 nér Dell-logotypen visas pa skérmen for att dppna BIOS-installningsprogrammet.
BIOS-instéaliningsprogrammet visas.

3. | det vanstra fonstret véljer du Sakerhet.
4. Vadlj eller avmarkera nagot av foljande for att aktivera eller inaktivera respektive alternativ:
o TPM-lage (aktiverat eller inaktiverat):
o Aktiverat: BIOS aktiverar TPM under POST och operativsystemet kan fa &tkomst till det.
o Inaktiverat: BIOS aktiverar inte TPM under POST och operativsystemet kan inte f& atkomst till det.
e TPM 2.0-sdkerhet Pa: TPM ar aktiverat.
e Rensa: BIOS rensar informationen som lagras i TPM.

5. Spara instéliningarna och avsluta.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000124211
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Installera om operativsystemet

Windows-operativsystemet ar validerat for anvéndning pé den har datorn. Du kan &terstélla eller installera om operativsystemet i olika
scenarier. Mer information angéende en ominstallation av operativsystemet finns i kunskapsbasartikeln 000192698 p& www.dell.com/
support.

Information om hur du installerar Windows pé 12:e generationens Intel datorer med hjélp av ISO-avbildningar finns i kunskapsbasartikeln
000184834 pa www.dell.com/support.

Innan du foérsoker att installera om operativsystemet rekommenderar Dell att du skerhetskopierar alla data enligt beskrivningen i
Microsofts kunskapsbasartikel.

Information om hur du &terstéller datorns operativsystem med hjalp av Dell BIOSConnect finns i kunskapsbasartikeln 000177771 pa
www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000192698/Reset-or-Reinstall-Windows-11-on-Your-Dell-Computer
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000184834/
https://www.dell.com/support/
https://support.microsoft.com/help/17143/windows-10-back-up-your-files
https://www.dell.com/support/kbdoc/000177771/
https://www.dell.com/support/

Installera om drivrutiner och program

Drivrutiner och program ar mjukvara som gor att Windows kan kommunicera med hérdvaruenheter och mjukvara pé datorn. For
enheter som video- och ljudkort kradvs det att drivrutinerna fungerar korrekt inom Windows och att de later anvéndare justera
hardvaruinstaliningarna.

Windows omfattar drivrutiner for de flesta enheter, men enhetsspecifika drivrutiner kan behdva laddas ner och installeras separat. Dell
rekommenderar att du laddar ner drivrutinerna for din Dell-dator frén Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer).

Alla program méste laddas ner och installeras separat. Dell rekommenderar att du laddar ner de program som krévs for din Dell-dator fr&n
Dell Download Center.

Visa drivrutiner och program pa datorn

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.

3. | faltet Search Support (S6ksupport) anger du service tag/serienummer/tjanstebegaran/modell/nyckelord for datorn och klickar
sedan pé Search (Sok).

@ OBS: Om du inte har tillgang till service tag/serienummer/tjanstebegaran/modell/nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan &ven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt soka efter datorn.

4. Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) > Find drivers (Hitta drivrutiner).

5. Valj det Windows-operativsystem som &r installerat p& datorn for att f& en lista 6ver de drivrutiner och program som &r tillgangliga pé
datorn.
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https://www.dell.com/support/home/?app=drivers
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/download-center/
https://www.dell.com/support/
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Sekvens for ominstallation av drivrutiner och
program

Installation av drivrutiner 8r mycket viktigt om Windows-operativsystemet pa Dell-datorn har installerats om. Du méaste installera
drivrutinerna i ratt ordning for att datorn ska fungera korrekt. | vissa fall kan du behdva installera om eller uppdatera enhetsdrivrutinen om
en specifik enhet orsakar problem.

Det finns mer information i Dells kunskapsbasartikel 000132394 p& www.dell.com/support.
@l OBS: Windows-operativsystemet inkluderar drivrutiner for styrplattan — ingen annan drivrutinsinstallation krévs for styrplattan.

@ OBS: Windows-operativsystemet inkluderar drivrutiner for webbkameran — ingen annan drivrutinsinstallation krévs for webbkameran.
For videoinspelning eller -strémning kan anvandare installera webbkameramjukvara fran tredjepartsleverantorer.

Dell rekommenderar att du installerar drivrutiner eller program i féljande ordning.

Enhetsmjukvara for Intel kretsuppsattningar

Windows-operativsystemet kanske inte innehéller den uppdaterade enhetsmjukvaran for Intel kretsuppsattningar for Dell-datorer.
Enhetsmijukvaran for Intel kretsuppsattningar finns tillganglig p& Dells supportwebbplats www.dell.com/support.

Ladda ner och installera drivrutinen for kretsuppsattningen

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.

3. | faltet Search Support (S6ksupport) anger du service tag, serienummer, tjdnstebegaran, modell eller nyckelord fér datorn och
klickar sedan p& Search (So6k).

@ OBS: Om du inte har tillgang till service tag, serienummer, tjdnstebegaran,modell eller nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan dven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt sbka efter datorn.

4. Kilicka pa Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) och expandera Find drivers (Hitta drivrutiner).

B. llistrutan Category (Kategori) vélier du Chipset (Kretsuppsattning) for att visa listan med drivrutiner for kretsuppséttningar som
du kan ladda ner.

6. Valj en drivrutin for kretsuppsattningen och klicka p4 Download (Ladda ner).
7. G4 till mappen dar du sparade drivrutinfilen for kretsuppséattningen nar nedladdningen &r klar.
Dubbelklicka p& ikonen fér filen med drivrutinen for kretsuppsattningen och folj anvisningarna pé skarmen.

Viktiga uppdateringar i Microsofts kunskapsdatabas
(KB)

Dell Technologies rekommenderar att du installerar alla de senaste KB-uppdateringarna pé datorn. KB-uppdateringar laddas ner och
installeras automatiskt nér Windows-uppdateringar &r aktiverade, men de kan dven laddas ner och installeras manuellt frén Microsofts
supportwebbplats. Mer information finns i Windows-versionsinformation:

e \Windows 10 — versionsinformation
e Windows 11 — versionsinformation
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000132394
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
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Drivrutin for mediekortlasare

Operativsystemet for Windows inkluderar inte drivrutinen for mediekortlasaren. Installera Realtek- eller Genesys-drivrutinen som finns
tillganglig for nedladdning p& www.dell.com/support.

®| OBS: Det finns separata drivrutinspaket for varje modul.

Ladda ner och installera drivrutinen for mediakortlasaren

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.

3. | faltet Search Support (S6ksupport) anger du service tag, serienummer, tjdnstebegaran, modell eller nyckelord fér datorn och
klickar sedan p& Search (S6k).

@ OBS: Om du inte har tillgéng till service tag, serienummer, tjdnstebegaran,modell eller nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan aven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt sbka efter datorn.

Klicka p& Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) och expandera Find drivers (Hitta drivrutiner).
| listrutan Category (Kategori) valier du Chipset (Kretsuppsattning).

Vé&lj en drivrutin for mediakortldsaren och klicka p4 Download (Ladda ner).

G4 till mappen dar du sparade filen med drivrutinen fér mediakortldsaren nar nedladdningen ar klar.

© N o oA

Dubbelklicka pé ikonen for drivrutinsfilen for mediakortlédsaren och folj anvisningarna pé skarmen.

Grafik

Windows-operativsystemet innehéller endast VGA-grafikdrivrutinerna. For optimal grafikprestanda ska du installera den Dell-grafikdrivrutin
som galler fér datorn pd www.dell.com/support.

Ladda ner och installera Dells grafikdrivrutin

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.

3. | faltet Search Support (S6ksupport) anger du service tag, serienummer, tjdnstebegaran, modell eller nyckelord fér datorn och
klickar sedan p& Search (S6k).

@ OBS: Om du inte har tillgang till service tag, serienummer, tjénstebegaran,modell eller nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan aven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt sbka efter datorn.

Klicka pa Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) och expandera Find drivers (Hitta drivrutiner).
| listrutan Category (Kategori) vélier du Video (Video) for att visa listan med grafikdrivrutiner som du kan ladda ner.

Vlj en grafikdrivrutin och klicka p4 Download (Ladda ner).

G4 till mappen dar du sparade filen for grafikdrivrutinen nar nedladdningen &r klar.

© N o oA

Dubbelklicka pé ikonen for filen med grafikdrivrutinen och folj anvisningarna pé skarmen.

Ljud

Windows-operativsystemet inkluderar inte ljuddrivrutinen som rekommenderas av Dell. Installera HD-ljuddrivrutinen som finns tillgénglig fér
nedladdning p& www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/
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Ladda ner och installera Dell-ljuddrivrutinen

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.

3. | faltet Search Support (S6ksupport) anger du service tag, serienummer, tjdnstebegaran, modell eller nyckelord fér datorn och
klickar sedan p& Search (So6k).

@ OBS: Om du inte har tillgang till service tag, serienummer, tjdnstebegaran,modell eller nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan aven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt sdka efter datorn.

Klicka pé& Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) och expandera Find drivers (Hitta drivrutiner).
| listrutan Category (Kategori) valier du Audio (Ljud) for att visa listan med ljuddrivrutiner som du kan ladda ner.

Vé&lj en ljuddrivrutin och klicka p4 Download (Ladda ner).

G4 till mappen dar du sparade ljuddrivrutinfilen nar nedladdningen ar klar.

© N o oA

Dubbelklicka pé ikonen for ljuddrivrutinfilen och félj anvisningarna pé skarmen.

Drivrutin for fingeravtryckslasare

Ladda ner och installera drivrutinen for fingeravtryckslasaren

1. Starta datorn.
2. Ga till www.dell.com/support.

3. | faltet Search Support (Soksupport) anger du service tag/serienummer/tjanstebegaran/modell/nyckelord for datorn och klickar
sedan pa Search (Sok).

@ OBS: Om du inte har tillgéng till service tag/serienummer/tjanstebegaran/modell/nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan &ven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt sdka efter datorn.

Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) > Find drivers (Hitta drivrutiner).
| listrutan Category (Kategori) vélier du Security (Sakerhet).

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner drivrutinen for fingeravtryckssensorn for din dator.

G4 till mappen dar du sparade filen med drivrutinen for fingeravtryckssensorn nar nedladdningen &r klar.

© N O oA

Dubbelklicka pé ikonen for filen med drivrutinen for fingeravtryckssensorn och folj anvisningarna p& skarmen.

@ OBS: Systemet har stdd for modulerna av Goodix eller Elan. Ett enskilt drivrutinspaket finns tillgangligt fér bada drivrutinerna for
fingeravtryckssensorn.

Dell Optimizer

Dell Optimizer ar mjukvara som pé ett intelligent och dynamiskt s&tt optimerar datorns prestanda med hjélp av artificiell intelligens och
maskininlarning. Den forbé&ttrar produktiviteten, prestandan och anvéndarupplevelsen genom analyser av datoranvandningen och inlarning.

Mer information om Dell Optimizer finns i 000184590.

Ladda ner och installera Dell Optimizer

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.

3. | faltet Search Support (S6ksupport) anger du service tag, serienummer, tjdnstebegaran, modell eller nyckelord fér datorn och
klickar sedan p& Search (So6k).
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@ OBS: Om du inte har tillgang till service tag, serienummer, tjdnstebegaran,modell eller nyckelord ska du anvanda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan aven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt séka efter datorn.

Klicka pa Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) och expandera Find drivers (Hitta drivrutiner).

| listrutan Category (Kategori) vélier du Application (Program) for att visa listan med programdrivrutiner som du kan ladda ner.
Valj en programdrivrutin och klicka p4 Download (Ladda ner).

G4 till mappen dar du sparade programfilen for Dell Optimizer nar nedladdningen &r klar.

Dubbelklicka pé ikonen for programfilen och félj anvisningarna p& skarmen.

Ethernet-drivrutiner och -program

For att fa ytterligare natverksfunktioner ska du installera relevanta Ethernet-drivrutiner (LAN) fran Dells supportwebbplats.

Ladda ner och installera Ethernet-drivrutinen (LAN)

© N O oA

Starta datorn.
G4 till www.dell.com/support.
Klicka p& Produktsupport, ange service tag for din dator och klicka sedan p& So6k.

®| OBS: Om du inte har en service tag anvander du funktionen for automatisk identifiering eller séker manuellt efter din datormodell.

Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) > Find drivers (Hitta drivrutiner).
Bladdra nedét pa sidan och expandera Network (Natverk).

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner Ethernet-drivrutinen for din dator.

Navigera till mappen dér du sparade drivrutinfilen ndr hamtningen &r klar.

Dubbelklicka pé ikonen for drivrutinsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

Drivrutiner och program for tradlost lokalt natverk
(WLAN)

Operativsystemet Windows tillhandahéller inte inbyggd support for drivrutiner for WLAN-styrenheter pé Dell-datorer. For att f& funktioner
for tradldsa natverk ska du installera relevanta WLAN-drivrutiner frén Dells supportwebbplats. WLAN-program, som tillhandahaller
ytterligare funktioner — inklusive férbattringar av foretagsautentisering — kan ocksa installeras fran Dells supportwebbplats.

Ladda ner och installera wifi-drivrutinen

© N O oA

Starta datorn.
G4 till www.dell.com/support.

| faltet Search Support (Séksupport) anger du service tag, serienummer, tjdnstebegéran, modell eller nyckelord fér datorn och
klickar sedan pa Search (S6k).

@ OBS: Om du inte har tillgang till service tag, serienummer, tjanstebegaran,modell eller nyckelord ska du anvénda SupportAssist-
funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan dven klicka p4 Browse all products (Bladdra bland alla produkter)
for att manuellt sdka efter datorn.

Klicka pa Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) och expandera Find drivers (Hitta drivrutiner).

| listrutan Category (Kategori) valier du Network (Natverk) for att visa listan med natverksdrivrutiner som du kan ladda ner.
V&lj en natverksdrivrutin och klicka p4 Download (Ladda ner).

G4 till mappen dar du sparade filen for wifi-drivrutinen nar nedladdningen &r klar.

Dubbelklicka pé ikonen for filen med wifi-drivrutinen och folj anvisningarna pa skarmen.
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.NET Framework

.NET Framework &r ett mjukvaruramverk fran Microsoft som medfélier Windows-operativsystemen. .NET Framework &r avsett att
anvéndas av program som har skapats fér Windows-plattformen.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 1. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag fér din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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