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Vyer av Vostro 14 3430

Hoger

1. SD-kortplats
Laser frén och skriver till SD-kortet. Datorn stdder foljande korttyper:

e SD-kort (Secure Digital)
SDHC-kort (Secure Digital High Capacity)
e SDXC-kort (Secure Digital Extended Capacity)

2. USB 2.0-port
Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter och skrivare. Ger datadverféringshastigheter pa upp till 480 Mbit/s.

3. Natverksport

Anslut en Ethernet-kabel (RJ45) frén en router eller ett bredbandsmodem for nétverks- eller internetdtkomst, med en
overforingshastighet pa 10/100/1000 Mbps.

4. Universell ljudport
Anslut ett par horlurar eller ett headset (kombination med horlurar och mikrofon).
5. Sidkerhetskabelplats (kilformad)

Har kan en sékerhetskabel anslutas for att forhindra att obehériga flyttar datorn.

Vanster

S

12 3 4 5

Figur 1. For datorer som levereras med plastchassi

1. Nataggregatsport (primar stromkalla)

Anslut ett ndtaggregat for att forse datorn med strém och ladda batteriet.

2. Kort for strom/batteristatuslampa

Anger datorns strém- och batteristatus.
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Solid White — Nataggregatet &r anslutet och batteriet laddas.
Fast orange sken — batteriladdningen &r 18g eller kritiskt I&g.
Av — batteriet &r fulladdat.

@ OBS: P4 vissa modeller anvands strém-/batteristatuslampan dven for diagnostik. Fér mer information, se avsnittet Felsékning i
datorns servicehandbok.

3. HDMI 1.4-port

Anslut till en TV, extern bildskarm eller annan HDMI-aktiverad enhet. Ger bild- och ljudutgéang.
4. USB 3.2-port Gen 1

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter och skrivare. Ger datadverféringshastigheter pa upp till 5 Gbit/s.
B. USB 3.2-port Gen 1 (Typ C)

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter och skrivare. Ger datadverféringshastigheter pa upp till 5 Gbit/s.

Figur 2. For datorer som levereras med aluminiumchassi eller diskret grafikkort installerat

1. Nataggregatsport (primar stromkalla)

Anslut ett nataggregat for att férse datorn med strém och ladda batteriet.
2. Kort for strom/batteristatuslampa

Anger datorns strom- och batteristatus.

Solid White — Nataggregatet &r anslutet och batteriet laddas.

Fast orange sken — batteriladdningen &r 18g eller kritiskt I&g.

Av — batteriet ar fulladdat.

@ OBS: P4 vissa modeller anvands strom-/batteristatuslampan aven for diagnostik. Fér mer information, se avsnittet Felsékning i
datorns servicehandbok.

3. HDMI 1.4-port

Anslut till en TV, extern bildskarm eller annan HDMI-aktiverad enhet. Ger bild- och ljudutgéng.
4. USB 3.2-port Gen 1

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter och skrivare. Ger datadverféringshastigheter pa upp till 5 Gbit/s.
5. USB 3.2-port Gen 1 (Typ C) med Power Delivery/DisplayPort

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter, skrivare och externa bildskarmar.

Stdder Power Delivery som majliggdr tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Ger upp till 15 W uteffekt som majliggdr snabbare
laddning.

®| OBS: En adapter for USB Typ C till DisplayPort (séljs separat) krévs for att ansluta till en DisplayPort-enhet.

8 Vyer av Vostro 14 3430



Ovansida

5 4 3

1. Sekretesslucka (endast for datorer som levereras med aluminiumchassi)

Skjut sekretesskydden sé att de técker kameralinsen och skydda din integritet nér kameran inte anvands.
2. Strombrytare med fingeravtrycksldasare som tillval

Tryck pa den har knappen om du vill starta datorn nér den &r avstangd, i stromsparléage eller i vilolage.

Nar datorn &r paslagen trycker du pa strombrytaren for att forsatta datorn i vilolage. Sedan trycker du pé och héller nere
strombrytaren i tio sekunder for att tvinga datorn att stédnga av sig.

Om strémknappen har en fingeravtryckslasare placerar du fingret pé strémbrytaren for att logga in.

9
-

. I
.L@

D))

OBS: Det markerade omradet indikerar det faktiska aktiva fingeravtryckslasaromradet och bilden &ar endast for illustrerande

andamal.

@l OBS: Du kan anpassa strombrytarens funktion i Windows. Mer information finns p& www.dell.com/support/manuals.

3. Precision-styrplatta

Flytta fingret pa styrplattan for att flytta muspekaren. Tryck for vansterklick och tryck med tva fingrar for hogerklick.

4. Omrade for hogerklick
Tryck for att hogerklicka.

5. Omrade for vansterklick
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Tryck for att vansterklicka.

Framsida

Den maximala driftvinkeln for bildskdrmspanelens gangjarn ar 135 grader.

12 3

Figur 3. For datorer som levereras med plastchassi

1. Kamera

Gor det mojligt att videochatta, ta bilder och spela in video.
2. Statuslampa for kamera

Tands nar kameran anvands.
3. Mikrofon

Ger digitalt ljud in for ljudinspelning, réstsamtal och s& vidare.
4. Bildskarm

Tillhandahéller visuell utgang.
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Figur 4. For datorer som levereras med aluminiumchassi

1. Véanster mikrofon

Tillhandahéller digital ljudingdng for ljudinspelning och rostsamtal.
2. Sekretesskydd

Skjut sekretesskydden sé att de técker kameralinsen och skydda din integritet nér kameran inte anvands.
3. Kamera

Gor det mojligt att videochatta, ta bilder och spela in video.
4. Statuslampa for kamera

Tands nar kameran anvands.
5. Hoéger mikrofon

Tillhandahéller digital ljudingéng for ljudinspelning och rostsamtal.
6. Bildskarm

Tillhandahéller visuell utgang.
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Underdel

Vostro

- !

RN oo O W

1. Hoger hogtalare
Ger ut ljud.
2. Luftintag

Luftintagen ger ventilation till datorn. Tilltdppta luftintag kan orsaka &verhettning och kan paverka datorns prestanda och eventuellt
orsaka maskinvaruproblem. Hall luftintagen fria fr&n hinder och rengdr dem regelbundet for att férhindra ansamling av damm

och smuts. Om du vill ha mer information om hur du rengér luftintagen kan du soka efter artiklar i kunskapsdatabasresursen pa
www.dell.com/support.

3. Etikett med service tag

Service tag &r en unik alfanumerisk identifierare som goér det majligt for en Dell-servicetekniker att identifiera
maskinvarukomponenterna i datorn och komma &t garantiinformation.

4. Vanster hogtalare

Ger ut ljud.

Servicetagg

Servicetaggen ar en unik alfanumerisk identifiering som gor det majligt for en Dell-servicetekniker att identifiera maskinvarukomponenterna
i datorn och komma &t garantiinformation.
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Batteriladdnings- och statuslampan

Foliande tabell visar batteriladdnings- och statuslampans beteende for din Vostro 14 3430.

Tabell 1. Batteriladdnings- och statuslampans beteende

nm)

Stromkalla Lysdiodbeteende Systemets stromtillstand Batteriladdningsniva
Né&tadapter Off (av) S0-S5 Fulladdad

Né&tadapter Solid White S0-S5 < Fulladdat

Batteri Off (av) S0-S5 11-100 %

Batteri Fast orange sken (590 +/- 3 S0-Sb5 <10 %

S0 (PA) — Systemet &r paslaget.

S4 (vilolage) — Systemet forbrukar minst strém jamfort med alla andra stromsparlagen. Systemet ar nastan avstangt, bortsett fran en

liten mangd strom. Kontextdata skrivs till harddisken.
e S5 (AV) — Systemet &r i avstangt lage.

Vyer av Vostro 14 3430
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Konfigurera din Vostro 14 3430

Om denna uppgift

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja frén din dator beroende péa konfigurationen du bestéllde.

Steg

1. Anslut ndtaggregatet och tryck pa strombrytaren.

@ OBS: For att spara pa batteriet, kan batteriet ga dver i energisparlédge. Anslut ndtaggregatet och tryck pa strémbrytaren sé att
datorn satts igang.

2. Avsluta installationen av operativsystemet.
For Ubuntu:

Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra konfigurationen. Om du vill ha mer information om hur du installerar och konfigurerar
Ubuntu kan du stka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

For Windows:

Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra konfigurationen. Vid konfigurationen rekommenderar Dell att du:
e Ansluter till ett natverk for Windows-uppdateringar.
@ OBS: Om du ansluter till ett sékert tradidst natverk ska du ange I6senordet for dtkomst till det tradiosa natverket nar du
uppmanas gora det.

e | oggain med eller skapa ett Microsoft-konto om du &r ansluten till internet. Skapa ett offlinekonto om du inte ar ansluten till
internet.

e Ange dina kontaktuppgifter pa skarmen Support och skydd.

3. Hitta och anvand Dell-appar fran Windows Start-menyn — rekommenderas.
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Tabell 2. Hitta Dell-appar

Resurser

Beskrivning

Dell Product Registration

Registrera din dator hos Dell.

Dell Help & Support
F& &tkomst till hjalp och support for din dator.

My Dell

Centraliserad plats for Dell-program, hjélpartiklar och annan viktig information om din dator. Den meddelar
dig &ven om garantistatus, rekommenderade tillbehdr och programuppdateringar om s&dana finns.

SupportAssist

SupportAssist &r den smarta teknik som haller datorn igng pé basta satt genom att optimera installningar,
upptacka problem och ta bort virus samt meddela dig ndr du behdver géra systemuppdateringar.
SupportAssist kontrollerar proaktivt statusen pé systemets maskinvara och programvara. Nar ett

problem upptacks skickas nddvandig information om systemets tillstand till Dell for att inleda felsdkning.
SupportAssist ar forinstallerat pa de flesta Dell-enheter som koér Windows operativsystem. Fér mer
information, se bruksanvisningen fér SupportAssist for Home PCs p& www.dell.com/serviceabilitytools.

@ OBS: | SupportAssist klickar du p& utgdngsdatumet foér garantin for att fornya eller uppgradera din
garanti.

Dell Update

Uppdaterar datorn med viktiga korrigeringar och de senaste enhetsdrivrutinerna nér de blir tillgangliga.
Om du vill ha mer information om hur du anvander Dell Update kan du soka i kunskapsbasresursen pa
www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Hamta program som k&pts men inte forinstallerats pé datorn. Om du vill ha mer information om hur du
anvander Dell Digital Delivery kan du stka i kunskapsbasresursen p& www.dell.com/support.

Konfigurera din Vostro 14 3430
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Specifikationer for Vostro 14 3430

Matt och vikt

| féljande tabell visas hojd, bredd, djup och vikt for din Vostro 14 3430.

Tabell 3. Matt och vikt

Beskrivning Dator som levereras med plastchassi Dator som levereras med ett
aluminiumchassi
Haojd:
Framre hojd 18,62 mm (0,73 tum) 17,52 mm (0,69 tum)
Bakre hojd 19,48 mm (0,77 tum) 18,48 mm (0,73 tum)
Bredd 323,67 mm (12,74 tum) 323,67 mm (12,74 tum)
Djup 220,26 mm (8,67 tum) 219,76 mm (8,65 tum)
Vikt (minimum) 1,46 kg (3,22 Ib) 1,44 kg (3,17 Ib)
()| OBS: Vikten pé din dator beror pa den ()| OBS: Vikten pé din dator beror pa den
bestéllda konfigurationen och variationer i bestéllda konfigurationen och variationer i
tillverkningen. tillverkningen.
Processor

| féljande tabell finns information om de processorer som stdds av din Vostro 14 3430.

Tabell 4. Processor

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva Alternativ tre Alternativ fyra
Processortyp 13:e generationens Intel 13:e generationens Intel 13:e generationens Intel | Intel Processor U300
Core i3-1305U Core i5-1335U Core i7-1355U

Processorns wattal 1B5W 1B5W 15 W 15 W
Totalt antal 5 10 10 5
processorkarnor
Performance-karnor 1 2 2 1
Efficient-karnor 4 8 8 4
Totalt antal 6 12 12 6
processortradar
()| OBS: Intel Hyper-

Threading-teknik ar

endast tillganglig pa

Performance-karnor.
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Tabell 4. Processor (fortsattning)

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva Alternativ tre Alternativ fyra
Processorhastighet 1,20 GHz till 4,50 GHz 0,90 GHz till 4,60 GHz 1,20 GHz till 5,00 GHz 0,90 GHz till 4,40
GHz
Frekvens for Performance-karnor
Processorns 1,60 GHz 1,30 GHz 1,70 GHz 1,20 GHz
basfrekvens
Maximal 4,50 GHz 4,60 GHz 5,00 GHz 4,40 GHz
turbofrekvens
Frekvens for Efficient-karnor
Processorns 1,20 GHz 0,90 GHz 1,20 GHz 0,90 GHz
basfrekvens
Maximal 3,30 GHz 3,40 GHz 3,70 GHz 3,30 GHz
turbofrekvens
Processorcacheminne 10 MB 12 MB 12 MB 8 MB
Integrerad grafik Intel UHD-grafik Intel Iris X® Graphics Intel Iris X® Graphics Intel UHD-grafik

Kretsuppsattning

| féljande tabell finns information om den styrkrets som stéds av din Vostro 14 3430.

Tabell 5. Kretsuppsattning

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva

Processorer 13:e generationens Intel Core i3/i5/i7- 13:e generationens Intel Core i5/i7-
processorer och Intel-processor U300 processorer

Kretsuppsattning Inbyggd med processorn Inbyggd med processorn

DRAM-bussbredd 64-bitars 64-bitars

Flash EPROM 32 MB 32 MB

PCle-buss Upp till Gen 3 Upp till Gen 4

Operativsystem

Din Vostro 14 3430 stoder foljande operativsystem:

Windows 11 Pro

Windows 11 Home

Minne

Windows 11 Pro National Academic

Nedgradering av Windows 11 Pro (Windows 10-avbildning fabriksinstallerad)
Ubuntu 22.04 LTS, 64-bitars

| féljande tabell visas minnesspecifikationerna for Vostro 14 3430.
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Tabell 6. Minnesspecifikationer

Beskrivning

Varden

Minnesplatser

Tva SODIMM-socklar

Minnestyp

DDR4

Minneshastighet

e 2 666 MHz (for datorer som levereras med USB 3.2 Gen 1 Typ
C-port)

e 3200 MHz (for datorer som levereras med USB 3.2 Gen 1 Typ
C-port med DisplayPort alternativt lage 1.4/Power Delivery)

Maximum minneskonfiguration

16 GB

Minimum minneskonfiguration

4GB

Minnesstorlek per kortplats

4GB, 8 GBoch 16 GB

Minneskonfigurationer som stdds

For datorer som levereras med USB 3.2 Gen 1 Typ C-port
4GB, 1x 4 GB, DDR4, 2666 MHz

8 GB, 2 x 4 GB, DDRA4, 2 666 MHz, dubbla kanaler

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 2666 MHz

12GB, 1x 4GB +1x 8 GB, DDR4, 2 666 MHz, dubbla kanaler
16 GB, 2 x 8 GB, DDRA4, 2 666 MHz, dubbla kanaler

16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 2666 MHz

For datorer som levereras med USB 3.2 Gen 1 Typ C-port
med DisplayPort alternativt lage 1.4/Power Delivery

e 4GB, 1x4GB, DDR4, 3 200 MHz

e 8GB,2x4GB, DDR4, 3 200 MHz, dubbla kanaler

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3 200 MHz

12GB, 1x4 GB + 1x 8 GB, DDR4, 3 200 MHz, dubbla kanaler
16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 3 200 MHz, dubbla kanaler

16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3 200 MHz

Externa portar

| féljande tabell visas de externa portarna for din Vostro 14 3430.

Tabell 7. Externa portar

Beskrivning Varden
Natverksport En nedtryckbar RJ45 Ethernet-port
USB-portar e EnUSB 3.2 Gen 1-port

e En USB 2.0-port

e EnUSB 3.2 Gen1Typ C-port (fér datorer som levereras med
ett plastchassi)

e EnUSB 3.2 Gen1Typ C-port med DisplayPort alternativt
lége 1.4/Power Delivery (for datorer som levereras med ett
aluminiumchassi eller ett diskret grafikkort installerat)

Ljudport En universell ljudport
Videoport e EnHDMI 1.4-port

e EnUSB 3.2 Gen1Typ C-port med DisplayPort alternativt
lége 1.4/Power Delivery (for datorer som levereras med ett
aluminiumchassi eller ett diskret grafikkort installerat)
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Tabell 7. Externa portar (fortsattning)

Beskrivning Vérden

Mediakortlasare En SD-kortplats

Nataggregatsport En DC-ingéngsport (4,50 mm standardkontakt)
Sakerhetskabeluttag Ett kilformat lasspar

Interna kortplatser

| féljande tabell visas de interna kortplatserna for Vostro 14 3430.

Tabell 8. Interna kortplatser

Beskrivning

Viarden

M.2

e EnM.22230/2280-kortplats for SSD-disk
e En M.2 2230-kortplats for WLAN, Wi-Fi-/Bluetooth

(| OBS: Om du vill lara dig mer om funktionerna for olika
typer av M.2-kort kan du l8sa kunskapsdatabasartikeln pa
www.dell.com/support.

Ethernet

| féljande tabell visas specifikationerna for det lokala natverket (Ethernet LAN) i din Vostro 14 3430.

Tabell 9. Ethernet-specifikationer

Beskrivning

Viarden

Modellnummer

Integrerad Realtek RTL8111H

Overféringshastighet

10/100/1000 Mbit/s

Tradlos modul

| den foljande tabellen visas modulerna for tradidst lokalt ndtverk (WLAN) som stéds pé Vostro 14 3430.

Tabell 10. Specifikationer for den tradlésa modulen

Beskrivning Alternativ ett

Alternativ tva

Modellnummer

Realtek RTL8821CE

Realtek RTL8852BE

Overféringshastighet Upp till 433 Mbit/s Upp till 1201 Mbit/s
Frekvensband som stods 2,40 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz
TréadiGsa standarder WiFi 802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Kryptering °

64-bitars/128-bitars WEP °

64-bitars/128-bitars WEP

Specifikationer for Vostro 14 3430
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Tabell 10. Specifikationer for den tradlésa modulen (fortsattning)

Beskrivning Alternativ ett

Alternativ tva

o AES-CCMP
o TKIP

o AES-CCMP
o TKIP

Tradlost Bluetooth-kort

Tradlost Bluetooth 5.0-kort

Tradlost Bluetooth 5.3-kort

@ OBS: Vissa versioner av Microsoft
Windows kanske inte har fullt stéd
for det tradldsa Bluetooth 5.3-kortets
funktioner.

@ OBS: Versionen av det tradldsa Bluetooth-kortet kan variera beroende pa vilket
operativsystem som ar installerat pa datorn.

Ljud
| féljande tabell visas ljudspecifikationerna for din Vostro 14 3430.

Tabell 11. Ljudspecifikationer

Beskrivning

Véarden

Styrenhet for ljud

Det finns tva ljudstyrenhetsalternativ:
e Realtek ALC3204
e Realtek ALC3254

Stereokonvertering

Stods

Internt ljudgranssnitt

Granssnitt for High Definition Audio

Externt ljudgrénssnitt

En universell ljudport

Antal hogtalare

Tva

Intern hogtalarférstarkare

Stods

Externa volymkontroller

Kortkommando-kontroll

Hogtalaruteffekt:

Genomesnittlig hdgtalaruteffekt 2W

Max hogtalaruteffekt 25W
Uteffekt for bashogtalare Stods inte

Mikrofon

e Eninbyggd mikrofon (for datorer som levereras med ett
plastchassi)

e Dubbla mikrofoner (for datorer som levereras med ett
aluminiumchassi)

Lagring
| det har avsnittet visas lagringsalternativen péa din Vostro 14 3430.

Vostro 14 3430 stdder ndgon av féljande lagringskonfigurationer:
e EnM.22230/2280 SSD-disk

20 Specifikationer for Vostro 14 3430




M.2 2230/2280 SSD-disken ar den primara enheten i datorn.

Tabell 12. Lagringsspecifikationer

Lagringstyp Granssnittstyp Kapacitet

M.2 2230, SSD-disk PCle NVMe Gen4 x4 QLC Upp till1TB
M.2 2230, SSD-disk PCle NVMe Gen4 x4 Upp till 1 TB
M.2 2280, SSD-disk PCle NVMe Gen4 x4 Upp till 2 TB

Mediakortlasare

| féljande tabell visas de mediakort som stdds av din Vostro 14 3430.

Tabell 13. Specifikationer for mediekortlasaren

Beskrivning

Varden

Typ av mediakort

En SD-kortplats

Mediakortlasare som stdds

e SD-kort (Secure Digital)
e SDHC-kort (Secure Digital High Capacity)
e SDXC-kort (Secure Digital Extended Capacity)

®

din dator.

OBS: Den maximala kapacitet som stdds av mediakortlasaren varierar beroende pd standarden pé mediekortet som &r installerat pa

Tangentbord

| féljande tabell visas specifikationerna for ditt tangentbord Vostro 14 3430.

Tabell 14. Specifikationer for tangentbordet

Beskrivning Varden

Tangentbordstyp e Standardvarden, tangentbord med bakgrundsbelysning
e Standardvarden tangentbord utan bakgrundsbelysning

Tangentbordslayout QWERTY

Antal tangenter

e USA och Kanada: 79 tangenter
e Storbritannien: 80 tangenter
e Japan: 83 tangenter

Tangentbordsstorlek

X =19,05 mm tangentavstand
Y = 18,05 mm tangentavstand

Kortkommandon

Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa
tangenter kan anvéndas for att ange alternativa tecken eller fér
att utfora sekundéra funktionerna. For att skriva in det alternativa
tecknet trycker du pa Skift och dnskad tangent. For att utféra
sekundara funktioner trycker du pa Fn och den 6nskade tangenten.
@ OBS: Du kan definiera det priméra beteendet

hos funktionstangenterna (F1-F12) genom att

andra funktionstangenters beteende i BIOS-

instaliningsprogrammet.
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Kortkommandon for Vostro 14 3430

OBS: Tangentbordets tecken kan variera beroende pé vilken sprakkonfiguration som anvands. Knappar som anvands for genvagar
forblir desamma i alla sprékkonfigurationer.

Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa tangenter kan anvandas for att ange alternativa tecken eller for att utféra
sekundara funktionerna. Symbolen som visas pa den nedre delen av tangenten hénvisar till tecknet som skrivs nar knappen trycks ned. Om
du trycker p& Skift och tangenten skrivs symbolen som visas pa den évre delen av tangenten. Till exempel, om du trycker p8 2 s& skrivs 2
och om du trycker pa Shift + 2 sa skrivs @.

Tangenterna F1-F12 p& den dversta raden pé tangentbordet &r funktionstangenter for multimediastyrning. Detta indikeras med en ikon
langst ned pa tangenten. Tryck pé funktionstangenten for att utféra uppgiften som representeras av ikonen. Om du t.ex. trycker pé F1
stangs ljudet av (se tabellen nedan).

Om funktionstangenterna F1-F12 daremot behdvs for specifika programtilldmpningar kan multimediafunktionen inaktiveras genom att du
trycker pa fn + Esc. Foljaktligen kan multimediastyrningen aktiveras genom att trycka pa fn och respektive funktionstangent. Till exempel
kan du sténga av ljudet genom att trycka péa fn + f1.

OBS: Du kan aven definiera det primara beteendet hos funktionstangenterna (F1-F12) genom att dndra funktionstangenters

beteende i BIOS-instaliningsprogrammet.

Tabell 15. Lista 6ver tangentbordsgenvagar

Funktionstangent Primért beteende

F1 Sténg av ljud

F2 Sank volymen

F3 Hoj volymen

F4 Spela upp/pausa

F5 Klicka p& tangentbordets bakgrundsbelysning (tillval).

OBS: Tangentbord utan bakgrundsbelysning har funktionsknappen F5
@ utan bakgrundsbelysningsikonen och stoder inte funktionen for att vaxla
tangentbordets bakgrundsbelysning.

OBS: Vaxla for att bladdra genom tangentbordets
@ bakgrundsbelysningsstatus med av, lag bakgrundsbelysning och hog

bakgrundsbelysning.
F6 Minska ljusstyrkan
F7 Oka ljusstyrkan
F8 Véxla till extern bildskarm
F10 Skarmbild
F11 Start
F12 Slut

fn-tangenten anvands ocksa tillsammans med vissa tangenter pa tangentbordet for att utféra andra sekundara funktioner.

Tabell 16. Sekundart beteende

Funktionstangent Sekundirt beteende
fn + Esc Véxla fn-tangentlas
fn+S Vaxla Scroll Lock
fn+B Pausa/avbrott

fn+R Systembegéran

fn + hoger Ctrl Oppna programmenyn
fn+/ Oppna programmenyn
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Tabell 16. Sekundért beteende (fortsattning)

Funktionstangent

Sekundart beteende

@ OBS: Det hér alternativet ar endast tillgéngligt pa ett
brasilianskt tangentbord.

fn + mellanslag

Oppna emojimenyn

fn + hogerpil

fn+ T Véxla ultra performance-lage
fn + vansterpil Start
Slut

Kamera

| féljande tabell visas kameraspecifikationerna for din Vostro 14 3430.

Tabell 17. Kameraspecifikationer

Beskrivning Dator som levereras med plastchassi | Dator som levereras med
aluminiumchassi
Antalet kameror En En
Kameratyp Det finns ett kameraalternativ: Det finns ett kameraalternativ:
e HD RGB-kamera e FHD RGB-kamera
Kameraplats Framre kamera Framre kamera

Typ av kamerasensor

CMOS-sensortekniken

CMOS-sensortekniken

Kamerauppldsning:
Stillbild 0,92 megapixlar 2,00 megapixel
Video 1280 x 720 (HD) vid 30 fps 1920 x 1080 (FHD) vid 30 fps

Diagonal betraktningsvinkel

78,60 grader

82,00 grader

Styrplatta

| féljande tabell visas specifikationerna for din styrplatta Vostro 14 3430.

Tabell 18. Specifikationer for styrplatta

Beskrivning Varden
Styrplattans upplésning:
Vagrat > 300 dpi
Lodrat > 300 dpi

Styrplattans métt:

Vagréat

115,00 mm (4,53 tum)

Lodrat

70,00 mm (2,76 tum)

Fingerrorelser pa styrplattan

Mer information om styrplattans gester for Windows finns i
Microsoft kunskapsbasartikeln pd support.microsoft.com.

Specifikationer for Vostro 14 3430
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Nataggregat

| féljande tabell visas specifikationerna for nataggregatet till din Vostro 14 3430.

Tabell 19. Specifikationer fér nataggregatet

Beskrivning

Véarden

Typ

65 W

Kontaktdimensioner:

Extern diameter

4,50 mm (0,18 tum)

Invéandig diameter

2,90 mm (0,11 tum)

N&taggregatsmatt:
Hojd 28,00 mm (1,10 tum)
Bredd 108,00 mm (4,30 tum)
Diup 47,00 mm (1,90 tum)

Né&taggregatets vikt (maximal)

0,29 kg (0,64 pund)

Inspanning 100 VAC-240 VAC

Infrekvens 50 Hz-60 Hz

Instrém (maximal) 1,60 A/1,70 A

Utstrom (kontinuerlig) 3,34 A

Nominell utspanning 19,50 V DC

Temperaturintervall:
Drift 0 °C till 40 ©C (32 °F till 104 °F)
Lagring -40 °C till 70 ©C (-40 OF till 158 °F)

Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvinda eller forvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

Batteri

| féljande tabell visas batterispecifikationerna fér Vostro 14 3430.

Tabell 20. Batterispecifikationer

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva

Batterityp 3 celler, 41 Wh, litiumpolymer, 4 celler, 54 Wh, litiumpolymer, ExpressCharge
ExpressCharge

Batterispanning 1,25 VDC 15,00 VDC

Batterivikt (maximal)

0,19 kg (0,411b)

0,24 kg (0,55 Ib)

Batterimatt:
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Tabell 20. Batterispecifikationer (fortsattning)

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva
Hajd 206,40 mm (8,12 tum) 271,90 mm (10,70 tum)
Bredd 82,00 mm (3,22 tum) 82,00 mm (3,22 tum)
Diup 5,75 mm (0,22 tum) 5,75 mm (0,22 tum)
Temperaturintervall:
Drift Vid batteriladdning: Vid batteriladdning:
e Start av laddning: 0 ©C till 45 ©C (32 | e Start av laddning: O °C till 45 °C (32 °F
OF till 113 °F) till 113 ©F)
e Ovre gréns for laddning (max): 50 °C | @  Ovre grans for laddning (max): 50 °C
(122 °F) (122 °F)
Vid urladdning av batteriet: Vid urladdning av batteriet:
e Normal urladdning: O ©C till 60 °C e Normal urladdning: O ©C till 60 °C (32 °F
(32 ©F till 140 °©F) till 140 °F)
o Overtemperaturskydd (max): 70 °C o Overtemperaturskydd (max): 70 °C
(158 °F) (158 °F)
()| OBS: Batteriet tillater inte ()| OBS: Batteriet tillater inte urladdning
urladdning dver denna dver denna temperatur.
temperatur.
Lagring -20 °C till 60 °C (-4 °©F till 140 °F) -20 °C till 60 °C (-4 ©F till 140 °F)
Batteriets drifttid Varierar beroende pé driftsforhallanden Varierar beroende p4 driftsforhéllanden
och kan markbart minska under sérskilt och kan méarkbart minska under sarskilt
stromférbrukande foérhéllanden. stromférbrukande forhallanden.
Batteriets laddningstid (ungefarlig) Standardladdning/vanlig AC- Standardladdning/vanlig AC-
(D|OBS: Styr laddningstiden, varaktighet, | laddningsmetod: laddningsmetod:
start- och sluttid och s& vidare e 0-15 °C maximal tilldten laddningstid [ e 0-15 °C maximal tilldten laddningstid frén
med hjélp av programmet Dell fran 0 till 100 % RSOC &r 4 timmar 0 till 100 % RSOC &r 4 timmar
Power Manager. Om du vill ha e 16-50 °C maximal tilldten laddningstid [ @ 16—50 °C maximal tillaten laddningstid
mer information om vanliga frégor frén O till 100 % RSOC &r 3 timmar fran O till 100 % RSOC &r 3 timmar
om Dell Power Manager kan du ExpressCharge-metod: ExpressCharge-metod:
soka i kunskapsdatabasresursen pa e 0-15 °C maximal tilldten laddningstid | e 0-15 °©C maximal tilldten laddningstid fran
www.dell.com/support. fran O till 100 % RSOC ar 4 timmar 0 till 100 % RSOC é&r 4 timmar
e 16-45 °C normal ExpressCharge e 16-45 ©C normal ExpressCharge
46-50 °C maximal tilldten e 46-50 °C maximal tilldten laddningstid
laddningstid fran O till 80 % RSOC &r frén O till 80 % RSOC ar 1 timmes
1 timmes laddningstid, och frén O till laddningstid, och fran O till 100 % RSOC
100 % RSOC é&r 2 timmar ar 2 timmar
Express Charge Boost- Express Charge Boost-laddningsmetod
laddningsmetod (snabb laddning for | (snabb laddning for inledande 35 %):
inledande 35 %): e 16-45 °C malladdningstid fran O till 35 %
e 16-45 °C mélladdningstid fran O till RSOC é&r 20 minuter
35 % RSOC ar 20 minuter
Knappcellsbatteri Stods inte Stads inte

Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvidnda eller forvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

Dell rekommenderar att du laddar batteriet regelbundet for optimal stromférbrukning. Om
batteriladdningen ar helt tappad anslut nataggregatet, sla pa datorn och starta sedan om datorn for att minska
stromférbrukningen.
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Bildskarm

| féljande tabell visas bildskdrmsspecifikationerna for din Vostro 14 3430.

Tabell 21. Bildskarmsspecifikationer

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva
Bildskarms typ 14 tum HD (High Definition) 14-tums Full HD (FHD)
Pekalternativ Nej Nej
Bildskarmsteknik Twisted Nematic (TN) Vaxling i planet (IPS)
Bildskarmens méatt (aktivt omrade):
Haéjd 174,02 mm (6,85 tum) 174,02 mm (6,85 tum)
Bredd 309,37 mm (12,18 tum) 309,37 mm (12,18 tum)
Diagonalt 355,60 mm (14,00 tum) 355,60 mm (14,00 tum)
Bildsk&rmens inbyggda uppldsning 1366 x 768 1920 x 1080
Luminans (typisk) 220 cd/m?2 250 cd/m2
Megapixel 1,05 2,07
Fargskala 45 % NTSC 45 % NTSC
Bildpunkter per tum (PPI) 12 158
Kontrastférhallande (min.) 300:1 500:1
Svarstid (max.) 21 ms 35 ms
Uppdateringsfrekvens 60 Hz 60 Hz
Horisontell visningsvinkel 40 +/- grader (min.) 80 +/- grader (min.)
Vertikal visningsvinkel 10 (ovansida)/30 (undersida) grader (min.) |80 +/- grader (min.)
Bildpunktstathet 0,2265 mm x 0,2265 mm 0,161 mm x 0,161 mm
Stromforbrukning (maximal) 2,50 W 3,90 W
Med reflexskydd kontra blank yta. Blandskydd Blandskydd

Fingeravtryckslasare (tillval)

| foljande tabell visas specifikationerna for fingeravtryckslasaren som finns som tillval fér Vostro 14 3430.

@l OBS: Fingeravtryckslasaren finns p& stromknappen.

Tabell 22. Fingeravtryckslasarens specifikationer

Beskrivning

Véarden

Fingeravtryckslasarens sensorteknik

Kapacitiv avkénning
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Tabell 22. Fingeravtryckslasarens specifikationer (fortsattning)

Beskrivning Vérden
Fingeravtryckslésarens sensorupplosning 500 dpi
Fingeravtrycksléasarens bildpunktsstorlek i sensorn 108 x 88 bildpunkter

Sensor

| foljande tabell visas sensorn for din Vostro 14 3430.

Tabell 23. Sensor

Stod for givare

Adaptiv accelerometer for varmeprestanda

GPU—integrerad

| féljande tabell visas specifikationerna for den integrerade grafikprocessorenheten (GPU) som stdds av din Vostro 14 3430.

Tabell 24. GPU—integrerad

Styrenhet Minnesstorlek Processor

Intel UHD-grafik Delat systemminne 13:e generationens Intel Core i3-
processorer och Intel-processor U300

Intel Iris X® Graphics Delat systemminne (dubbla kanaler) 13:e generationens Intel Core i5/i7-
processorer

GPU—diskret

| féljande tabell visas specifikationerna for den integrerade processorenheten (GPU) for diskret grafik som stéds av din Vostro 14 3430.

Tabell 25. GPU—diskret

Styrenhet Minnesstorlek

Minnestyp

NVIDIA GeForce MX550 2GB

GDDR6

Sakerhet for maskinvara

| féljande tabell visas harsvarsakerheten for din Vostro 14 3430.

Tabell 26. Sakerhet for maskinvara

Sidkerhet for maskinvara

Windows 10 Hello — fingeravtryckslasare (tillval)

Trusted Platform Module TPM 2.0

Kilformat las

Mekanisk kameralucka (endast for datorer som levereras med ett aluminiumchassi)
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Drift- och lagermiljo

| den har tabellen visas specifikationerna for drift och lagring av din Vostro 14 3430.

Luftburen féroreningsniva: G1 enligt ISA-S71.04-1985

Tabell 27. Datormiljo

Beskrivning Drift Lagring
Temperaturintervall 0 °C till 35 ©C (32 ©F till 95 °F) -40 ©C till 65 °C (-40 OF till 149 °F)
Relativ luftfuktighet (maximalt) 10 % till 90 % (icke-kondenserande) 0 % till 95 % (icke-kondenserande)
Vibration (maximal)” 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Stot (max): 10 Gt 160 Gt

Hajdomréde 0 m till 3048 m (O fot till 10 000 fot) 0 m till 10 668 m (O fot till 35 000 fot)

Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvidnda eller férvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

* Métt med ett slumpméssigt vibrationsspektrum som simulerar anvandarmiljon.

T Matt med en 2 ms halv sinuspuls.

Dells supportpolicy

Mer information Dells supportpolicy gar att soka efter i kunskapsdatabasresursen p& www.dell.com/support.

ComfortView

A VARNING: Forlangd exponering mot blatt ljus fran bildskarmen kan ha langsiktiga effekter som dgonanstrangning,
odgontrotthet eller skador pa égonen.

Blatt ljus &r en farg i det ljusspektrum som har en kort vaglangd och en hog energi. Kronisk exponering mot blatt ljus, framfor allt fran
digitala kallor, kan stéra sémnvanorna och orsaka langsiktiga effekter som 6gonanstrangning, 6gontrétthet eller skador pa égonen.

ComfortView-l&ge kan aktiveras och konfigureras med hjélp av programmet Dell CinemaColor.

ComfortView-laget efterlever TUV Rheinlands krav for 18ga nivéer av svagt blatt ljus i skarmar med mjukvaruldsningar.

Svagt blatt ljus_ Dell ComfortView-programvara minskar mangden skadligt bl&ljusutslapp foér att minska anstrangningen pa égonen.
For att minska risken for anstréngda égon bor du dven:

Stall bildskérmen pé ett bekvamt avstadnd mellan 50 och 70 cm (20 och 28 tum) fran 6gonen.

Blinka ofta for att fukta dgonen, fukta bort dgonen med vatten eller anvanda lampliga 6gondroppar.

Véand bort blicken frén bildskarmen och tittar pa ett objekt pa ca 6 meters (20 ft) avstdnd i minst 20 sekunder under varje paus.
Tar en langre paus pd 20 minuter varannan timme.
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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A
A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
2. Stang av datorn. | Windows klickar du pa Start > O strom > Sténg av.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.
Ta bort eventuella mediakort och optiska diskar fr&n datorn, om det behdvs.

(SIS IFN Y

G4 till servicelaget om du kan satta pa datorn.

Serviceldge
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Servicelaget anvands for att stdnga av strdmmen utan att koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet innan reparationer gors i datorn.

Om du inte kan sitta pa datorn for att forsatta den i serviceldage eller om datorn inte stéder serviceldget
fortsatter du med att koppla bort batterikabeln. Folj stegen i Ta bort batteriet for att koppla bort batterikabeln.

®| OBS: Kontrollera att datorn &ar avstangd och att natadaptern &r frAnkopplad.

a. Hall ner <B>-tangenten pé tangentbordet och tryck pa strombrytaren i 3 sekunder eller tills Dell-logotypen visas pé& skarmen.
b. Tryck pé valfri tangent for att fortsatta.

c. Om n&tadaptern inte har kopplats bort frén systemet visas ett meddelande pa skarmen dar du uppmanas att ta bort ndtadaptern.
Ta bort natadaptern och tryck sedan pa valfri tangent for att fortsatta proceduren fér Serviceldage. Proceduren for Servicelage
hoppar automatiskt dver detta steg om datorns Agartagg inte har férinstéllts av anvandaren.

d. Nar meddelandet for att fortsatta visas pa skarmen trycker du p8 valfri tangent for att fortsétta. Datorn avger tre korta pip och
sténgs av omedelbart.

e. Na&r datorn har stangts av har den gétt in i servicelage.

®| OBS: Om du inte kan satta pé datorn eller inte kan gé in i servicelage hoppar du 6ver den har processen.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Stang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning frén véxelstrommen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Nér du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pa en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar véskan. System som innehéller standby-stréom &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pd LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och hélla strombrytaren intryckt i 15 sekunder ska den &terstdende strémmen i moderkortet laddas ur.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillmpliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.
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Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen forsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som é&r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for det
forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att k&nna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet p4 en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehéller tre huvudkomponenter; antistatisk
matta, handledsrem och bindningstréd.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit ar:

Antistatisk matta — Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta bor handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till alla oskyddade metallytor
pa systemet som bearbetas. Nar de har installerats péa ratt satt kan servicedelar avidgsnas fran ESD-véaskan och placeras direkt pa
mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller i en vaska.

Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den nakna metallen p& hardvaran om ESD-matningen inte &r nodvandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda
maskinvara som tillfalligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstraden mellan din hud,
ESD-matningen och hérdvaran ar kdnd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstréad.
Anvand aldrig tradiésa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r bendgna att skada fran
normalt slitage och méste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada pad ESD-hardvaran. Det
rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstrdden minst en gang per vecka.

Testare for ESD-handledsrem — Tr&darna inuti en ESD-rem &r benédgen att skada dver tiden. Vid anvéndning av en icke-

monterad sats 8r basta tillvdgagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicedrende och minst en g&ng per vecka.

En armbandstestare &r den basta metoden for att gora detta test. Om du inte har din egen armbandsmétare, kolla med ditt regionala
kontor for att ta reda p&d om de har en. Genomfdr testet genom att ansluta handledsbandets bindningstréd till testaren medan den &r
fastsatt p& din handled och tryck p8 knappen for att testa. En gron lysdiod t&nds om testet ar framgéangsrikt. en réd LED lyser och ett
larm l&ter om testet misslyckas.

Isolerande element - Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga anordningar, t.ex. plastholien for kylflansar, borta fran inre delar som &r
isolatorer och ofta mycket laddade.

Arbetsmiljé — Innan man anvander ESD Field Service kit, utvardera situationen pa kundens plats. Till exempel & implementering av
satsen for en servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar miljd. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter;
stationéra datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pd kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, 6ppet, platt
arbetsomréde som &r fritt och tillrackligt stort fér att anvanda ESD-kitet med extra utrymme for att rymma typen av system som
repareras. Arbetsytan bor ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som
Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort frén kénsliga delar innan fysisk hantering av alla
hérdvarukomponenter

ESD-férpackning - Alla ESD-kénsliga enheter méste skickas och tas emot i statisk séker férpackning. Metall, statiska skdrmade
vaskor foredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-p8se och férpackning som den nya delen kom i.
ESD-péasen ska vikas dver och tappas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen
kom i. ESD-kansliga enheter ska endast tas bort frén forpackningen pé en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa
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ESD-véaskan eftersom endast insidan av pésen &r avskarmad. Placera alltid delar i handen, pd ESD-mattan, i systemet eller inuti en
antistatisk pase.

e Transport av kidnsliga komponenter - Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, s&som reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att dessa delar placeras i antistatiska pasar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands vid
service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan service utférs och att
antistatiska pasar anvands vid transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn paborjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

®| OBS: For att ldamna servicelaget ser du till att ansluta ndtadaptern till ndtadapterporten pé datorn.

B. Tryck pé strombrytaren om du vill satta pa datorn. Datorn atergar automatiskt till normalt fungerande lage.

BitLocker

Om BitLocker inte stings av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare och
systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta resultera i
dataforlust eller en onédig ominstallation av operativsystemet. Om du vill ha mer information om det har amnet kan
du soka i kunskapsdatabasen pa www.dell.com/support om du vill ha mer information om hur du uppdaterar BIOS pa
Dell-system med BitLocker aktiverat.

Om BitLocker inte pausas utloser byte av delar som moderkort eller lagringsenheter i ett system med
BitLocker-/enhetskryptering aktiverat dven krypteringen och sparrar anvidndaren. Aterstillningsnyckeln krévs for att
aterfa atkomst till Windows. Aterstillningsnyckeln sparas automatiskt pa anvindarens Microsoft-konto (MSA) nar
enheten krypteras och kan hamtas fran https://account.microsoft.com/devices/recoverykey

Mer information finns i foljande artikel i Windows-supporten: Hitta BitLocker-aterstéallningsnyckeln i Windows

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

e Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr O
e Plastmejsel
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Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna frén en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar dem i en
skruvférvaringsl&da. Detta ar for att sékerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds nér komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa s&dana ytor nér du satter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 28. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Képa o M2xH 4
o F[astskruv o 4
()| OBS: Skruvarna ar
del av kapan.
Batteri M2x3 o 3-cellsbatteri: 3
o 4-cellsbatteri: 5
M.2 2230/2280 SSD-disk M2x2 1
Faste for tradlost kort M2x3,5 1
Flakt M2x5 2
Kylflans — integrerad Fastskruv 4
()| OBS: Skruvarna &r en
del av kylflansen.
Kylflans — diskret o F[astskruv o 4
()| OBS: Skruvarnaar |e 3
en del av kylflansen.
o M2x3
Styrplattans faste M2x2 4
Styrplatta M2x2 2
|/O-dotterkort M2x3 2
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Tabell 28. Skruvlista (fortsattning)

@ OBS: Endast for datorer som
levereras med aluminiumchassi
och 3-cellsbatteri installerat.

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Strombrytare med M2x2 1
fingeravtryckslésare som tillval '
Bildskarmsenhet M2,5x5 4 g
Bildsk&rmsgéngjéarn M2,5x3,8 6 ?
Bildskarm M2x2 2 '
Moderkort o M2x2 o
o M2:35 o 3 ’
[ )
[ )
RF-metallvaggfaste M2x2 2

Huvudkomponenter i Vostro 14 3430

Pa foljiande bild visas huvudkomponenterna i Vostro 14 3430.
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1. Kaépa 2. Batteri

3. Hogtalare 4. Strombrytare med fingeravtryckslasare som tillval
5. Styrplatta 6. Styrplattans faste

7. Nétaggregatport 8. M.2 2280 SSD-diskens termiska platta

9. M.2 2280-SSD-disk 10. Handledsstdds- och tangentbordsenhet

1. Bildsk&rmsenhet 12. Minnesmodul

13. Tradlost kort 14. 1/0O-dotterkort

15. Moderkort 16. Kylflans

17. Flakt 18. Kabel for I/O-dotterkort

OBS: Dell innehéller en lista éver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.
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Ta bort och installera enheter som kan bytas
av kund (CRU:er)

De utbytbara komponenterna i detta kapitel &r enheter som kan bytas av kund (CRU:er).
Kunder kan endast byta ut CRU-delar, i enlighet med sakerhetsatgarder och utbytesprocedurer.

@l OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja frén din dator beroende p4 konfigurationen du bestéllde.
o
Kapan

Ta bort kapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@l OBS: Kontrollera att datorn &r i servicelage. Mer information finns i steg 6 i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Féljande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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v v v

Steg

1. Tabort de fyra skruvarna (M2x5) och lossa de fyra fastskruvarna som héller fast bask8pan vid handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

2. Anvéand en plastmejsel och vand upp kapan frén urtagen som finns i de U-formade inskarningarna vid baskapans ¢vre kant néra
gangjarnen.
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3. Band upp den 6vre sidan av bask&pan och fortsatt arbeta pé vanster och hoger sida for att dppna baskapan.
4. Lyft upp och ta bort k&pan frén handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera kapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera kapan pé handledstéds- och tangentbordsenheten.
2. Rikta in skruvhélen pa baskapan med skruvhalen i handledsstdds- och tangentbordsenheten och fast sedan basképan pa plats.

3. Dra &t de fyra fastskruvarna och sétt tillbaka de fyra skruvarna (M2x5) for att satta fast baskapan vid handledsstods- och
tangentbordsenheten.

Nésta Steg

1. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmodulen

Ta bort minnesmodulen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
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Om denna uppgift

Foéliande bilder visar minnesmodulens placering och ger en illustration av borttagningsférfarandet.

Steg

1. Anvéand en plastmejsel och band férsiktigt upp minnesmodulens fastkldmmor fr&n minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar ut.
2. Skjut in minnesmodulen i en vinkel och ta bort den frén minnesmodulens plats pd moderkortet.
3. Upprepa steg 1 och 2 fér den andra minnesmodulen, om den &r installerad.

Installera minnesmodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér minnesmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain sparet p4 minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen p4d moderkortet.
2. For in minnesmodulen ordentligt i facket f6r minnesmodulen i en vinkel.

3. Tryck minnesmodulen nedat tills den snapper péa plats pd moderkortet. Kontrollera att minnesmodulens fastkldmmor har last
minnesmodulen pé plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och férsoker igen.
4. Upprepa steg 1, 2 och 3 for att installera den andra minnesmodulen, om tillampligt.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

M.2-halvledarenhet

Ta bort M.2 2230 SSD-disken

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
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Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk installerad.

@ OBS: Vilket M.2-kort som &r installerat i systemet beror pa vilken konfiguration som bestallts. Kortkonfigurationer som stods pé
M.2-kortplatsen:

e M.2 2230 SSD-disk
o M.2 2280 SSD-disk

Foliande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x2

Steg

1. Tabort skruven (M2x2) som faster M.2 2230 SSD-diskens termiska platta i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Skjut och ta bort M.2 2230 SSD-diskens termiska platta fr&n M.2 2230 SSD-disken.
3. For ut och ta bort M.2 2230 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x2

Steg

1. Riktain sparet p4d M.2 2230 SSD-disken med fliken pd M.2-kortplatsen pd moderkortet.
2. Forin M.2 2230 SSD-disken i M.2-kortplatsen p& moderkortet.
3. Placera M.2 2230 SSD-diskens termiska platta pd M.2 2230 SSD-disken.

@ OBS: Nar du installerar M.2 2230 SSD-diskens termiska platta p8 systemet for du in flikarna pad M.2 2230 SSD-diskens termiska
platta under krokarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

4. Rikta in skruvhalet p&d M.2 2230 SSD-diskens termiska platta med skruvhalet pd handledsstdds- och tangentbordsenheten.
B. Satt tillbaka skruven (M2x2) som faster M.2 2230 SSD-diskens termiska platta i handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

@ OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk installerad.

@ OBS: Vilket M.2-kort som &r installerat i systemet beror pé vilken konfiguration som bestéllts. Kortkonfigurationer som stoéds pé
M.2-kortplatsen:

o M.2 2230 SSD-disk
e M.2 2280 SSD-disk

Foliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort skruven (M2x2) som faster M.2 2280 SSD-diskens termiska platta i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Skjut och ta bort M.2 2280 SSD-diskens termiska platta fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. For ut och ta bort M.2 2280 SSD-disken frén M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain sparet pad M.2 2280 SSD-disken med fliken pad M.2-kortplatsen p& moderkortet.
2. Forin M.2 2280 SSD-disken i M.2-kortplatsen p& moderkortet.
3. Placera M.2 2280 SSD-diskens termiska platta pd M.2 2280 SSD-disken.

@ OBS: Nar du installerar M.2 2280 SSD-diskens termiska platta pa datorn for du in flikarna pd M.2 2280 SSD-diskens termiska
platta under krokarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

4. Rikta in skruvhalet p&d M.2 2280 SSD-diskens termiska platta med skruvhalet pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
B. Satt tillbaka skruven (M2x2) som faster M.2 2280 SSD-diskens termiska platta i handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tradlost kort

Ta bort det tradlosa kortet

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for det tradidsa kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1x
M2x3.5

Steg

1.

2.
3.
4

Ta bort skruven (M2x3,5) som héller fast féstet for det trdldsa kortet i moderkortet.

Lyft av fastet for det tradlosa kortet fran det tradlosa kortet.

Koppla ur den trédidsa antennens kablar frén kontakterna pé det tradldsa kortet.

Skjut ut kortet for tradlos teknik fran kortplatsen for kortet for tradlos teknik pd moderkortet och ta bort det.

Installera det tradlosa kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar det tradldsa kortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.

L A

1x
M2x3.5

Steg

1. Skjut in det tradldsa kortet i kortplatsen for tr&diosa kort p& moderkortet i vinkel.
2. Anslut den trédldsa antennens kablar till det tradiosa kortet.

Foliande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de trédiosa kort som stods av datorn.

Tabell 29. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det Farg pa antennkabel Silkscreen-markning
tradl6sa kortet

Main (huvudmeny) Vit MAIN (huvudmeny) A (vit triangel)
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Tabell 29. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det
tradlosa kortet

Farg pa antennkabel

Silkscreen-maérkning

Sekundar

Svart

AUX

A (svart triangel)

3. Placera fastet for det tradidsa kortet pé det tradldsa kortet.

4. Rikta in skruvhalet pé det trditsa kortet med skruvhalet pd moderkortet.

B. Satt tillbaka skruven (M2x3,5) som héller fast fastet for det traddidsa kortet och det trédldsa kortet i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.

2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Flakt

Ta bort flakten

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for flakten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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M2x5

Steg

1. Koppla bort flaktkabeln fran kontakten pa moderkortet.
2. Tabort de tva skruvarna (M2x5) som haller fast flakten p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Lyft av flakten fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for flakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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M2x5

4

>4

Steg

Placera flakten i kortplatsen pa handledsstéd- och tangentbordsenheten.

Rikta in skruvhélen pé flakten mot skruvhalen p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x5) som faster flakten i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Anslut flaktkabeln till kontakten pd moderkortet.

N N

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Ta bort och installera enheter som kan bytas
ute i falt (FRU:er)

De utbytbara komponenterna i detta kapitel &r enheter som kan bytas ute i falt (FRU:er)
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

For att undvika eventuella skador pa komponenten eller forlust av data maste en auktoriserad servicetekniker
byter ut FRU-delarna.

Dell Technologies rekommenderar att denna uppsattning reparationer, vid behov, utférs av utbildade
tekniska reparationsspecialister.

Vi vill pAminna dig om att din garanti inte tacker skador som kan uppsta under reparationskurser for FRU:er
som inte har godkants av Dell Technologies.

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja frén din dator beroende péa konfigurationen du bestéllde.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort nataggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom - batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande foremal.

e Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdgj inte batteriet.

e Anvidnd inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se www.dell.com/
contactdell.

e Kop alltid akta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

e Svullna batterierna bor inte anvdndas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var 3-cellsbatteriet sitter och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

M2x3

Steg

1. Koppla bort batterikabeln frén kontakten pad moderkortet med hjélp av dragfliken.
2. Tabort de tre skruvarna (M2x3) som faster 3-cellsbatteriet p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Lyft upp 3-cellsbatteriet och batterikabeln frdn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Datorer som levereras med aluminiumchassi har tvad RF-metallvaggféasten som &r installerade pé vanster och hoger sida av
handledsstdds- och tangentbordsenheten. Det hogra fastet hélls fast av batteriet utan skruv eller tejp. Det innebar att tekniker
bor notera om fastet har fallit ut ur datorn under efterféljande borttagningsprocedurer.

Installera 3-cellsbatteriet

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for 3-cellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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M2x3

Steg

Placera 3-cellsbatteriet och batterikabeln i facket p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Rikta in skruvhélen pa 3-cellsbatteriet med skruvhalen pa handledsstodds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som faster 3-cellsbatteriet pd handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Anslut batterikabeln till kontakten p& moderkortet.

N

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kdpan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar 4-cellsbatteriets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort batterikabeln fr&n kontakten pd moderkortet med hjalp av dragfliken.
2. Ta bort de fem skruvarna (M2x3) som faster 4-cellsbatteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Lyft upp 4-cellsbatteriet och batterikabeln fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Datorer som levereras med aluminiumchassi har tvad RF-metallvédggfasten som &r installerade pé vanster och hdger sida av
handledsstdds- och tangentbordsenheten. Det hogra fastet hélls fast av batteriet utan skruv eller tejp. Det innebér att tekniker
bor notera om fastet har fallit ut ur datorn under efterféljande borttagningsprocedurer.

Installera 4-cellsbatteriet

Informationen i detta avsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for 4-cellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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M2x3

Steg

1. Placera 4-cellsbatteriet och batterikabeln i facket p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2. Riktain skruvhélen pa 4-cellsbatteriet med skruvhalen pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

3. Satt tillbaka de fem skruvarna (M2x3) for att fasta 4-cellsbatteriet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4. Anslut batterikabeln till kontakten p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Koppla bort batterikabeln
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kdpan.
3. Tabort 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pé vilket som géller.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av batterikabeln och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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1. Dra loss batterikabeln fréan kabelhéllaren i batteriet.
2. Oppna haken och koppla bort batterikabeln fran kontakten pa batteriet.

OBS: For att koppla bort batterikabeln trycker du férst sparren nedat for att lossa kontakten och drar sedan kontakten uppat for

att koppla bort den fran batteriet.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i fdlt (FRU:er)
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Dra INTE i batterikabeln for att koppla bort den fran batteriet. Det kan skada batteriet eller batterikabeln.

Ansluta batterikabeln

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av batterikabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till kontakten pé batteriet och stang spéarren.
2. Dra kabeln for batteriet genom kabelhéllarna pa batteriet.

Nasta Steg

1. Installera 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pa vilket som géller.
2. Installera k&pan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna
A| CAUTION: Informationen i detta avsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
3. Tabort 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pé vilket som géller.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i fdlt (FRU:er)
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Steg
1. Koppla loss hdgtalarkabeln fr&n kontakten p& moderkortet.

OBS: For att koppla bort hdgtalarkabeln med en 8-stiftskontakt fr&n moderkortet bander du forst upp undersidan av
kabelkontaktens huvud och drar bort den frén kontakten.
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2. Ta bort tejpen som héller fast hégtalarkabeln i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
3. Tré ut och ta bort hégtalarkabeln frén kabelhéllarna pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
4. Lyft ut hogtalarna, tillsammans med kabeln, frAn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera hogtalarna

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
®| OBS: Om gummitagringarna trycks ut nar du tar bort hdgtalarna, trycka tillbaka dem innan du satta tillbaka hogtalarna.

Foéljande bild visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anvand justeringstapparna och gummit&gringarna for att placera hogtalarna i facken pé handledsstdds- och tangentbordsenheten.
®| OBS: Kontrollera att justeringstapparna ar tradade genom gummibussningarna pa hégtalarna.

2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllaren, 1angs undersidan av M.2 SSD-disken och moderkortet, och sedan langs den vanstra sidan av
den hogra hogtalaren.

Nar du drar hégtalarkabeln bredvid vanster hogtalare drar du den till vanster om batteriskruvhalet i det
nedre hogra hérnet av handledsstédet.
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3. Satt fast tejpen for att fasta hogtalarkabeln vid handledsstods- och tangentbordsenheten.
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4. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pa vilket som géller.
2. Installera k&pan.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen - integrerad
A| CAUTION: Informationen i detta avsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kdpan.

Om denna uppgift

®

OBS: Den integrerade kylflansen kan bli varm under normal drift. L&t den integrerade kylflansen svalna tillréckligt lange innan du rér
den.

@ OBS: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid den integrerade kylflansens varmedverforingsytor. Fett och oljor fran
din hud kan reducera varmedverféringskapaciteten i det termiska fettet.

Foliande bilder visar den integrerade kylflansens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lossa de fyra fastskruvarna som haller fast kylflansen i moderkortet.

@l OBS: Lossa de fyra fastskruvarna i omvand ordning som anges pa kylflansen [4 > 3 > 2 > 1].

2. Lyft bort kylflansen frdn moderkortet.

Installera kylflansen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Om moderkortet eller den integrerade kylflansen byts ut ska du anvénda det termiska fettet som medfdljer i satsen for att
sékerstalla kylning.

Foliande bilder visar den integrerade kylflansens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera kylflansen i platsen p& moderkortet.
2. Riktain skruvhélen pé kylflansen med skruvhalen pd moderkortet.
3. Dra at de fyra fastskruvarna for att fasta kylflansen i moderkortet.

@lOBS: Dra &t de fyra fastskruvarna i den ordning som anges pé kylflansen [1> 2 > 3 > 4].

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort kylflansen — diskret

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kdpan.

Om denna uppgift

@l OBS: Den diskreta kylflansen kan bli varm under normal drift. L&t den diskreta kylflansen svalna tillréckligt Iange innan du rér den.

OBS: For att processorn ska kylas maximalt bér du inte réra vid den diskreta kylflansens varmedverforingsytor. Fett och oljor frén din
hud kan reducera varmedverforingskapaciteten i det termiska fettet.

Foliande bild visar den diskreta kylflansens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tre skruvarna (M2x3) och lossa de fyra fastskruvarna som héller fast den diskreta kylflansen vid moderkortet.

®| OBS: Lossa de fyra fastskruvarna i omvand ordning som anges pé den diskreta kylflansen [4 > 3 > 2 > 1].

2. Lyft och ta bort den diskreta kylflansen frdn moderkortet.

Installera kylflansen — diskret

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

OBS: Om moderkortet eller den diskreta kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska fettet som medfdljer i satsen for att
sékerstalla kylning.

Foliande bild visar platsen for den diskreta kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt den diskreta kylflansen pé plats pd moderkortet.
2. Riktain skruvhélen pa den diskreta kylflansen med skruvhalen pa moderkortet.
3. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) och dra 8t de fyra fastskruvarna for att fasta den diskreta kylflansen vid moderkortet.

®| OBS: Dra &t de fyra fastskruvarna i den ordning som anges pa den diskreta kylflansen [1> 2 > 3 > 4].

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Pekskarm

Ta bort styrplattan
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Tabort 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pé vilket som géller.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar styrplattans placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Oppna haken och koppla bort styrplattans flatkabel fran kontakten pa moderkortet.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast styrplattans faste vid handledsstods- och tangentbordsenheten.
Lyft bort styrplattans faste frn styrplattenheten.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som faster styrplattan vid handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Lyft av styrplattan och styrplattans flatkabel fr&n handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Oppna haken och koppla bort styrplattans flatkabel fr&n kontakten pa styrplattan.

Installera styrplattan
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Se till att styrplattan &r inriktad med styrskenorna som finns tillgangliga p& handledsstdds- och tangentbordsenheten och att
avstandet pa bada sidor om styrplattan ar detsamma.

Foliande bilder visar platsen for styrplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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6Xx
M2x2

Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Nasta Steg

Anslut styrplattans FFC-kabel till kontakten pa styrplattan och |&s spérren.

Rikta in och placera styrplattan tillsammans med flatkabeln i platsen pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som faster styrplattan i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Placera styrplattans faste in i urtaget pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Rikta in skruvhélen pé styrplattans faste med skruvhalen pa handledsstods- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) for att fasta styrplattans faste vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Anslut styrplattans FFC-kabel till kontakten pad moderkortet och Ias sparren.

1. Installera 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pa vilket som géller.
2. |Installera kapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kabel for 17/0-dotterkort

Ta bort |/0-dotterkortets kabel

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort k&pan.
8. Tabort flakten.

Om denna uppgift

Foliande bild visar |/O-dotterkortskabelns placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)
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Steg

1. Oppna sparren och koppla bort 1/0-dotterkortets kabel fran kontakten pa moderkortet.
2. Oppna sparren och koppla bort I/0-dotterkortets kabel fr&n kontakten pé I/O-dotterkortet.
3. Tabort I/0O-dotterkortets kabel fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

OBS: For datorer som levereras med plastchassi ska du forsiktigt skjuta |/O-dotterkortets kabel under den trédldsa antennens
kablar for att ta bort |/O-dotterkortets kabel.

Installera |/0-dotterkortets kabel

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var 1/0-dotterkortets kabel &r placerad och hur installationsproceduren gér till.

72 Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)



Steg

1. Placera I/O-dotterkortets kabel pd handledsstdds- och tangentbordsenheten.

@ OBS: For datorer som levereras med plastchassi ska du forsiktigt skjuta |/O-dotterkortets kabel under den trédldsa antennens

kablar for placera |/O-dotterkortets kabel p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2. Anslut I70O-dotterkortets kabel till kontakten pé |/O-dotterkortet och stang sparren.
3. Anslut I/0O-dotterkortets kabel till kontakten p& moderkortet och sténg sparren.

Nasta Steg

1. Installera flakten.
2. |Installera kapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-dotterkort

Ta bort I/0-dotterkortet
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilket som géller.
Ta bort flakten.

N

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering pa I/O-dotterkortet och ger en visuell dtergivning av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)
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2x 2x
M2.5x5 M2x3.5

Steg

1. Tabort de tvé skruvarna (M2.5x5) som faster det vanstra bildskdrmsgangjarnet vid handledsstdds och tangentbordsenheten.

2. Anvéand en plastmejsel for att lyfta bort vanster gangjarn fran handledsstdds- och tangentbordsenheten for att komma &t 1/0-
dotterkortet.

3. Oppna sparren och koppla bort I/0O-dotterkortets kabel fran kontakten pa |/O-dotterkortet.
4, Oppna haken och koppla bort fingeravtryckslasarkabeln fran |/O-dotterkortet.

@l OBS: Det hér steget géller bara datorer som levereras med en fingeravtryckslasare installerad.
B. Tabort de tvéa skruvarna (M2x3.5) som haller fast |/O-dotterkortet i handledsstods- och tangentbordsenheten.

6. Lyft forsiktigt av I/O-dotterkortet i en vinkel frn handledsstdds- och tangentbordsenheten for att ta bort portarna fran
portoppningarna.

Installera |/0-dotterkortet

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering pé I/O-dotterkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2x 2x
M2.5x5 M2x3.5

Steg

SN O

Rikta in portarna pé |/O-dotterkortet med portdppningarna pé handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Skjut forsiktigt in och placera I/O-dotterkortet pa handledsstdds- och tangentbordsenheten i en vinkel.

Rikta in skruvhélen pé I/O-dotterkortet med skruvhélen pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3.5) for att fasta I/O-dotterkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Anslut kabeln for fingeravtryckslasaren till kontakten pa |/O-dotterkortet och stang sparren.

@l OBS: Det hér steget géller bara datorer som levereras med en fingeravtryckslasare installerad.

6. Anslut I/O-dotterkortets kabel till kontakten pé |/O-dotterkortet och stang sparren.

7. Stang ner vanster bildskarmsgangjarn och rikta in skruvhalen pa vénster bildskarmsgangjarn med skruvhalen pa I/O-dotterkortet och
handledsstods- och tangentbordsenheten.

8. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x5) for att fasta det vanstra bildsk&rmsgéngjérnet pé I/O-dotterkortet och handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera flakten.

2. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilken som ar tillamplig.

3. Installera képan.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.
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Férutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilket som géller.
Ta bort flakten.

Ta bort |/O-dotterkortet.

S IF NSRS

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for strdmbrytaren och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

1x
M2x2

Steg

1. Tabort skruven (M2x2) som héller fast strombrytaren i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
2. Lyft bort strémbrytaren fran handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera strombrytaren
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for strombrytaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera strémbrytaren i kortplatsen pa handledsstoéd- och tangentbordsenheten.

2. Passa in skruvhalet pa strombrytaren med skruvhalen pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3. Satt tillbaka skruven (M2x2) som haller fast strémbrytaren i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera I/O-dotterkortet.

2. Installera flakten.

3. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilkken som &r tillamplig.
4. |Installera kapan.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare med fingeravtryckslasare som tillval

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval
Informationen i detta avsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilket som géller.
Ta bort flakten.

Ta bort |/0O-dotterkortet.

S IF NSRS

Om denna uppgift
@l OBS: Denna procedur géller endast fér datorer som levereras med en strémbrytare med fingeravtryckslasare som tillval installerad.

Foliande bild visar platsen for strombrytaren med valfri fingeravtryckslésare och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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M2x2

Steg

1. Lossa tejpen som héller fast fingeravtryckslasarens (tillval) flexibla tryckta krets i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Tabort skruven (M2x2) som héller fast strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
3. Lyft bort strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval fr&n handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Installera strombrytaren fingeravtryckslasare som tillval

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

®| OBS: Denna procedur géller endast for datorer som levereras med en strombrytare med fingeravtryckslasare som tillval installerad.

Fdéljande bild anger placering av strombrytaren med fingeravtryckslésare (tillval) och ger en visuell representation av
installationsproceduren.
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Steg

1.

Placera strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval i facket p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2. Rikta in skruvhélen pé strémbrytaren med fingeravtryckslasare som tillval med skruvhélet pa handledsstéds- och
tangentbordsenheten.

3. Satt tillbaka skruven (M2x2) som haller fast strémbrytaren med fingeravtryckslasare som tillval i handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

4. Fast tejpen som héller fast fingeravtryckslésarens flexibla tryckta krets i handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Nésta Steg

1. Installera |/O-dotterkortet.

2. Installera flakten.

3. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilkken som &r tilldmplig.

4. |Installera kapan.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Natadapterport

Ta bort nataggregatporten

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort kdpan.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar ndtaggregatsportens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2,5x5) som faster det hogra bildskdrmsgéngjarnet vid moderkortet och handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

2. Anvéand en plastmejsel for att lyfta bort hdger gangjarn fran handledsstdds- och tangentbordsenheten for att komma at
nataggregatsporten.

3. Koppla bort ndtadapterportens kabel fr&n kontakten p& moderkortet.
4. Ta bort nataggregatporten fran kortplatsen pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Nataggregatsporten sitter pa plats av det hogra bildskédrmsgéngjérnet. Det finns ingen skruv eller tejp som héller fast
nataggregatsporten vid handledsstddet. Det innebér att tekniker bor notera om nataggregatsporten har fallit ut ur datorn under
efterfoljande borttagningsprocedurer.

Installera nataggregatporten
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for ndtaggregatporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Rikta in och placera ndtaggregatsporten i urtaget pd handledsstdds- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Nataggregatsporten sitter pé plats av det hdgra bildskarmsgangjarnet. Det finns ingen skruv eller tejp som héller fast
nataggregatsporten vid handledsstddet. Det innebér att tekniker bor notera om nataggregatsporten har fallit ut ur datorn under
efterfdljande borttagningsprocedurer.

2. Anslut nataggregatsportens kabel till kontakten pa moderkortet.

3. Stang ner hoger bildskarmsgangjarn och rikta in skruvhélen pa hoger bildskdrmsgéngjérn med skruvhélen pd moderkortet och
handledsstods- och tangentbordsenheten.

4, Satt tillbaka de tva skruvarna (M2,5x5) for att fasta det hogra bildskarmsgéngjarnet vid moderkortet och handledsstéds- och
tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Informationen i detta avsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Den maximala driftvinkeln for bildskdrmspanelens gangjarn ar 135 grader.

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Tabort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilket som géller.
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@l OBS: Den har proceduren géller endast for datorer som levereras med plastchassi.
4. Tabort det tradldsa kortet.
@l OBS: Den hér proceduren géller endast for datorer som levereras med plastchassi.

Om denna uppgift

Foéliande bild visar var bildskédrmsenheten ar placerad och hur borttagningsproceduren gar till.

4x
M2.5x5
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Steg

1. Koppla loss hogtalarkabeln fr&n kontakten p& moderkortet.

®| OBS: Det har steget &r endast tillampligt for datorer som levereras med plastchassi.

2. Koppla bort bildsk&drmskabeln frén kontakten pa moderkortet.
3. Tabort den tradldsa antennens kabel fran kabelhallarna p& handledsstods- och tangentbordsenheten.

®| OBS: Det hér steget &r endast tilldmpligt for datorer som levereras med plastchassi.

4. Ta bort de fyra skruvarna (M2,5x5) som faster bildskarmsgangjarnen vid handledsstods- och tangentbordsenheten.

5. Anvéand en plastmejsel for att lyfta vanster och héger gangjarn fr8n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

6. Lyft handledsstods- och tangentbordsenheten i en vinkel for att frigdra det frén gangjérnen och ta bort det fran bildskarmsenheten.
@ OBS: For datorer som levereras med aluminiumchassi ar bildskédrmsenheten en HUD-enhet (gangjarnsdesign) och kan inte tas

isar ytterligare ndr den avlagsnats frén handledsstdds- och tangentbordsenheten. Om ndgra komponenter i bildskdrmsenheten ar

felaktiga och méste bytas ut byter du ut hela bildsk&rmsenheten.

@ OBS: Nataggregatsporten sitter pé plats av det hogra bildskadrmsgangjarnet. Det finns ingen skruv, tejp eller annan sjéalvhaftning
som héller fast ndtadapterporten pd handledsstodet. Det innebér att tekniker bor notera om nataggregatsporten har fallit ut ur
datorn under efterféljande borttagningsprocedurer.

Installera bildskarmsenheten

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Den maximala driftvinkeln for bildskdrmspanelens gangjarn ar 135 grader.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

@ OBS: Se till att bildskédrmsgangjérnen ar dppna maximalt innan du satter tillbaka bildsk&rmsenheten pé& handledsstéds- och
tangentbordsenheten.

Foljande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

T
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Steg

1. Placera bildskdrmsmonteringen pé en ren och plan yta.

2. Skjut handledssttds- och tangentbordsenheten i en vinkel och placera handledsstdds- och tangentbordsenheten pa
bildskarmsenheten.

OBS: Nataggregatsporten sitter pa plats av det hogra bildskédrmsgéngjarnet. Det finns ingen skruv, tejp eller annan sjalvhaftning
som héller fast natadapterporten pa handledsstodet. Det innebar att tekniker bor notera om nétaggregatsporten har fallit ut ur
datorn under efterféljande borttagningsprocedurer.

3. Tryck forsiktigt ned bildskarmsgangjarnen for att rikta in skruvhalen pa bildskéarmsgangjarnen med skruvhalen pa handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

4, Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2,5x5) for att fasta bildskarmsgangjarnen vid handledsstéds- och tangentbordsenheten.
5. Dra den tradiosa antennens kablar genom kabelhéllarna pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

@l OBS: Det har steget ar endast tillampligt fér datorer som levereras med plastchassi.
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6. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pé handledsstéds- och tangentbordsenheten.

@l OBS: Det hér steget &r endast tillampligt for datorer som levereras med plastchassi.

7. Anslut hogtalarkabeln till kontakten p& moderkortet.

@l OBS: Det hér steget &r endast tillampligt for datorer som levereras med plastchassi.

8. Anslut bildskarmskabeln till kontakten p& moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera tradlosa kortet.
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@l OBS: Den hér proceduren géller endast for datorer som levereras med plastchassi.
2. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilken som éar tilldmplig.
@l OBS: Den hér proceduren géller endast for datorer som levereras med plastchassi.

3. Installera képan.
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsgangjarnets lock

Ta bort bildskarmsgangjarnens lock
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Foérutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilket som géller.
Ta bort det trédlosa kortet.

Ta bort bildskérmsenheten.

S IF NSRS

Om denna uppgift
@l OBS: Den hér proceduren géller endast fér datorer med ett plastchassi.

Foliande bilder visar platsen for bildskdrmsgangjarnens lock och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1.

90

Lagg bildskarmsenheten pé en ren, plan yta och 6ppna forsiktigt bildskarmsgangjarnen minst 90 grader.
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2. Anvéand en plastmejsel och band upp véanster bildskdrmsgéngjarnslock fr8n den hogra sidan och ta bort den frén vanster
bildskérmsgangjarn.

3. Anvand en plastmejsel och band upp hdger bildskdrmsgéngjarnslock frén den vénstra sidan och ta bort den frén hdger
bildskdrmsgangjarn.

Installera locken for bildskarmsgangjarnen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

®| OBS: Den har proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)
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Foliande bilder visar platsen for bildskdrmsgangjarnens lock och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Riktain flansen péa insidan av hoger bildskarmsgangjérnslock med den vénstra yttersidan av hdger bildskarmsgangjarn.
Tryck ned hoger bildskdrmsgangjarnslock pé héger bildskarmsgangjarn tills det klickar pé plats.
Rikta in flansen pé insidan av vénster bildskarmsgangjarnslock med den hogra yttersidan av vénster bildskarmsgangjarn.

H N

Tryck ned vanster bildsk&drmsgéngjarnslock pé hoger bildskdrmsgangjarn tills det klickar pa plats.

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera tradlosa kortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilken som &r tillamplig.
Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

PN RIES
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Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort kapan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilket som géller.
Ta bort det tradldsa kortet.

Ta bort bildskédrmsenheten.

Ta bort locken for bildskarmsgangjarnen.

NS P NS SRR

Om denna uppgift
@l OBS: Den hér proceduren géller endast fér datorer med ett plastchassi.

Foliande bild visar placeringen av bildskédrmsramen och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Anvand en plastmejsel och band upp bildskdrmsramen frén den yttre kanten av éppningarna pa undersidan av bildskdrmen, néra
bildskarmsgangjarnen.
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2. Band forsiktigt upp ytterkanten av den nedre sidan av bildskdrmsramen.
3. Anvéand en plastmejsel och band upp utsidan av den vénstra, hégra och dvre sidan av bildskdrmsramen.

4. Lyft och ta bort bildskdrmsramen fran bildskarmsenheten.

Anvand INTE en plastmejsel eller nagra andra foremal for att banda upp skarmens ram pa det satt som
visas nedan, eftersom trycket fran mejseln pa bildskarmen kan skada bildskarmen.
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Installera bildskarmsramen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
®| OBS: Den héar proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Foliande bild visar placeringen av bildskédrmsramen och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera bildskd&rmsmonteringen pé en ren och plan yta.
2. Riktain och placera bildskarmskameran pé bildskarmsenheten.
3. Borja med det dvre hérnet och tryck pé bildskédrmsramen, fortsatt runt hela ramen tills den sndpper pé plats pé bildskdrmsmonteringen.

Nasta Steg

Installera locken for bildskarmsgangjarnen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera tradlosa kortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilken som ar tilldmplig.
Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

IS P NS SRE
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Bildskarmsgangjarnen

Ta bort bildskarmsgangjarnen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort kapan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilket som géller.
Ta bort det tradldsa kortet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort locken for bildskarmsgangjarnen.

Ta bort bildskérmsramen.

NOONOoN S

Om denna uppgift
@l OBS: Den hér proceduren géller endast fér datorer med ett plastchassi.

Foliande bilder visar platsen for bildskdrmsgangjarnen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort de tre skruvarna (M2,5x3,8) som héller fast vanster bildskarmsgangjérn i bildskarmens panel och baksida.
2. Lyft upp och ta bort vanster bildskarmsgangjarn frén bildskarmsenheten.

3. Tabort de tre skruvarna (M2,5x3,8) som haller fast hoger bildskdrmsgangjarn i bildskarmens panel och baksida.
4. Lyft upp och ta bort héger bildskarmsgangjarn fran bildskédrmsenheten.
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Installera bildskarmsgangjarnen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
®| OBS: Den hér proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Foliande bild visar platsen for bildskarmsgangjarnen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera vanster bildskarmsgangjéarn pa bildskarmsenheten.

2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2,5x3,8) for att fasta vanster bildsk&rmsgangjérn i bildskdrmens panel och baksida.
3. Riktain och placera hoger bildskarmsgangjarn pé bildskarmsenheten.

4, Satt tillbaka de tre skruvarna (M2,5x3,8) for att fasta hoger bildskarmsgangjarn i bildskarmens panel och baksida.

Néasta Steg

1. Installera bildskarmsramen.
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Installera locken for bildskarmsgangjarnen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera tradiosa kortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilken som &r tillamplig.
Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

N oA WN

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort kapan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilket som géller.
Ta bort det tradlosa kortet.

Ta bort bildskédrmsenheten.

Ta bort locken for bildskarmsgangjarnen.

Ta bort bildskarmsramen.

Ta bort bildskarmsgangjarnen.

O N oA NS

Om denna uppgift
@l OBS: Den héar proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Foliande bild visar platsen for bildskdrmen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x2) som haéller fast bildskarmen i bildskarmens bakre kdpa och antennenheten.

2. Anvéand en plastmejsel och band upp bildskarmen frén det nedre hogra hornet.
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3. Anvand hénderna for att forsiktigt banda upp bildskarmspanelen fran flikarna 1angs den hogra sidan av bildskérmens bakre képa.

4. Upprepa steg 1 och 2 for den vanstra sidan av bildskdrmspanelen.
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B. Lyft bort den nedre sidan av bildskdrmen och skjut den nedéat for att frigdra bildskadrmsfastena frn spéren pé den évre sidan av
bildskdrmens kapa.
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6. Vand forsiktigt pa bildskdrmen och dra bort tejpen som héller fast bildskédrmskabeln pé kontakten pé baksidan av bildskérmen.

@ OBS: Se till att skarmen har en ren och jamn yta att ligga pa for att forhindra skador.

7. Koppla bort bildskarmskabeln frén kontakten pa bildskarmen och ta bort bildskarmen.

@ OBS: Bildskarmen &r monterad med bildskarmsfastena som en enda servicedel. Dra INTE i de tva delarna av elastisk tejp och
separera fastena fran panelen.

19 3
X X

Installera bildskarmen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift
®| OBS: Den héar proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Féljande bilder visar bildskdrmens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. L&gg bildskdrmen och bildsk&rmsmonteringen pé ett rent och plant underlag.

2. Anslut bildskarmskabeln till kontakten pé bildskérmen och sténg sparren.

3. Fast tejpen for att fasta bildskarmskabeln pd kontakten pa bildskarmen.

4. Vand pa bildskérmspanelen och placera den pé bildskarmskapan.

B. Lyft bort den nedre sidan av bildskarmen och skjut in den dvre sidan i sparen langst upp pé bildskdrmens baksida.
6. Tryck forsiktigt nedat pa kanterna pa bildskarmen tills den klickar fast i flikarna péa bildskérmens baksida.

7. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) for att fasta bildskarmen i bildskdrmens bakre kdpa och antennenheten.
Nasta Steg

1. Installera bildskdrmsgéngjarnen.

2. |Installera bildskarmsramen.

3. |Installera locken for bildskarmsgangjarnen.

4. Installera bildskarmsenheten.

B. Installera tradlosa kortet.

6. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilkken som &r tillamplig.

7. Installera k&pan.

8. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kamera

Ta bort kameran

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort képan.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i falt (FRU:er)

109



3. Tabort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilket som géller.
4. Tabort det tradlosa kortet.

B. Ta bort bildskarmsenheten.

6. Ta bort locken for bildskarmsgangjarnen.

7. Ta bort bildskéarmsramen.

8. Ta bort bildskarmsgangjarnen.

9. Ta bort bildskarmen.

Om denna uppgift

®| OBS: Den héar proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Foliande bilder visar platsen for kameramodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort bildsk&drmskabeln frén kontakten pa kameramodulen.
2. Anvéand en plastmejsel och band forsiktigt bort kameran fran bildskdrmens baksida och antennenhet.
3. Tabort kameramodulen frén bildskdrmsenheten.

Installera kameran
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
®| OBS: Den har proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Foéljande bilder visar platsen for kameramodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.

Anvand justeringstapparna och fast kameramodulen pé bildskarmens baksida och antennenheten.
Anslut bildskérmskabeln till kontakten pé kameramodulen.

Nasta Steg

OCO®NDOA NN

Installera bildskérmen.

Installera bildskarmsgangjarnen.

Installera bildsk&rmsramen.

Installera locken for bildskdrmsgéangjarnen.

Installera bildskédrmsenheten.

Installera tradlosa kortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilken som &r tillamplig.
Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmskabel

Ta bort bildskarmskabeln

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

©PENDOTA N

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilket som géller.
Ta bort det tr&didsa kortet.

Ta bort bildskarmsenheten.

Ta bort locken for bildskarmsgéngjérnen.

Ta bort bildskarmsramen.

Ta bort bildskdrmsgéangjarnen.

Ta bort bildskarmen.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)
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Om denna uppgift
@l OBS: Den hér proceduren géller endast fér datorer med ett plastchassi.

Foliande bild visar bildskérmskabelns placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

HOLLA TOP AUX ANT F) ©

| T
| | REVA1 2 102204
&
t

Steg

1. Koppla bort bildskdrmens eDP-kabel frén kontakten p& kameramodulen.
2. Dra forsiktigt tillbaka och ta bort eDP-kabeln frén bildskdrmens bakre k&pa och antennenheten.

Installera bildskarmskabeln

A| CAUTION: Informationen i detta avsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.
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Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
@l OBS: Den hér proceduren géller endast fér datorer med ett plastchassi.

Foliande bild visar bildskérmskabelns placering och ger en illustration av installationsproceduren.

HOLLA TOP AUX ANT F) ©

|
|
| T
| | REVA1 2 102204

Steg
1. Satt fast eDP.bildskdrmskabeln pé bildskdrmens bakhdlje och antennenheten.
2. Anslut bildskarmens eDP-kabel till kontakten pad kameramodulen.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i fdlt (FRU:er) 13



Nésta Steg

Installera bildskarmen.

Installera bildskarmsgangjarnen.

Installera bildskérmsramen.

Installera locken for bildskarmsgangjarnen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera tradldsa kortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilken som ar tillamplig.
Installera k&pan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©C®NDOA NN

Bildskarmens bakre kapa och antennmontering

Ta bort bildskarmens bakre kapa och antennmonteringen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.
Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilket som géller.
Ta bort det trédldsa kortet.
Ta bort bildskarmsenheten.
Ta bort locken for bildskarmsgéngjarnen.
Ta bort bildskérmsramen.
Ta bort bildskérmsgéngjérnen.
Ta bort bildskarmen.
. Ta bort kameran.
. Ta bort bildskdrmskabeln.

©ENDOA NN
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Om denna uppgift

@l OBS: Den har proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

OBS: Bildskarmens bakre k&pa och antennenhet kan inte tas isr ytterligare nar alla procedurer fér borttagning av delar ar slutférda.
Om de tradlds antennerna inte fungerar korrekt och maste bytas ut byter du ut hela bildskdrmens bakre k&pa och antennenhet.

Bilden nedan visar bildsk&rmens bakre kdpa och antennenhet efter att procedurerna fére borttagning av delar har utforts for att byta ut
bildsk&drmens bakre kdpa och antennenheten.
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HOLA TOP

JLEANFRIMN 8
REED1 24 02204

Steg

Nar férhandsatgérderna har utforts aterstar bildskdrmens bakre k&pa och antennenhet.

Installera bildskarmens bakre kapa och antennmonteringen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
®| OBS: Den héar proceduren géller endast for datorer med ett plastchassi.

Féliande bild visar platsen for bildskédrmens bakre k&pa och antennenhet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera bildskarmens bakre k&pa och antennenhet pa en plan yta och utfér nédvandiga efterfoljande &tgarder for att installera
bildskdrmens baksida och antennenhet.

Nasta Steg

Installera bildskarmskabeln.

Installera kameran.

Installera bildskarmen.

Installera bildskéarmsgangjarnen.

Installera bildsk&rmsramen.

Installera locken for bildskarmsgangjarnen.
Installera bildskarmsenheten.

Installera tradlosa kortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilken som &r tillamplig.
Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet
A| CAUTION: Informationen i detta avsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort kapan.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilket som géller.

Ta bort det tradiosa kortet.

Ta bort flakten.

Ta bort 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pé vilket som géller.

Ta bort kylflansen — integrerad eller kylflansen — diskret, beroende pé vad som géller.

@ OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad nar du tar bort det for att byta eller komma &t andra delar, for att
forenkla proceduren och bevara den termiska forbindelsen mellan moderkortet och kylflansen.

NN NS

Om denna uppgift

Foljande bild visar kontakterna p& moderkortet.

a
©
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Rev:0.3(X02)

1DH50
2022-11-14

2110 9 8 7 6 5

1. I/O-dotterkortets flatkabelkontakt
2. eDP-kontakt

3. Nétadapterportens kontakt

4. Minnesmodulkontakt

B. Tangentbordets flatkabelkontakt
6. FPC-kontakt for tangentbordets bakgrundsbelysning
7. Batterikontakt

8. Styrplattans flatkabelkontakt

9. Tradlos kortkontakt

10. Kontakt for hogtalarkabel

1. M.2 SSD-kontakt
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12. Flaktens kabelkontakt

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

3x 2x 1x
M2x3.5 M2.5x5  M2x2

P,

I

Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2,5x5) som faster det hogra bildskdrmsgéngjarnet vid moderkortet och handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

2. Anvéand en plastmejsel for att lyfta hdger bildskarmsgéangjarn frén handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3. Koppla bort féljande kablar fr&n moderkortet:
a. |/O-dotterkortets flatkabel

eDP-kabel

Kabel fér natadapterport

Tangentbordets flatkabel

FPC for tangentbordets bakgrundsbelysning

®Poo0yp
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@l OBS: Det hér steget géller bara fér datorer som levereras med tangentbord med bakgrundsbelysning installerat.

f. Styrplattans flatkabel
g. Hogtalarkabel

4. Ta bort skruven (M2x2) och de tre skruvarna (M2x3,5) som héller fast moderkortet vid handledsstéds- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Ta INTE bort USB Typ-C-fastet fran moderkortet for separat byte. Moderkortet och USB Typ-C-fastet byts ut som en
enhet.

2
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<
o
o
a
o
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B. Lyft och ta forsiktigt av moderkortet frdn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera moderkortet

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Moderkortet kan installeras med kylflansen monterad nar du har tagit bort det for att byta eller komma &t andra delar, for att
forenkla proceduren och bevara den termiska forbindelsen mellan moderkortet och kylflansen.

Féljande bild visar kontakterna p& moderkortet.
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2110 9 8 7

|/O-dotterkortets flatkabelkontakt
eDP-kontakt
Natadapterportens kontakt
Minnesmodulkontakt
Tangentbordets flatkabelkontakt
FPC-kontakt for tangentbordets bakgrundsbelysning
Batterikontakt
Styrplattans flatkabelkontakt
Tradlos kortkontakt

. Kontakt for hogtalarkabel

1. M.2 SSD-kontakt

12. Fléktens kabelkontakt
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Fdéljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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3x 2x 1x
M2x3.5 M2.5x5  M2x2

'

1
a
B

Ao L

Steg

Ao =

tangentbordsenheten.

iy

Rikta in portarna p& moderkortet med portdppningarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Justera och placera moderkortet pa handledsstdds- och tangentbordsenheten forsiktigt i en vinkel.

Rikta upp skruvhalen pd moderkortet med skruvhalen pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka skruven (M2x2) och de tre skruvarna (M2x3,5) som héller fast moderkortet vid handledsstéds- och

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)
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OBS: Nar du satter tillbaka/installerar om moderkortet ska du INTE sé&tta en skruv i skruvhélet pa den dvre sidan av moderkortet.

5. Anslut féliande kablar till moderkortet:

a.

oo yoT

f.

g.

|/O-dotterkortets flatkabel

eDP-kabel

Kabel fér ndtadapterport

Tangentbordets flatkabel

FPC for tangentbordets bakgrundsbelysning

@l OBS: Det har steget géller bara for datorer som levereras med tangentbord med bakgrundsbelysning installerat.

Styrplattans flatkabel
Hogtalarkabel

6. Sténg ner hoger bildskarmsgangjéarn och rikta in skruvhalen pa hdger bildskarmsgéngjarn med skruvhélen pd moderkortet och
handledsstdds- och tangentbordsenheten.

7. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2,5x5) for att fasta det hogra bildské&rmsgangjérnet vid moderkortet och handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Néasta Steg

O N O NS
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Installera kylflansen — integrerad eller kylflansen — diskret, beroende pé vad som géller.

Installera 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pé vilket som galler.

Installera flakten.

Installera tradldsa kortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilken som &r tillamplig.
Installera minnesmodulen.

Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Handledsstods- och tangentbordsenhet

Ta bort handledsstods- och tangentbordsenheten

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort kapan.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pa vilket som géller.
Ta bort det tradldsa kortet.
Ta bort flakten.
Ta bort 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pé vilket som géller.
Ta bort kylflansen — integrerad eller kylflansen — diskret, beroende pé vad som géller.
Ta bort hogtalarna.
. Ta bort styrplattan.
. Tabort I/0-dotterkortets kabel.
. Ta bort I/0O-dotterkortet.
. Ta bort strombrytaren eller strombrytaren med fingeravtryckslasare (tillval), beroende pé vad som géller.
. Ta bort nataggregatsporten.
. Ta bort bildskarmsenheten.
. Ta bort moderkortet.
@ OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad nar du tar bort det for att byta eller komma &t andra delar, for att
férenkla proceduren och bevara den termiska férbindelsen mellan moderkortet och kylflansen.

©CPENDO NN
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Om denna uppgift

®

OBS: Handledsstdds- och tangentbordsenheten kan inte tas isér ytterligare nar alla procedurer for borttagning av delar ar slutforda.
Om tangentbordet inte fungerar korrekt och méaste bytas ut byter du ut hela handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Bilden nedan visar handledsstdds- och tangentbordsenheten efter att procedurerna fore borttagning av delar har utférts for byte av
handledsstdds- och tangentbordsenheten.
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Steg

1. For datorer som levereras med aluminiumchassi och 3-cellsbatteri installerat ska du ta bort de tvéa skruvarna (M2x2) som haller fast
det vanstra RF-metallvaggfastet i handledsstodds- och tangentbordsenheten.
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2. For datorer som levereras med aluminiumchassi ska du ta bort héger och vénster RF-metallvaggféste frén handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

®| OBS: Vanster och héger RF-metallvaggfaste MASTE flyttas till den nya handledsstéds- och tangentbordsenheten.

3. Nar du har utfort de atgarder som kravs aterstar handledssttdds- och tangentbordsenheten.

Installera handledsstods- och tangentbordsenheten
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Moderkortet kan installeras med kylflansen monterad for att férenkla proceduren och bevara den termiska férbindelsen mellan
moderkortet och kylflansen.

Foliande bild visar platsen for handledsstéds- och tangentbordsmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera handledsstdds- och tangentbordsenheten pa ett plant underlag och utfér nodvandiga efterfoljiande atgarder for att installera

handledsstods- och tangentbordsenheten.

For datorer som levereras med aluminiumchassi ska du placera hdger och vanster RF-metallvéggfaste i sparet pa handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

@l OBS: Vanster och hoger RF-metallvaggfaste MASTE flyttas till den nya handledsstéds- och tangentbordsenheten.
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3. For datorer som levereras med aluminiumchassi och 3-cellsbatteri installerat ska du sétta tillbaka de tva skruvarna (M2x2) for att fasta
det vanstra RF-metallvaggfastet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera bildskarmsenheten.
Installera ndtaggregatsporten.
Installera strombrytaren eller strombrytaren med fingeravtrycksléasare (tillval), beroende pé vad som galler.
Installera |/O-dotterkortet.
Installera |/O-dotterkortets kabel.
Installera styrplattan.
Installera hogtalarna.
Installera kylflansen — integrerad eller kylflansen — diskret, beroende pé vad som galler.
. Installera 3-cellsbatteriet eller 4-cellsbatteriet, beroende pé vilket som galler.
1. Installera flakten.
12. Installera tradiosa kortet.

©C®NDOA NN
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13. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken, beroende pé vilken som &r tilldmplig.
14. Installera minnesmodulen.

15. Installera k&pan.

16. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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7

Programvara

| det hér kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Operativsystem

Din Vostro 14 3430 stoder foljande operativsystem:

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic

Windows 11 Home

Nedgradering av Windows 11 Pro (Windows 10-avbildning fabriksinstallerad)
Ubuntu 22.04 LTS, 64-bitars

Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas lasning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga frégor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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BIOS-installningar

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 30. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omrade.
@l OBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.
@l OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den ar paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:
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UEFI HTTPs Boot

UEFI M.2-SSD-diskstart
ONBOARD NIC (IPV4)
ONBOARD NIC (IPV6)

Windows Boot Manager (Windows starthanterare)

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

®| OBS: Beroende p& datorn och dess installerade enheter kan de féremél som anges i det hér avsnittet eventuellt visas eller inte visas.

Tabell 31. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation

Oversikt

Vostro 14 3430
BIOS-version
Service tag
Tillgdngstagg
Tillverkningsdatum
Aganderéttsdatum
Expresstjanstkod
Aganderéattstagg

Saker firmwareuppdatering

Batteri

Primart

Batteriniva

Batteritillstdnd

Halsotillstadnd

Natadapter

Typ av batterilivslangd
Processor

Processortyp

Hogsta klockhastighet
L&gsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet

Antal kérnor

Processor-1D

Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hyper-threading-kapabel
64-bitarsteknik

Minne

Visar BIOS-versionsnumret i datorn.

Visar datorns servicetagg.

Visar datorns tillgédngstagg.

Visar datorns tillverkningsdatum.

Visar datorns dganderattsdatum.

Visar datorns expresstjanstkod.

Visar datorns dganderattstagg.

Visar om den signerade fasta programvaran ar aktiverad pa din dator.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Visar att batteriet ar primart.

Visar datorns batteriniva.

Visar datorns batteritillstand.

Visar datorns batterihélsa.

Visar om en natadapter ar ansluten. Visar ndtadaptertyp, om ansluten.

Visar typen av batterilivslangd for datorn.

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.

Visar antalet ké&rnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken p& processorns L2-cacheminne.
Visar storleken p& processorns L3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn ar hypertraddningskapabel (HT).

Visar om 64-bitarsteknik anvands.
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Tabell 31. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt

Installerad minnesstorlek
Tillgéngligt minne
Minneshastighet
Minnets kanallage
Minnesteknik

DIMM A-storlek
DIMM B-storlek
Devices (enheter)
Paneltyp
Videokontroller
Grafikminne
Wi-Fi-enhet
Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet
Bluetooth-enhet

LOM MAC-adress

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.

Visar totalt tillgédngligt minne pé datorn.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallédge.

Visar den teknik som anvénds for minnet.

Visar totalt tillgéngligt DIMM A-datorminne, med minnestyp.

Visar totalt tillgédngligt DIMM B-datorminne, med minnestyp.

Visar datorns paneltyp.

Visar information om videokontrollern fér datorn.
Visar information om datorns grafikminne.

Visar information om datorns tr&dldsa enheter.
Visar datorns ursprungliga uppldsning.

Visar datorns grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.
Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

Visar datorns MAC-adress.

Tabell 32. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens
Startlage

Startsekvens

Siaker start

Aktivera saker start

Aktivera Microsoft UEFI CA

L&ge for saker start

Expertnyckelhantering
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Visar startlaget for datorn.

Specificerar i vilken ordning BIOS sdker igenom listan med enheter for att hitta ett
operativsystem att starta.

Som standard &r alternativet Windows Boot Manager markerat.
Som standard &r alternativet UEFI HTTPs Boot (MAC:04BF1B414558) markerat.

Som standard éar alternativet UEFI RST Micron 2450 NVMe 512GB
2227399AA4E6 markerat.

Som standard &r alternativet ONBOARD NIC (IPV4) markerat.
Som standard &r alternativet ONBOARD NIC (IPV6) markerat.

Visar startlaget for datorn.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Né&r den &r inaktiverad tas UEFI CA bort fran BIOS UEFI Secure Boot-databasen.

@ OBS: Nar funktionen ar inaktiverad kan Microsoft UEFI CA gdra att datorn
inte kan starta, systemgrafiken kanske inte fungerar, vissa enheter kanske inte
fungerar korrekt, och datorn kan bli oaterkallelig.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar sékert startlége.

Som standard &r alternativet Distribuerat lage markerat.




Tabell 32. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Startkonfiguration (fortsattning)

Startkonfiguration

Aktivera anpassat lage

Anpassat lage for nyckelhantering

Aktiverar eller inaktiverar tangenterna i databaserna PK, KEK, db och dbx som ska
andras.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Har kan anvandaren vélja anpassade varden for expertnyckelhantering.

Som standard ar alternativet PK markerat.

Tabell 33. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid

Date (datum)

Tid

Kamera

Aktivera kamera

Ljud

Aktivera mikrofon

USB-konfiguration

Aktivera inbyggd hodgtalare

Aktivera stdd for USB-start

Stéller in datorns datum i MM/DD/AAAA-format. Andringar av datumet trader
omedelbart i kraft.

Stéller in tiden i HH MM SS 24-timmarsformat. Du kan véxla mellan 12-timmars och
24-timmars klocka. Andringar av tidsinstéllningen trader omedelbart i kraft.

Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar den inbyggda ljudstyrenheten.

Standardinstéliningen &r att alla alternativ ar aktiverade.

Aktiverar eller inaktiverar mikrofonen.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar den inbyggda hogtalaren.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar stod for USB-start.

Nar det har alternativet ar aktiverat kan startbara USB-masslagringsenheter (som
harddisk, flashenhet, CD/DVD) starta via startsekvensen eller startmenyn. USB-
portar fungerar &ven i en operativsystemsmiljo.

Om det &r inaktiverat férhindras de startbara USB-masslagringsenheterna fran
att starta genom startsekvensen eller startmenyn, men USB-portar fungerar i en
operativsystemsmiljo.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 34. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Lagring

Lagring

SATA/NVMe-atgard

Lagringsgranssnitt

Portaktivering

Drivrutinsinformation

SATA-0

Hér kan anvandaren stélla in driftlaget for den inbyggda lagringsenhetens styrenhet.

Som standard &r PA alternativet RAID On markerat.

Aktiverar eller inaktiverar de inbyggda enheterna.
Som standard é&r alternativet SATA-0 aktiverat.

Som standard é&r alternativet M.2 PCle SSD aktiverat.
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Tabell 34. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Lagring (fortsattning)

Lagring
Typ Visar datorns typinformation om SATA-O.
Enhet Visar information om datorns SATA-O-enhet.
M.2 PCle SSD
Typ Visar typinformation om datorns M.2 PCle SSD-disk.
Enhet Visar information om datorns M.2 PCle SSD-disk.

Tabell 35. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Bildskarm

Bildskdarm

Bildskdarmens ljusstyrka
Ljusstyrka vid batteridrift LL&ter anvandaren stélla in skarmens ljusstyrka nar datorn kors pé batteridrift.

Som standard &r Ljusstyrka vid batteristrom instélld pa 60.

Ljusstyrka vid vaxelstromsdrift Later anvandaren stélla in skérmens ljusstyrka nar datorn kérs pé natstréom.

Som standard ar Ljusstyrka vid natstromsdrift installd pa 100.
EcoPower

Aktivera EcoPower Aktiverar eller inaktiverar funktionen EcoPower.

Nar det &r aktiverat hjélper EcoPower till att 6ka batteriets livslangd genom att
minska skarmens ljusstyrka vid behov.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 36. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Sidkerhet

Sakerhet

TPM 2.0-sdkerhet

Rensa Né&r alternativet Clear (rensa) ar aktiverat rensas information som lagrats i TPM nar
systemets BIOS har avslutats. Det hér alternativet &tergér till inaktiverat lage nér
systemet startas om.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

PPI forbiga for rensa kommandon Aktiverar eller inaktiverar TPM Physical Presence Interface (PPI).

Nar detta ar aktiverat kommer operativsystemet att hoppa éver BIOS PPI-
uppmaningar i utfardandet av rensningskommandot. Andringar av instéliningen trader
omedelbart i kraft.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Datarensning vid néasta start
Starta datarensning Aktiverar eller inaktiverar funktionen datarensning.

Nar det har alternativet ar aktiverat kommer BIOS att kda en datarensningscykel for

lagringsenheter som ar anslutna till datorn vid ndsta omstart.

/\| VARNING: Secure Data Wipe-drift raderar information sa att den inte kan
rekonstrueras.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 37. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Lésenord

Losenord

Administratorslosenord L&ter anvandaren ange, &ndra eller ta bort administratérsldsenordet.
Administratdrsidsenordet aktiverar flera sékerhetsfunktioner.
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Tabell 37. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Lésenord (fortsattning)

Loésenord
Systemlésenord L&ter anvandaren ange, &ndra eller ta bort systemldsenordet. Systemldsenordet
forhindrar att datorn startar ett operativsystem utan att ratt I6senord anges.
M.2 PCle SSD-0 Gor det mojligt for anvandaren att ange, &ndra eller radera M.2 PCle SSD-0-

|6senordet.

Tabell 38. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Uppdatering, aterstallning

Uppdatering, aterstallning

SupportAssist OS Recovery Aktiverar eller inaktiverar startfldde for SupportAssist OS Recovery-verktyget i
handelse av vissa systemfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BIOSConnect Aktiverar eller inaktiverar molntjanstens OS-aterstélining om huvudoperativsystemet
inte kan starta inom antalet fel som &r lika med eller stérre &n det varde som anges av
troskelvardet for Dell Auto OS Recovery, och den lokala tjansten inte startar eller inte
ar installerad.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Dell Auto OS Recovery Threshold Kontrollerar det automatiska startflédet for SupportAssist System Resolution Console
(troskelvarde for automatisk Dell- och for aterstaliningsverktyget for Dell-operativsystemet.

operativsystemsaterstslining) Som standard &r Dell Auto OS Recovery Threshold (troskelvarde for

automatisk Dell-operativsystemsaterstéllning) installt pa 2.

Tabell 39. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemhantering

Systemhantering

Service tag Visar datorns servicetagg.

Tillgangstagg Skapar en tillgdngstagg som kan anvandas av en IT-administrator for att unikt
identifiera ett visst system. En géng i BIOS kan tillgdngstaggen inte andras.

Diagnostik

OS-agentbegaranden Aktiverar eller inaktiverar Dell OS-agent fér att schemalédgga inbyggd diagnostik vid

en efterfdljande start. Genom att aktivera det hér alternativet kan du forebygga och
|6sa maskinvarurelaterade problem.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 40. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adaptervarningar

Aktivera adaptervarningar Aktiverar eller inaktiverar datorn for att visa adaptervarningsmeddelanden nar
skarmadaptrar med for lite stromkapacitet upptacks.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Varningar och fel Aktiverar eller inaktiverar &tgérden som ska gdras nér en varning eller ett fel uppstar.

Som standard &r alternativet Fraga vid varningar och fel aktiverat. Det stoppas,
uppmanar och véntar p4 anvandarinmatning nér varningar eller fel upptécks.

@ OBS: Fel som anses vara kritiska for datorns hardvara kommer alltid att stoppa
datorn.

Tabell 41. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar
BIOS hindelselogg
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Tabell 41. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemloggar (fortsattning)

Systemloggar

Rensa BIOS-handelseloggen Visa BIOS héandelser.

Som standard &r alternativet Keep Log (behall logg) markerat.
Termisk hdndelselogg
Rensa termisk héndelselogg Visa termiska handelser.

Som standard &r alternativet Keep Log (behall logg) markerat.
Stromhéandelselogg
Rensa stromhandelselogg Visa energihandelser.

Som standard &r alternativet Keep Log (behall logg) markerat.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan Sék support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksa
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori vélier du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hémta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N o Ao

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Om du vill ha mer information kan du sdka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
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ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du stka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NoO oA NS

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéaliningsprogrammet och tryck p& Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Fdlj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas fran F12-menyn
for engéngsstart.

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p& datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in p& F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stdd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn foér engéngsstart behdver du féljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
En vaxelstromsadapter som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Steg

1. Utgé frén avstangt lage och sétt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma 8t menyn foér engéngsstart, valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan péa Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

3. Kilicka pa Flash-uppdatera fran fil.
4. Valj extern USB-enhet.
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B. NA&r du har valt filen dubbelklickar du pé flash-malfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
6. Klicka pad Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.
7. Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen &r klar.

System- och installationslosenord

Tabell 42. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in pa systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som ar lagrad pa datorn om den inte ar last och ldamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skérmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslosenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya lésenordet).
Anvand féljiande rekommendationer for systemldsenordet:
e FEttl6senord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: 1 "#$% &' () * +,-./:1;<=>?2@ [\ ] "_" (|}

Nummer O till 9.

Versaler fran A till Z.

Gemener fran a till z.

3. Skriv in I16senordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt I6senord och klicka pé OK.
4. Tryck péa Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

B. Tryck p8 Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller andra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lI6senordsstatus ar [3st.
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Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) dar Unlocked (Olast).

3. Valj System Password (systemldsenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemldsenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du a&ndrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya lésenordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslosenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas goéra det.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift
For att rensa system- eller BIOS-losenordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen pa www.dell.com/contactdell.
®| OBS: Information om hur du &terstaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svulina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pé en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pa https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svalla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg varme. Fér mer information om hur
du forbéattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstar, sok efter "Dell Laptop Battery” i
kunskapsdatabasen pa www.dell.com/support.

Hitta servicetaggen eller expresstjanstkoden for din
Dell-dator

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en expresstjanstkod. Om du vill visa relevanta supportresurser for din Dell dator
rekommenderar vi att du anger servicetaggen eller expresstjanstkoden p& www.cell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i Hitta servicetaggen pé din dator.
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Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbadddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger en
uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Koéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Mer information finns i Atgérda maskinvaruproblem med integrerad och onlinediagnostik (SupportAssist ePSA-, ePSA, - eller PSA-
felkoder).

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nér Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka p& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kora diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vélj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fére POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maéste initieras pé systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till ndtstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten pa tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.
2. Om bade M-tangenten och stromknappen hélls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstdnd:
a. OFF: Inget fel upptécks med moderkortet
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b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet
3. Om det uppstér ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 43. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Mojligt problem
Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stréomskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning
2 4 Fel pa minne/RAM

4. Om det inte finns ndgot fel pd moderkortet kommer LCD:n att ga igenom skarmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan sténgas av.

LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte férses med strom (det vill sdga om L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8]
eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strém tillférs till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck pé strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskarmskabeln inte ar korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel pd moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nér en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln &r korrekt ansluten.
4. For fall nér en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
fargtoner etc. ar det alltid en bra metod att isolera LCD-skarmen genom att kora det inbyggda sjalvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den barbara datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).

4. Tryck péa och héll in knappen D och Power on pé den barbara datorn for att ga in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

B. Ské&rmen kommer att visa fasta farger och byta farger pé hela skérmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. D4 visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skdrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pa skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar forst en LCD BIST och férvéntar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion pd LCD-skarmen.
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Systemets diagnosindikatorer

Kort for strom/batteristatuslampa

Stréom- och batteristatuslampan visar datorns strom- och batteristatus. Foljande strémstatusar finns:
Fast vitt sken: Nataggregatet ar anslutet och batteriet har mer 8n 5 % laddning.

Orange sken: Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 % laddning.

Slackt:

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 % laddning.
e Datorn &r i strémsparlage, vilolage eller avstangd.

Strém- och batteristatuslampan kan blinka gult eller vitt enligt férdefinierade pipkoder som indikerar olika fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tvéa ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stédngs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

@ OBS: Foljande diagnostikindikatorkoder och rekommenderade l6sningar ar avsedda for Dells servicetekniker for att felsdka problem.
Du bér endast utfora felsokning och reparationer som godkéants eller anvisats av Dells team for teknisk hjélp. Skador som uppstar till
folid av service som inte har godkants av Dell tdcks inte av garantin.

Tabell 44. Diagnostiklysdiodskoder

Blinkningsmonster

Gult Vit Problembeskrivning Losningsforslag
2 1 CPU-fel Sétt tillbaka moderkortet.
2 2 Fel p& moderkortet (inkluderar | o Flasha senaste BIOS-
BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen.
e  Om problemet kvarstar, byt

ut moderkortet.

2 3 Inget minne/RAM kunde Bekrafta att minnesmodulen
identifieras ar korrekt installerad.

e Om problemet kvarstar, byt

ut minnesmodulen.
2 4 Fel pa minne/RAM Sétt tillbaka minnesmodulen.
2 5 Ogiltigt installerat minne Sétt tillbaka minnesmodulen.
2 6 Fel pd moderkort/ Satt tillbaka moderkortet.

kretsuppséattning
2 7 LCD-processorfel Byt ut LCD-modulen.
2 8 LCD-stréomskenefel Byt ut LCD-modulen.
3 1 Elfel i RTC Satt tillbaka batteriet.
3 2 Fel pa PCl eller grafikkort/-chip Satt tillbaka moderkortet.
3 3 BIOS-aterstéliningsavbildning | o Flasha senaste BIOS-
hittades inte versionen.

e  Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
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Tabell 44. Diagnostiklysdiodskoder (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Losningsforslag

3 4 BIOS-aterstaliningsavbildning Flasha senaste BIOS-
hittades men ar ogiltig versionen.

e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

3 5 Stromskenefel ° Flasha senaste BIOS-
versionen.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.

3 6 SBIOS Flash skadat ° Flasha senaste BIOS-
versionen.

e  Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

3 7 ME fel ° Flasha senaste BIOS-
versionen.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.

@ OBS: Blinkande 3-3-3 LED-lampor p& 1&s-LED (Caps-Lock eller Num-Lock), strémbrytarens LED-lampa (utan fingeravtryckslasare)
och diagnostisk LED-lampa indikerar att det inte gér att tillhandahélla indata under LCD-paneltestet pd Dell SupportAssist-diagnostik
for test av systemprestanda fore systemstart.

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken — kameran anvands.
e Av — kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.
e Av - Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet dven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery éar ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

Foér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) &terstéaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell-system fran situationer med inget POST/
ingen strom/startar inte. De 8ldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-aterstallning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstréom. Tryck in och héll kvar stréombrytaren i tjugo (20) sekunder .
Realtidklockans &terstallining sker nér du slapper stromknappen.
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Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéllningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelférfarande genomforas. Foljande
forfarande innehéller instruktioner om hur du genomfor en Wi-Fi-strémeykel:

®| OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem-/routerkombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO O NN

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den &terstende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sdkerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att dranera kvarvarande strom, dvs. maskinvarudterstalining, &r ett vanligt felsokningssteg om datorn inte fér strém eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstillning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet fran din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O NODO A NN 2

Starta datorn.

OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en maskinvaruaterstéllning kan du soka i kunskapsbasresursen pa
www.dell.com/support.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 45. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag fér din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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