Latitude 7640
Servicehandbok

egleringsmodell: P126F
eringstyp: P126F001

D<A L Technologies




Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2023 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell Technologies, Dell och andra varumarken &r varumérken som tillhér Dell Inc. eller dess
dotterbolag. Andra varumérken kan vara varumarken som tillndr respektive agare.



Kapitel 1: Arbeta inuti datorn..........cccuieimiiiirieri s s e e e 6

e L LT E T 11V o T OSSP 6
alateIale (V=g L=y e= N Ta LU a ot | (o] o FE SRR 6

N T AT B Lo =t L S SPSSPSS S PSPRPR 7
Skydd mot elektrostatisk Urladdning (ESD).....cciiiiiiiiiieiiei ettt sesaensaneneas 7

E S D - TAIESEIVICEKIT. vttt ettt ettt bt bbb s et e e bt et e b e be b e se b e et e b ebe b e b et e R et e e bt ebe b ere b ere e 8
Transport av KANSIIGa KOMPONENTET........ci ittt sttt a et eae e ese bt et e e ese st eee e ete st eneneene e 9
NEr du har arbetat INULT AATOM. ..ot bbbt bbb 9
BIELLOCKET ...t ettt ettt bbb bt b oAb bt e b b e b Re b oAb b e b ebe b ete et Re bbb e b be st re et et et ers 9
Kapitel 2: Ta bort och installera KOMPONENter......c.ciciiiiiiiirs s s s s s s s s s s s s asasmnnns 10
REKOMMENTEIAAE VETKLYJ. .ttt bbbt bbbt bbbt 10
SKIUVIISTA. 1.ttt bbb bbb bbb b bbb bbb bbb bbb bttt bbbt 10
Huvudkomponenter fOr LAatitUdE 7640........cociiiuiiirieeeeete ettt sttt sttt b bt e st et e st ese et e b be s eresrenas M
g lTeT LN 1Y/ o =) PP 13
Ta bOrt MICTOSIM-KOTTTACKET ...ttt bbbt b bbbttt 13
INStallera NANOSIM-KOITTACKET.......cuiiiit ettt et ss ettt b et et s e et ss et e b e be b etesaesesbessabenna 4
KBIDBIN. .. 15
T DOMT KADAN. ...ttt ettt ettt b bbb e b st b e b e A e e b b e s e b b e b e bbb bbb s bbb R ettt r e b b e 15
INSTAIEIA KADAN. .. vttt ettt ettt ettt e st s e e b s et et ebe s b e se e b e s e e b e s et et et e s b e s e e b ess et e s ebe st ebesbere et et ebe e eresrens 17
SO AISK. .ttt bbb E R R R bbb R bbbt r et en s 19
Ta bort M.2 2230 SSD-disken (for datorer som levereras med termisk platta)......ccoccoecereeeieieneiseneieseesenens 19
Installera M.2 2230 SSD-disken (for datorer som levereras med termisk platta)........cccccveevevivciveeseecereeveens 20
WWAN-KOrt (tr&dIOSt GIODAIT NETVETK)....cuiuiiiiiieieiiieieieieieieieieie et er ettt b bbb b bbb beb e bbb beb et bt ebebebebeberenas 21
Ta bort 4G- eller DG WWAN-KOITET. ....c.iiiveieiiiiietei ettt ettt ettt 21
INSTANEIra WWWAN-KOITET. ...ttt ettt ettt ettt b st e bbb e st et e s b ese s b e st et e s ebe st ebesbess et e s abe s eresrens 22

= LT = S SSSSPSPS 24
Forsiktighetsatgarder gallande [tiUmMONDAtTEIIEN........ccviviiiii e 24

Ta DO A-CRIISIDATIEMIET. ... ittt ettt ettt e e b s et e st et et et e b e b e st ebe et e st e be b ebe s atesaerearenis 24
Iy ee o = T R o= o= L (= 1= OSSPSR 25
BATEETIKADEL ...t b bbb bbb bbb bbb 26
Ta bort 4-CellShatteriEts KADEL.........cciiiiiiii ittt bbbt e bbbt te b besaessare s 26
INstallera 4-CellSDatteriets KADEL........iviiiiiiiieeeee et e s seesaarseseeseessereareeneans 27

LY 112 TS 28
TA DO KYIFIBNS= ..ttt ettt ettt ettt e et e e e 2t e et e et e et e e et e e st e ebe e et e e st e st e e steesteeateseeestesttesbeesaesbeestnsaesreeas 28
Iy ee o = V=TT o TP 29
WLAN-GNTENNMOGULL ..ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt bbbttt 30
Ta bOrt WLAN-GNTENNMIOAUIEN......cui ittt sttt et e besbesbesbesbesbesbesbesbestesaessesnensen 30
Iy ee oY= A A A AN E= T 1Y T T T o [U 1Y o TSRS 31
LaCREeTo o1ttt 1 Y USSR 33
LI e le gl N Te o] olet=] | o= L (T o= SO SPSRRPR 33
INstallera KNAPPCEIISDATTETIET. ... ... ittt ettt ee ettt e e e et eae e e s 34
BIIASKAIMISENNET. ...ttt bbbt e bbb bbb R bbbt bbb 34
Ta DOt DIIASKAIMISENNETEN. .....ccviiiiie bbbttt bbb e b e bt e st et st e st b e e 34

Innehall 3



INSTAllEra DIIASKAMMISENNETEN. ...ttt ettt ettt ettt et e st e e sttt e st e e e bt e s bt e sateesaeeesbeesbeessbeesrteesteessbeeaanes 37

L 0Ta =] = = TSSOSO 40
JLIE= 1 LTl gl =1 =1 o= SRS 40
INSTAIIEIra NOGLAIAIMA. ...ttt bbbttt 41

SINAITKOITIESAIE. ...ttt bbb s £t b b h et bbb R e e b bR E b bR E b bRt b bbb b bttt r et 42
T DO SMNAITKOIIASAIEN. ... c.eevieeeeeee ettt ettt ettt e et et e st e b et et et et e b et e te b e sesesenens 42
INSTAlEra SINAMTKOITIASAIEN. ... . evt ettt ettt st e st be et e e et e sae st e tes e e te e e sessesesaenesseneateneesenennin 44

V10 0 ST o] OSSOSO OO TSSOSO 46
T DOIT MNOAEIKOITET. ... ettt bbbttt b et e be et et e et e st et et ebe b et e st ess et e st ebe b ebe st etestesaeress 46
Iy ee 1= = WaaTeTo =Ta (o U= A OSSOSO PSSP 48

[/ O =AOTEEIKOIT ..tttk e b2 f e £ b bR E b bR e b b s £ e e b bRt b bRt e kbt e ettt et 50
T DOIT [/ O-AOTEEIKOMEBT. ...ttt ettt ettt ettt ettt e st et e st se et e st et e e et e s b ese st ess et e b et et ebe st ese et ensebessabenns 50
Iy ee = =l @ R o (o] () e T (= OSSPSR SR PRPRPR 53

Strombrytare med fingeravitryCkslasare SOM TillVal.........ccovciiiiiiiie s 55
Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare SOm tillVal..........ccoooiiiiic e 55
Installera strombrytaren fingeravtryCkslasare SOM tillVal.........cocovieiiencienie e 56

L= aTe T=Ta 1 oo o FO OO SOUPE PR SSRPOR 57
Ta DOIT TANGENTIDONTET. ...ttt ettt et a et ae e be b e bbbt ebe b ebe e ene et s e e 57
INSTANIEra tANGENTDOIAET .. .. ettt bbb b et bbbt 58

HANAIEASSTOM. ..ttt bbb b e bbb bbb bbb e bbbt b bbbt b e e 60
Ta DOIT NANAIBASSTOTET. ...ttt ettt ettt ettt sttt ese b e st et et et e st etesbese et et ebe st ebe st ese st essabe e ebesranis 60
INSTAIIEra NANAIEASSTOAET. ... ettt b bbb bbbt b ekttt en bt an e 61

Kapitel 3: Drivrutiner och hamtningsbara filer..........cccociiiiiiiroiciri s e 63
Kapitel 4: BIOS-inStallNiNgar.........ceuiuiimiiiiie i e r s s s r s s s s e e m s e s rmnnann 64

Oppna BIOS-INSTAININGSPrOGrAMIMET........c..cviiveeeeeeeeeeeeeeeseeee st eeee sttt s seeneas 64

NEE Vo Tt g g e Loy T T 1= (= OSSO USTTSPRRN 64

MIENY T ENGANGSSTAIM ...ttt ettt ettt 64

Alternativ fOr SYStEMKONTIGUIATION........ciieiieiceees ettt sttt a et e st e s st e e be e tessesasbesesbeseebe s e tassesesnenan 65

UPPAATEIA BIOS..... .ottt ettt ettt e st et e b e e b et et et e ket et e et et e e b et b et be b et et et e et et ebe st be b re b ereerns 76
UPPAALEra BIOS i WINTOWS. ...ttt bbbttt ettt an s 76
Uppdatera BIOS i LINUX- OCH UDUNTU.....cviuiiiiici ettt sa e eae e b nn s 76
Uppdatera BIOS med USB-enheten i WINAOWS..........co ittt ettt b 76
Flasha BIOS fran F12-menyn fOr ENGANGSSTAM ...ttt 77

System- 0Ch INStAllAtIONSIOSENOIT. ........cuiiii ittt et st e et e et e st et e ebe s sre et eebaeeteesteenee e 77
Tilldela ett systemiNSTallatioNSIOSENOIT. ... ...ccviiiie ittt ettt e e et e s st e s sae e e sbe s et e s snteesaeas 78
Radera eller andra ett befintligt systeminstallationsIOSENOrd. ........ccoviviiiiiiie s 78

ALErstalla CMOS-INSTAININGAN.........cveiveeeeeeeeee ettt 79

Rensa BIOS (systeminstallningar) 0Ch SySteMIGSENOIT..........cviiiiiieirieireeees e 79

KVITEEra ChaSSiMTIANGSVAIMING. .. oveteriiivireririeteteeisteteer et essteretsssseses st ssesesesseseses et asesesessaseseseseasaseteseasasesesessasetesensassseseneen 79

L T o T R =Y L= o] ] T T TR 81

Hantera svulNg UM JONDATIEIIE ... .....ci ittt ettt ettt st ettt et e st e st e st e s be st e st e sbesbesbesbe b 81

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fOre Start..........ccooecoenrreienenreee e 81
Kora systemprestandakontroll for SUPPOrtASSIST fOre STart........cocovciiciinec e 82

INDYGGT SJAIVEEST (BIST )uviietiiieiiiiiitiete ettt ettt bbbt e bbb e b e be b e s e b e se et e s et et et e b e s et eseea e s ene st et e 82
TSRS 82
LCD-StrOMSKENETEST (L-BIST ).ttt ettt 83

Innehall



LCD inbyggda SJAIVEESTEL (BIST ) ..uiiiiceiiriiieiiet bbb 83

SySTEMELS AIAGNOSINAIKATOIET ... ....cuiiitiiciiiees ettt b s et s e et e s et e b e tesaeseebessebe s ebe st esessesessenseseneas 83
ALEIrSTAI OPEIATIVEYSTEMET. ...t e e e e e ee e s e e s ee e e ee s s ee e s ee e 85
Realtidsklocka (RTC-ATEISTAINING)...c.eueuerereieieieieieieieieeierereierereierererererere bbb b s s b esebebebebebebebebebebesebeberebesebereteserererererena 85
Sakerhetskopieringsmedia 0ch &terstaliNiNgSaITEINATIV. ... 86
MV IS TEOMICYKEL. ...ttt ettt et e ettt e et e e et e e ae e st e et e e aeeseeeesesee st e eatesaeeseeesaesseesesentesetesesesbesaeeseaereeseeas 86
Drénering av kvarvarande strom (utfor maskinvarU&terstallning)........ocouoeeiiiiiiiniiee e 86
Kapitel 6: Fa hjalp och kontakta Dell.........ccciiiiiieiiiiiiiririririrr s s rasansansansans 87

Innehall 5



Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A
A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
2. Stang av datorn. | Windows klickar du pa Start > O strom > Sténg av.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.
Ta bort eventuella mediakort och optiska diskar fr&n datorn, om det behdvs.

(SIS IFN Y

G4 till servicelaget om du kan satta pa datorn.

Serviceldge
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Servicelaget anvands for att stdnga av strdmmen utan att koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet innan reparationer gors i datorn.

Om du inte kan sitta pa datorn for att forsatta den i serviceldage eller om datorn inte stéder serviceldget
fortsatter du med att koppla bort batterikabeln. Folj stegen i Ta bort batteriet for att koppla bort batterikabeln.

®| OBS: Kontrollera att datorn &ar avstangd och att natadaptern &r frAnkopplad.

a. Hall ner <B>-tangenten pé tangentbordet och tryck pa strombrytaren i 3 sekunder eller tills Dell-logotypen visas pé& skarmen.
b. Tryck pé valfri tangent for att fortsatta.

c. Om n&tadaptern inte har kopplats bort frén systemet visas ett meddelande pa skarmen dar du uppmanas att ta bort ndtadaptern.
Ta bort natadaptern och tryck sedan pa valfri tangent for att fortsatta proceduren fér Serviceldage. Proceduren for Servicelage
hoppar automatiskt dver detta steg om datorns Agartagg inte har férinstéllts av anvandaren.

d. Nar meddelandet for att fortsatta visas pa skarmen trycker du p8 valfri tangent for att fortsétta. Datorn avger tre korta pip och
sténgs av omedelbart.

e. Na&r datorn har stangts av har den gétt in i servicelage.

®| OBS: Om du inte kan satta pé datorn eller inte kan gé in i servicelage hoppar du 6ver den har processen.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Stang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning frén véxelstrommen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Nér du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pa en antistatisk matta.
Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar véskan. System som innehéller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pd LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och hélla strombrytaren intryckt i 15 sekunder ska den &terstdende strémmen i moderkortet laddas ur.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tilldmpliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.
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Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen forsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som é&r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for det
forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att k&nna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet p4 en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehéller tre huvudkomponenter; antistatisk
matta, handledsrem och bindningstréd.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit ar:

8

Antistatisk matta — Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta bor handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till alla oskyddade metallytor
pa systemet som bearbetas. Nar de har installerats péa ratt satt kan servicedelar avidgsnas fran ESD-véaskan och placeras direkt pa
mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller i en vaska.

Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den nakna metallen p& hardvaran om ESD-matningen inte &r nodvandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda
maskinvara som tillfalligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstraden mellan din hud,
ESD-matningen och hérdvaran ar kdnd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstréad.
Anvand aldrig tradiésa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r bendgna att skada fran
normalt slitage och méste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada pad ESD-hardvaran. Det
rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstrdden minst en gang per vecka.

Testare for ESD-handledsrem — Tr&darna inuti en ESD-rem &r benédgen att skada dver tiden. Vid anvéndning av en icke-

monterad sats 8r basta tillvdgagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicedrende och minst en g&ng per vecka.

En armbandstestare &r den basta metoden for att gora detta test. Om du inte har din egen armbandsmétare, kolla med ditt regionala
kontor for att ta reda p&d om de har en. Genomfdr testet genom att ansluta handledsbandets bindningstréd till testaren medan den &r
fastsatt p& din handled och tryck p8 knappen for att testa. En gron lysdiod t&nds om testet ar framgéangsrikt. en réd LED lyser och ett
larm l&ter om testet misslyckas.

Isolerande element - Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga anordningar, t.ex. plastholien for kylflansar, borta fran inre delar som &r
isolatorer och ofta mycket laddade.

Arbetsmiljé — Innan man anvander ESD Field Service kit, utvardera situationen pa kundens plats. Till exempel & implementering av
satsen for en servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar miljd. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter;
stationéra datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pd kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, 6ppet, platt
arbetsomréde som &r fritt och tillrackligt stort fér att anvanda ESD-kitet med extra utrymme for att rymma typen av system som
repareras. Arbetsytan bor ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som
Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort frén kénsliga delar innan fysisk hantering av alla
hérdvarukomponenter

ESD-férpackning - Alla ESD-kénsliga enheter méste skickas och tas emot i statisk séker férpackning. Metall, statiska skdrmade
vaskor foredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-p8se och férpackning som den nya delen kom i.
ESD-péasen ska vikas dver och tappas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen
kom i. ESD-kansliga enheter ska endast tas bort frén forpackningen pé en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa

Arbeta inuti datorn



ESD-véaskan eftersom endast insidan av pésen &r avskarmad. Placera alltid delar i handen, pd ESD-mattan, i systemet eller inuti en
antistatisk pase.

e Transport av kidnsliga komponenter - Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, s&som reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att dessa delar placeras i antistatiska pasar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands vid
service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan service utférs och att
antistatiska pasar anvands vid transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn paborjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

®| OBS: For att ldamna servicelaget ser du till att ansluta ndtadaptern till ndtadapterporten pé datorn.

B. Tryck pé strombrytaren om du vill satta pa datorn. Datorn atergar automatiskt till normalt fungerande lage.

BitLocker

Om BitLocker inte stings av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare och
systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta resultera i
dataforlust eller en onddig ominstallation av operativsystemet. Mer information om det har amnet finns i féljande
kunskapsbasartikel: Uppdatera BIOS pa Dell-system med BitLocker aktiverat.

Installation av féljande komponenter utldser BitLocker:
e hérddisk eller SSD-disk
e Moderkort
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Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Torx #5 (T5) skruvmejsel
Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien
skruvforvaringslda. Detta ar for att sékerstalla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands ndr komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa sddana ytor nér du satter tillbaka en komponent.

Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr O
Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr 1

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild

Kapa Fastskruv 8

M.2 SSD-avskarmningsskydd M2x4 1 ?

WWAN-kort M2x2.5 1 ’

4-cellsbatteri Féastskruv 4

Kylflans M2x4 2 ?
Fastskruv 4

WLAN-antenn M2x2 1 ’
M1,6x2,5 4

Bildskarmsgangjéarn M2,5x5 6 %

Faste for SIM-kortfack M2x2 1 ’

Faste for kamerakabel M2x2.5 2 ’
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Smartkortlasare M2x2 4 ’
Moderkort M2x2 1 ’

M2x4 6

M2x2.5 3 %
|/O-dotterkort M,2x2,5 4 ’
WLAN-antennmodul M2x2 1 ’
Strémbrytare M1,6x1,7 2 Q
Tangentbord M?1,6x1,7 25 Q

Huvudkomponenter for Latitude 7640

Foljiande bild visar huvudkomponenterna for Latitude 7640.

Ta bort och installera komponenter
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2. Batteri

Képa
3. Moderkort

1.

4. Smartkortlésare
6. Tangentbord

5. Tangentbordsfaste

7. Hogtalare

8. Handledsstdds- och tangentbordsenhet

Ta bort och installera komponenter
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9. Bildskdrmsenhet 10. SSD-disk

1. Avsk&rmning for SSD-disk 12. Hoger antenn

13. Vanster antenn 14. Fingeravtryckslasare
15. 10-dotterkort 16. Termisk modul

17. WWAN-kort 18. WWAN-kortskydd

19. Knappcellsbatteri

@ OBS: Dell innehéller en lista éver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.

microSIM-kortfack

Ta bort microSIM-kortfacket

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren géller bara datorer som levereras med ett microSIM-kortfack installerat. Inga férberedelser fére
borttagning fér modeller som levereras med WWAN-antenner.

Foliande bilder visar platsen for microSIM-kortfacket och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Sattin ett stift i frigéringshélet i microSIM-kortfacket och tryck inét tills facket slapps.
2. Skjut ut microSIM-kortfacket fran urtaget pa datorn.

3. Ta bort microSIM-kortet fr&n microSIM-kortfacket.

4. Skjut in microSIM-kortfacket i kortplatsen tills det klickar pa plats.

Installera nanoSIM-kortfacket

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for microSIM-kortfacket och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Sattin ett stift i hdlet i microSIM-kortfacket och tryck inét tills facket frigors.

2. Skjut ut microSIM-kortfacket fran urtaget pa datorn.

3. Placera SIM-kortet i microSIM-kortfacket med metallkontakten uppét.

4. Rikta in microSIM-kortfacket med kortplatsen pé datorn och dra forsiktigt in det.
B. Skjut in microSIM-kortfacket i kortplatsen tills det klickar pé plats.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
-]
Kapan

Ta bort kapan

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Om denna uppgift

Féljande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.

2,

Lossa de &tta fastskruvarna som héller fast kdpan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Anvand en plastmejsel och vand upp kapan frén urtagen som finns i de U-formade inskérningarna vid bask&pans 6vre kant nara
géngjérnen.

A| CAUTION: Skjut inte in ritsen genom kanten pa den dvre sidan av baskdpan da spéarrarna i kapan kan skadas.
A| CAUTION: Band inte upp fran kanten nara ventilerna pa den évre sidan av baskapan eftersom det skadar kapan.

Band upp den 6vre sidan av bask&pan och fortsatt arbeta pd vanster, hdger och undersidan for att Gppna baskapan.
Lyft bort bask8pan frén vanster och hdger sida och ta bort k8pan fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet genom att dra i den.

Installera kapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till moderkortet.

2. Placera kapan pé handledstods- och tangentbordsenheten.
3. Rikta in skruvhalen pa basképan med skruvhélen i handledsstdds- och tangentbordsenheten och fast sedan baskapan pé plats.

.fw I

4. Dra &t de &tta fastskruvarna som héller fast kdpan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nésta Steg

1. Installera nanoSIM-kortfacket.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-disk

Ta bort M.2 2230 SSD-disken (for datorer som levereras med termisk

platta)

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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®| OBS: SSD-diskar ar émtéliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

®| OBS: Undvik dataforlust genom att inte ta bort SSD-disken medan datorn ar i stromsparlage eller ar paslagen.

2. Tabort képan.
3. Tabort nanoSIM-kortfacket.
Om denna uppgift

®| OBS: Den har proceduren géller bara fér datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk installerad.

@ OBS: Vilket M.2-kort som &r installerat i datorn beror p4 vilken konfiguration som bestéllts. Kortkonfigurationer som stéds pa
M.2-kortplatsen:

o M.2 2230 SSD-disk

Bilden visar placeringen av M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort skruven (M2x4) som héller fast M.2 2230 SSD-diskens termiska forlangningsplatta pd moderkortet.
2. Anvand ett platt verktyg for att banda upp M.2 SSD-skyddsholjet fran urtaget pa dess undersida och ta bort det fran moderkortet.
3. For ut och ta bort M.2 2230 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p& moderkortet.

OBS: For datorer som levereras utan SSD-diskens termiska platta fasts en etikett med termisk dyna p& moderkortet under
SSD-disken. Om den termiska dynan separeras frén plattan eller fasts vid SSD-disken under bytet av SSD-disken méaste man fasta
om den termiska dynan pa moderkortet innan SSD-disken installeras om i systemet.

Installera M.2 2230 SSD-disken (for datorer som levereras med
termisk platta)

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Den féljande bilden visar placeringen av M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1.

Rikta in sparet pd M.2 2230 SSD-disken med fliken p& M.2-kortplatsen pd moderkortet.

OBS: For datorer som levereras utan SSD-diskens termiska platta fasts en etikett med termisk dyna p& moderkortet under

SSD-disken. Om den termiska dynan separeras fran plattan eller fasts vid SSD-disken under bytet av SSD-disken méste man fasta

om den termiska dynan p& moderkortet innan SSD-disken installeras om i systemet.

2. Riktain skruvhélet pad M.2 2230 SSD-diskens termiska forlangningsplatta efter skruvhélen pd moderkortet.

3. Satt tillbaka skruven (M2x4) for att fasta M.2 2230 SSD-diskens termiska forlangningsplatta i handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.

2. Installera nanoSIM-kortfacket

3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

4. Kontrollera om lagringsenheten &r korrekt installerad:

a. Sla pa eller starta om systemet.
b. Tryck pé F2 nér Dell-logotypen visas pa skarmen for att dppna systeminstallningsprogrammet (BIOS).

®| OBS: En lista 6ver lagringsenheter visas i Systeminformation i gruppen Allmant.

¢. Om du har bytt ut den primara lagringsenheten dar operativsystemet &r installerat kan du soka i kunskapsbasresursen pé
www.dell.com/support.

WWAN-kort (tradlost globalt natverk)

Ta bort 4G- eller 5G WWAN-kortet

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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2. Tabort képan.

Om denna uppgift

®| OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med 4G- eller 5G WWAN-kort installerat.

®| OBS: Nar du &termonterar WWAN-kortets skyddshdlje ska du se till att skyddshdljet sitter i kldmmorna pa |/O-dotterkortet.

Foliande bilder visar var 4G- eller 5G WWAN-kortet ar placerat och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x2,5) som héller fast 4G- eller 5G WWAN-kortfastet i moderkortet.

2. Lyft bort 4G- eller 5G WWAN-kortfastet fran moderkortet.

3. Koppla ur antennkablarna under gummisvampen fran kontakterna pa 4G- eller 5G WWAN-kortet.
4. For ut 4G- eller 5G WWAN-kortet fran kortplatsen for M.2-kortet pd moderkortet och ta bort det.

Installera WWAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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®| OBS: Nar du &termonterar WWAN-kortets skyddshdlje ska du se till att skyddshdljet sitter i kldmmorna pa |/O-dotterkortet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar WWAN-kortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in sparet pd 5G WWAN-kortet med fliken pa platsen for M.2-kortet p&4 moderkortet.
2. Skjut in 5G WWAN-kortet i kortplatsen for M.2-kort pa moderkortet.

Ta bort och installera komponenter
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3. Anslut antennkablarna i kontakterna p&4 5G WWAN-kortet.
4. Placera 5G WWAN-kortfastet pd 5G WWAN-kortet.
B. Riktain skruvhélet pd 5G WWAN-kortfastet med skruvhalet p4 moderkortet.
6. Satt tillbaka skruven (M2x2,5) som héller fast 5G WWAN-kortfastet i moderkortet.
7. Placera 5G WWAN-kortets skydd éver 5G WWAN-kortet och sékra det pé plats.
@ OBS: Instruktioner om hur du hittar datorns International Mobile Station Equipment (IMEI)-nummer finns i kunskapsbasresursen
pa www.dell.com/support.
Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndataggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom - batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller trianga in i batteriet med frammande foremal.

e Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdj inte batteriet.

e Anvind inte verktyg av nagot slag for att bianda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjidlp. Se www.dell.com/
contactdell.

o Kop alltid akta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsailjare.

e Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
3. Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar 4-cellsbatteriets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla bort batterikabeln frdn kontakten pd moderkortet, om den inte redan &r bortkopplad.
Lossa de fyra fastskruvarna som faster 4-cellsbatteriet p4 handledsstéds- och tangentbordsenheten.

1

2

3. Ta bort batteriet frén systemet.

4. Vand pa batteriet och ta bort tejpen som héller fast batterikabeln pa batteriet.
5

Lyft upp 4-cellsbatteriet och batterikabeln fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for 4-cellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera 4-cellsbatteriet langs med batterikabeln p4 handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Fast tejpen for att halla fast batterikabeln pé batteriet.

1

2

3. Rikta in skruvhélen pé 4-cellsbatteriet med skruvhélen pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

4. Satt tillbaka de fyra fastskruvarna som faster 4-cellsbatteriet pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
5

Anslut batterikabeln till kontakten pad moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera nanoSIM-kortfacket.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batterikabel

Ta bort 4-cellsbatteriets kabel

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

2. Tabort képan.

@ OBS: Om batteriet kopplas bort frdn moderkortet for underhall sker en fordrojning nar systemet startas eftersom systemet
genomgar en RTC-batteridterstallining.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batterikabeln och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Vand pa batteriet och dra bort batterikabeln frén kabelhallarna pé batteriet.
2. Koppla bort batterikabeln fran kontakten pa batteriet.
3. Lyft bort batterikabeln fran batteriet.

Installera 4-cellsbatteriets kabel

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for batterikabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till kontakten péa batteriet.
2. Dra kabeln for batteriet genom kabelhéllarna pa batteriet.

Nésta Steg

1. Installera kéapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflans-

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Tabort nanoSIM-kortfacket.
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Om denna uppgift

®| OBS: Kylflansen kan bli varm aven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt lange innan du rér den.

®

OBS: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflansens varmedverfdringsytor. Fett och oljor fran din hud kan
reducera varmeoverforingskapaciteten i det termiska fettet.

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort systemflaktkabeln fran kontakten pa moderkortet.

2. Tabort de tvéa skruvarna (M2x4) som faster den termiska flakten och tva skruvar (M2x4) som héller fast systemflakten pa
moderkortet.

3. Lossairatt omvand ordning (anges pa kylflansen) de fyra fastskruvarna som héller fast kylflans- och flaktenheten i moderkortet.
4. Lyft bort kylflans- frdn moderkortet.

Installera kylflansen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

®| OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska fettet som medfoljer i satsen for att sakerstélla kylning.

®| OBS: Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pd moderkortet och processorn.

Foéljande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Placera kylflans- p4 moderkortet.
2. Passa in skruvhalen i flakt- och kylflansmonteringen med skruvhalen i moderkortet.

3. Sétt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som héller fast systemflakten och de tva skruvarna (M2x4) som héller fast systemflakten pa
moderkortet.

4. Drairatt omvand ordning &t (anges pa kylflansen) de fyra fastskruvarna som héller fast kylflans- och flaktenheten i moderkortet.
B. Anslut systemflaktens kabel till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg
1. Installera nanoSIM-kortfacket.

2. Installera kapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-antennmodul

Ta bort WLAN-antennmodulen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

3. Tabort nanoSIM-kortfacket.

4. Tabort M.2 SSD.

5. Tabort WWAN-kortet.

6. Ta bort kylflansen.

7. Tabort moderkortet.

Om denna uppgift

OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en WLAN-antennmodul installerad pé& handledsstdds- och
tangentbordsenheten.
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Féliande bilder visar WLAN-antennmodulens placering och ger en visuell tergivning av borttagningsproceduren.
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Steg

1. For datorer som levereras med WWAN-antenner tar du bort skruven (M2x2) som héller fast Darwin-antennkabelns faste pé
moderkortet.

Ta bort Darwin-antennkabelfastet frdn moderkortet.

Dra bort de tva Darwin-antennkablarna och den gréna P-sensorkabeln frén kabelhéllaren pa |/O-dotterkortet.

Dra av tejpbitarna som héller fast den svarta aux-antennkabeln for WLAN pé moderkortet.

Dra bort den vita WLAN-huvudantennkabeln och den svarta aux-antennkabeln for WLAN fran kabelhallarna p& handledsstddet.
Ta bort de fyra skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast WLAN-antennmodulens faste fran moderkortet.

N o o bh N

Skjut ut och ta bort WLAN-antennmodulen i platsen for WLAN-antennmodulen pd moderkortet.

Installera WLAN-antennmodulen

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foéliande bilder visar WLAN-antennmodulens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

M2x2. 5Ly @

Steg

Skjut in och sétt tillbaka WLAN-antennmodulen till platsen for WLAN-antennmodulen p& moderkortet.

Dra WLAN-antennkablarna frén kabelhéllarna pad moderkortet.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M1.6x2.5) som héller fast WLAN-antennmodulens féste p& moderkortet.
Dra av tejpbitarna som héller fast den svarta WLAN-aux-antennkabeln pad moderkortet.

Anslut antennkablarna till kontakterna.

Anslut de tva Darwin-antennkablarna och den gréna P-sensorkabeln fran kabelhallaren pa I/O-dotterkortet.
Rikta in och placera Darwin-antennkabelns faste pa moderkortet.

© NN NS

For datorer som levereras med WWAN-antenner satter du tillbaka skruven (M2x2) som féaster Darwin-antennkabelns faste pa
moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera moderkortet.
2. |Installera 4-cellsbatteriet.
3. |Installera kylflansen.

4. Installera WWAN-kortet.
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Installera M.2 SSD.

Installera nanoSIM-kortfacket.

Installera k&pan.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

© N o

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar
1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstills BIOS-konfigurationsprogrammet till
standardinstallningarna. Vi rekommenderar att du skriver ned instéallningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet
innan du tar bort knappcelisbatteriet.

2. Ta bort képan.
3. Ta bort nanoSIM-kortfacket.
4. Ta bort 4-cellsbatteriet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det aviagsnas.

Steg

Ta bort skyddshdliet som héller fast knappcellsbatteriet.

Koppla bort knappcellsbatterikabeln frén kontakten p& moderkortet.
Dra loss knappcellsbatteriets kabel fran kabelhallarna pd moderkortet.

N N

Anvand en plastmejsel och band upp knappcellsbatteriet fran platsen pd moderkortet.
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Installera knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

2
@-Qn)w

Steg

1. Placera knappcellsbatteriet i facket pd moderkortet.

2. Dra tillbaka knappcellsbatteriets kabel till kabelhallarna pd moderkortet.
3. Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten pd moderkortet.

4. Rikta in och placera skyddshdliet som héller fast knappcellsbatteriet.

Nasta Steg

1. Installera 4-cellsbatteriet.

2. Installera nanoSIM-kortfacket.

3. |Installera kapan.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Ta bort WWAN-kortet.

Do =
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®| OBS: Det hér steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

Om denna uppgift

Féljande bild visar var bildskdrmsenheten &r placerad och hur borttagningsproceduren gér till.

3x 6Xx
M2x2 M2.5x5
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Steg
1.

© N s D

9.
10.

36

Ta bort den enda skruven (M2x2) som héller fast fastet for Darwin-antennkabeln pd moderkortet.

®| OBS: Stegen fran 1 till 4 géller bara datorer som levereras med en WWAN-antenn installerad i bildskdrmsenheten.

Ta bort Darwin-antennkabelfastet fr&n moderkortet.

Koppla bort bada Darwin-antennkablarna fran respektive kontakter pé I/O-dotterkortet.

Lossa antennkablarna fran kabelhéllaren pa 1/O-dotterkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som haller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

Lyft bort fastet for bildskarmskabeln fran systemet.

Med hjalp av dragflikarna kopplar du ur och drar bort kamerakabeln och bildskdrmskabeln frén moderkortet.

Oppna systemet atminstone 90 grader och placera det pa kanten av ett bord s& att handledsstédet ligger platt pa bordet och
bildskdrmen &r dver kanten.

Ta bort de sex skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildskarmsjérnet pa moderkortet.
Lyft basenheten en aning i en vinkel.
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1. Lyft bort basenheten fran bildskarmsenheten.

@ OBS: Bildskarmsenheten ar en HUD-enhet (g&ngjérnsdesign) och kan inte tas isar ytterligare nér den avlagsnats frén det nedre
chassit. Om né&gra komponenter i bildsk&rmsenheten &r felaktiga och méste bytas ut byter du ut hela bildsk&rmsenheten.

Figur 1. Bildskdarmsenhet

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Se till att g&ngjarnen ar 8ppna maximalt innan du satter tillbaka bildskdrmsenheten pé& handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Foliande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 37



38 Ta bort och installera komponenter



i’-l Re-Usable
5G THM Pad
 DPN: RPXGF

JUSBL L 1pg i
JUsBZ - CLIPIO

Steg

1. Placera bildskdrmsenheten pé en plan yta.

2. Skjut basenheten frén en vinkel och tryck nedat varsamt for att rikta in skruvhéalen pé bildskédrmsgéngjarnen med skruvhalen pé
moderkortet.

Sétt tillbaka de sex skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildskdrmsgéngjarnet p& moderkortet.
Anslut kamerakabeln och bildskarmskabeln till kontakterna pa moderkortet.
Fast tejpen som héller fast bildskarms- och kamerakabeln p& moderkortet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som haller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet.
Dra antennkablarna genom kabelhéllarna pa I/0-kortet

3

4

5

6. Riktain skruvhélen i fastet for bildskarmskabeln med skruvhélen pd moderkortet.
7

8

9. Anslut b&da Darwin-antennkablarna frén respektive kontakter pé I/O-dotterkortet.

10. Rikta in och placera Darwin-antennkabelns faste pa moderkortet.
11. Sétt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast fastet for Darwin-antennkabeln p& moderkortet.

@l OBS: Stegen fran 1till 4 géller bara datorer som levereras med en WWAN-antenn installerad i bildskarmsenheten.

Nasta Steg
1. Installera WWAN-kortet.
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®| OBS: Det hér steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

2. Installera nanoSIM-kortfacket.
Installera kapan.
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

o

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
3. Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Om denna uppgift

Foljande bild visar placeringen av och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

®
)
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Steg

1. Koppla loss hdgtalarkabeln fran kontakten pé I/O-dotterkortet.
2. Draav tejpen som héller fast hogtalarkabeln i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
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3. Observera hur hdgtalarkabeln &r dragen och dra bort hdgtalarkabeln fran kabelhéllarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4. Lyft ut hogtalarna, tillsammans med kabeln, frAn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera hogtalarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

®| OBS: Om gummitagringarna trycks ut nar du tar bort trycker du tillbaka dem innan du séatter tillbaka .

Féljande bild visar placeringen av och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Anvéand justeringstapparna och gummibussningarna for att placera hdgtalarna i facken pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

2. Dra hégtalarkabeln langs med handledsstdds- och tangentbordsenhetens undersida. Fast sedan hogtalarkabeln i kabelhéllarna pa
handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pé I/O-dotterkortet.

Nasta Steg
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1. Installera k&pan.
2. Installera nanoSIM-kortfacket.
3. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Smartkortlasare

Ta bort smartkortlasaren

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort 4-cellsbatteriet.

S P NESECIES

Om denna uppgift
@l OBS: Den har proceduren géller bara datorer som levereras med en smartkortlasare installerad.

Foéljande bilder visar smartkortldsarens placering och ger en visuell tergivning av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna spérren och koppla bort styrplattans flexibla flatkabel, den flexibla ménsterkretsen fér tangentbordsbelysningen och
tangentbordets flexibla ménsterkrets till kontakterna pé styrplattan.

Koppla bort smartkortlésarens flexibla flatkabel frén respektive kontakter pé styrplattan.

Dra av smartkortlésarens flexibla flatkabel fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast smartkortlasaren i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

oA N

Ta bort smartkortlasaren fran datorn.

Installera smartkortlasaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Om gummitagringarna trycks ut nar du tar bort vanster hogtalare trycker du tillbaka dem innan du satter tillbaka vanster
hogtalare.

Foliande bilder visar smartkortlésarens placering och ger en visuell &tergivning av installationsproceduren.

4x
M2x2
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Steg

1. Rikta in och placera smartkortldsaren pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast smartkortlasaren i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Fast smartkortldsarens kabel p& handledsstods- och tangentbordsenheten.

Anslut smartkortlasarens flexibla flatkabel till respektive kontakter pa styrplattan.

Anslut styrplattans flexibla flatkabel, den flexibla ménsterkretsen for tangentbordsbelysningen och tangentbordets flexibla
monsterkrets till kontakterna pé styrplattan.

oA N

Nasta Steg

Ta bort 4-cellsbatteriet.

Installera hogtalarna.

Installera nanoSIM-kortfacket.

Installera k&pan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

P NESESIES
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken.

Ta bort 4-cellsbatteriet.

Ta bort kylflansen.

IS IF NS RE

Om denna uppgift

Foljande bild visar kontakterna p& moderkortet.

LLCD-kontakt

Kabelkontakt for IR-kamera och pekskarm
M.2 SSD-kontakt

Styrplattans flatkabelkontakt
Batterikabelns kontakt
USH-dotterkortets flatkabelkontakt
Kontakt for knappcellsbatterikabel
Flaktkontakt

ONO oD NS

@ OBS: For datorer som levereras utan ett WWAN-kort kommer ett WWAN-skyddsholie och WWAN-féste att forinstalleras i datorn.
Folj stegen i avsnittet for borttagning/installation av WWAN-kortet for att ta bort WWAN-skyddshéliet och WWAN-fastet innan du
tar bort moderkortet.

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Ta bort skruven (M2x2) som héller WLAN-modulfastet pé plats.

Ta bort WLAN-modulfastet fran systemet.

Koppla bort huvud- och aux-antennen fér WLAN fran WLAN-modulen.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som haller fast fastet for bildskarmskabeln pd moderkortet.
Ta bort bildskarmskabelfastet fran systemet.

Ta bort de sex skruvarna (M2x4) som haller |/O-dotterkortets bryggkontaktkort pa plats.

Ta bort och installera komponenter
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@ OBS: Nar du &termonterar |/O-dotterkortets bryggkontaktkort ska du rikta in kontakten sé att pilarna som &r etsade pa
kontakten pekar uppat.

7. Tabort I/0O-dotterkortets bryggkontaktkort fr&n systemet.

@ OBS: Nar du dtermonterar |/O-dotterkortets bryggkontaktkort faster du de sex skruvarna (M2x4) i den ordningsfélid (1>2 > 3 >
4 > 5 > 6) som markerats pa FPC.

8. Koppla bort (1) kamerakabeln, (2) bildskérmskabeln, (3) styrplattans flexibla flatkabel och (4) USH-dotterkortets flexibla flatkabel (for
modeller som levereras med ett USH-dotterkort) fr&n moderkortet.

9. Ta bort de tre skruvarna (M2x2,5) som haller moderkortet pé plats.
10. Ta bort moderkortet fran systemet.
1. Lyft och ta forsiktigt av moderkortet fr&n handledsstéds- och tangentbordsenheten.

@ 0BS: Overfér de ateranvandbara WLAN-, WWAN-absorberarna (endast for WWAN) (inklusive WWAN-holjet), CPU-
absorberaren (endast fér WWAN) och CPU-grafiten till det nya moderkortet. CPU-absorberaren och -grafiten sitter under
moderkortet.

®| OBS: Dra av CPU-absorberaretiketten som fésts p& moderkortet och sétt den p8 det nya moderkortet.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foéljande bild visar kontakterna p& moderkortet.

OBS: Nar byter ut moderkortet ska du dra av CPU-absorberaretiketten som fasts pd moderkortet och satta den pa det nya

moderkortet.
1 2
—
1
8 -

LCD-kontakt

Kabelkontakt fér IR-kamera och pekskarm
M.2 SSD-kontakt

Styrplattans flatkabelkontakt
Batterikabelns kontakt
USH-dotterkortets flatkabelkontakt
Kontakt for knappcellsbatterikabel
Flaktkontakt

O N O NS
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@ OBS: For datorer som levereras utan ett WWAN-kort kommer ett WWAN-skyddshdlie och WWAN-féste att forinstalleras i datorn.
Folj stegen i avsnittet for borttagning/installation av WWAN-kortet for att ta bort WWAN-skyddsholiet och WWAN-féstet innan du
tar bort moderkortet.

Installera kylflansen efter installation av moderkortet eftersom det finns tva skruvar (M2x3) under
kylflansen, som haller fast moderkortet i datorn, som maste installeras forst.

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

(2) () (2
3x 6x

M2x2 M2x4 M2x2.5

Steg

1. Placera moderkortet i respektive urtag pa handledsstods- och tangentbordsenheten.
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2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x2,5) som héller fast moderkortet.

3. Anslut (1) kamerakabeln, (2) bildskarmskabeln, (3) styrplattans flexibla flatkabel och (4) USH-dotterkortets flexibla flatkabel (for
modeller som levereras med ett USH-dotterkort) p& moderkortet.

4. Sétt tillbaka I/O-dotterkortets bryggkontaktkort p4 systemet.

@ OBS: Nar du dtermonterar |/O-dotterkortets bryggkontaktkort faster du de sex skruvarna (M2x4) i den ordningsfélid (1>2 > 3 >
4 > 5 > 6) som markerats pa FPC.

5. Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x4) som héller I/O-dotterkortets bryggkontaktkort pé plats.

@ OBS: Nar du &termonterar I/O-dotterkortets bryggkontaktkort ska du rikta in kontakten sé att pilarna som &r etsade pa
kontakten pekar uppat.

Justera och placera bildskdrmskabelns faste pé systemet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som haller fast fastet for bildskarmskabeln pd moderkortet.
Anslut huvud- och aux-antennen for WLAN till WLAN-modulen.

Satt tillbaka WLAN-modulfastet pd systemet.

10. Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller WLAN-modulfastet pa plats.

© © N o

Nasta Steg

Installera kylflansen.

Installera 4-cellsbatteriet.

Installera M.2 2230 SSD-disken.

Installera nanoSIM-kortfacket.

Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

IS IF NS SRE

1/0-dotterkort

Ta bort |/0-dotterkortet

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort microSIM-kortfacket.

Ta bort WWAN-kortet. .

@ OBS: Det hér steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

Ao e

@ OBS: For modeller som skickas utan ett WWAN-kort kommer ett WWAN-skydd och WWAN-faste att forinstalleras i systemet.
Folj stegen i avsnittet for WWAN-kortet for att ta bort skyddshéliet och WWAN-fastet innan du tar bort I/0O-dotterkortet.

@ OBS: Fér modeller med WWAN-konfiguration MASTE SIM-kortfacket tas bort innan du tar bort I/0-dotterkortet.

Om denna uppgift

Ta bort moderkortet innan du tar bort 1/0-dotterkortet eftersom en del av I/0-dotterkortet dr under
moderkortet.

Forsok inte att ta bort 1/0-dotterkortet tillsammans med moderkortet.

Féljande bild visar |/O-dotterkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x2) som héller fast 4G WWAN-kortets forlangningsfaste i handledsstdds- och tangentbordsenheten for
modellerna som levereras med ett 4G WWAN-Kort.

2. Tabort 4G WWAN-kortfastet fran systemet for modellerna som levereras med ett 4G WWAN-kort.

3. Tabort skruven (M2x2) som héller fast Darwin-antennkabelféstet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4. Ta bort Darwin-antennkabelfastet fran systemet.

5. Dra bort de tva Darwin-antennkablarna och den gréna P-sensorkabeln fran kabelhallaren pa |/O-dotterkortet.

6. Koppla loss antennkablarna fran kontakterna.

7. Ta bort skruven (M2x2) som héller fast fingeravtryckslésarens faste i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
8. Ta bort fingeravtryckslasarens faste fran systemet for modellerna som levereras med en fingeravtryckslasare.

9. Ta bort fingeravtrycksldsarens féaste fr8n systemet.

10. Koppla bort fingeravtryckslasarens FPC fran |/O-dotterkortet.

=Y
=

. Koppla bort hégtalarkabeln fr&n I/O-dotterkortet.

-
N

. Ta bort de sex skruvarna (M2x4) som haller fast |/O-dotterkortets bryggkontaktkort i handledsstods- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Nar du dtermonterar |/O-dotterkortets bryggkontaktkort vrider du det sé att pilarna som &r etsade pa kontakten pekar
uppét.

13. Ta bort bryggkontaktkortet fr&n systemet.

@ OBS: Nar du dtermonterar |/O-dotterkortets bryggkontaktkort faster du de sex skruvarna (M2x4) i den ordningsfélid (1>2 > 3 >
4 > 5 > 6) som markerats pa FPC.

14. Ta bort de fyra skruvarna (M2x2,5) som haller fast |/O-dotterkortet i handledsstoéds- och tangentbordsenheten.
15. Anvénd en plastmejsel for att lyfta ut I/O-dotterkortet ur facket fr&n dppningen pé den dvre sidan och ta bort det fr&n datorn.

16. Om du byter ut I/O-dotterkortet drar du bort WWAN-varmeplattan som fasts pd WWAN-kortfacket och flyttar det till det nya
|/O-dotterkortet for modeller som levereras med 5G WWAN-kort.

17. Lyft av och ta bort |/O-dotterkortet fran handledssttds- och tangentbordsenheten.
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@l OBS: Etiketten pa den termiska dynan som fasts pd WWAN-kortfacket maste dras av och overforas till det nya |/O-dotterkortet.

Installera |/0-dotterkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

®
®

OBS: Nar du byter ut ett I/O-dotterkort for modeller som levereras med ett 4G WWAN-kort ska du ta bort 4G WWAN-kortets
forlangningsfaste och 4G-packningens etikett och dverfora dem till det nya I/O-dotterkortet.

OBS: Nar du byter ut ett I/0O-dotterkort for modeller som levereras med ett 5G WWAN-kort ska du dra av etiketten pa den termiska
dynan som fasts pd WWAN-kortfacket och satta den pé det nya |I/O-dotterkortet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar moderkortets placering pé |/O-dotterkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

2X 6x

M2x2 M2x4
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Steg

1. Om du byter ut I/O-dotterkortet faster du den termiska WWAN-dynan som fasts pd WWAN-kortfacket och flyttar den till det nya
|/O-dotterkortet for modeller som levereras med 5G WWAN-kort.

2. Placera I/0O-dotterkortet i facket i &ppningen pa den dvre sidan och placera det i datorn.
3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2,5) som héller fast I/O-dotterkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4. Satt tillbaka bryggkontaktkortet fran systemet.
@ OBS: Nar du dtermonterar |/O-dotterkortets bryggkontaktkort faster du de sex skruvarna (M2x4) i den ordningsfolid (1> 2 > 3 >
4 > 5 > 6) som markerats pa FPC.

5. Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x4) som héller fast |/O-dotterkortets bryggkontaktkort i handledssttds- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Nar du dtermonterar |/O-dotterkortets bryggkontaktkort vrider du det s att pilarna som &r etsade pa kontakten pekar
uppét.

6. Anslut hogtalarkabeln frén I/O-dotterkortet.

7. Anslut fingeravtryckslasarens FPC fran |/O-dotterkortet.

8. Justera och placera fingeravtryckslasarens faste pa systemet.

9. Satt tillbaka fingeravtryckslasarens faste pa systemet for modellerna som levereras med en fingeravtryckslasare.

10. Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast fingeravtryckslasarens faste i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
1. Anslut antennkablarna till kontakterna.

12. Dra de tva Darwin-antennkablarna och den gréna P-sensorkabeln pd kabelhallaren péa I/O-dotterkortet.

13. Rikta in och placera Darwin-antennkabelns faste pa systemet.

14. Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast Darwin-antennkabelféstet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
15. Satt tillbaka 4G WWAN-kortfastet pd systemet for modellerna som levereras med ett 4G WWAN-kort.

16. Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast 4G WWAN-kortets forlangningsfaste i handledsstods- och tangentbordsenheten for
modellerna som levereras med ett 4G WWAN-kort.
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Nésta Steg
1. Installera WWAN-kortet.
®| OBS: Det har steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

2. Installera microSIM-kortfacket.
Installera kapan.
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

<

Strombrytare med fingeravtryckslasare som tillval

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval

Férutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort kylflansen.

S P NS SR

®| OBS: Det hér steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

@ OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras med kylflansen monterad nar du byter ut eller sétter tillbaka andra delar for att
forenkla proceduren och bevara den termiska férbindelsen mellan moderkortet och kylflansen.
7. Tabort I/O-dotterkortet.

Om denna uppgift
®| OBS: For datorer som levereras med en fingeravtryckslasare finns det en fingeravtryckslésare i strombrytaren.

Féljande bild visar platsen for strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

®

2x
M1.6x1.7
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M1,6x1,7) som héller fast strombrytaren pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Dra bort kabeln till fingeravtryckslasaren frén kontakten p& handledsstéds- och tangentbordsenheten.

®| OBS: Detta steg géller bara fér datorer som levereras med en strémbrytare med fingeravtryckslasare som tillval installerad.

3. Lyft bort strémbrytaren frén spéret i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera strombrytaren fingeravtryckslasare som tillval

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
Om denna uppgift

Fdljande bild visar platsen for strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval och ger en visuell representation av
installationsproceduren.

®

2x
M1.6x1.7

Steg
1. Placera stréombrytaren i kortplatsen pa handledsstoéd- och tangentbordsenheten.

2. Fé&st fingeravtryckslasarens monsterkretsar i kontakten pé i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

®| OBS: Detta steg géller bara fér datorer som levereras med en strémbrytare med fingeravtryckslasare som tillval installerad.

3. Rikta in skruvhalen pé strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval med skruvhélet p& handledsstéds- och
tangentbordsenheten.

4. Sétt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x1,7) for att sdkra stréombrytaren p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera |/O-dotterkortet.
2. Installera kylflansen.
3. Installera WWAN-kortet.

®| OBS: Det hér steget galler bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.
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4. Installera nanoSIM-kortfacket.
B. Installera ké&pan.
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Ta bort képan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WWAN-kortet.

®| OBS: Det hér steget galler bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

S P NESESIES

6. Ta bort 4-cellsbatteriet.

7. Tabort kylflansen.

8. Ta bort hogtalarna.

9. Tabort I/O-dotterkortet.

10. Ta bort strombrytaren.

1. Ta bort moderkortet.

OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras med kylflansen monterad nar du byter ut eller satter tillbaka andra delar for att
férenkla proceduren och bevara den termiska férbindelsen mellan moderkortet och kylflansen.

Om denna uppgift

Foljiande bilder visar var tangentbordet &r placerat och hur borttagningsproceduren gar till.

MLExX1.7 16x1.7
B o
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insert delete

backspace

capslock

Steg
1. Dra bort USH-dotterkortets flexibla flatkabel fr&n baksidan av tangentbordet.

®| OBS: Det hér steget géller bara datorer som levereras med ett USH-dotterkort installerat.

Oppna haken och koppla ur flatkabeln fér tangentbordet och tangentbordsbelysningen fran kontakten pé styrplattan.
Dra av tejpbitarna som haller fast huvud- och aux-antennkablarna for WLAN pé tangentbordsfastet.

Ta bort de tjugofemskruvarna (M1,6x1,7) som héller fast tangentbordsenheten pa systemet.

Lyft forsiktigt upp tangentbordet och ta bort det frén datorn.

NN B NISIEN

Separera tangentbordet frAn tangentbordets stédplatta.

@ OBS: Om du byter ut tangentbordets stddplatta 6verfér du den &teranvandbara gummifyliningen (for WLAN, 4G WWAN) eller
den termiska dynan (fér 5G WWAN) till den nya stédplattan for tangentbordet.

Installera tangentbordet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av tangentbordet och ger en visuell dtergivning av installationsproceduren.
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prtsc home' end insert delete
F10 M F12 |

backspace

capslock

P28

l.6x1.7

. Mi6x17 : 1.6x1.7

Steg

1. Rikta in skruvhélen p& tangentbordet med skruvhalen p& tangentbordets stédplatta och placera tangentbordet pa tangentbordets
stodplatta.

Rikta in och placera tangentbordsmonteringen pa plats i datorn.

Satt tillbaka de tjugofemskruvarna (M1,6x1,7) som héller fast tangentbordsenheten pé systemet.

Dra tillbaka tejpbitarna som haller fast huvud- och aux-antennkablarna for WLAN pé tangentbordsféstet.

Anslut tangentbordskabeln och flatkabeln for belysning till kontakterna pé styrplattans baksida.

SIS BN

Fast USH-dotterkortets flexibla flatkabel pa baksidan av tangentbordet.
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®| OBS: Det hér steget géller bara datorer som levereras med ett USH-dotterkort installerat.

Nasta Steg

NN NS

10.
.

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Installera moderkortet.

Installera strombrytaren.

Installera |/O-dotterkortet.

Installera hogtalarna.

Installera kylflansen.

Ta bort 4-cellsbatteriet.

Installera WWAN-kortet.

®| OBS: Det hér steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

Installera SSD-disken.
Installera nanoSIM-kortfacket.
Installera kapan.

Handledsstod

Ta bort handledsstodet

Forutsattningar

S P NISTECIES

N o

10.
1.
12.
13.
14.

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort nanoSIM-kortfacket.

Ta bort képan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken.

Ta bort WWAN-kortet, i tilldmpliga fall.

®| OBS: Det hér steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

Ta bort 4-cellsbatteriet.

Ta bort kylflansen.

Ta bort WLAN-antennmodulen.

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en WLAN-antennmodul installerad p& handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Ta bort bildskarmsenheten.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort moderkortet.

Ta bort |/0O-dotterkortet.

Ta bort strombrytaren.

Ta bort tangentbordet.

OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras med kylflansen monterad nar du byter ut eller satter tillbaka andra delar for att

férenkla proceduren och bevara den termiska férbindelsen mellan moderkortet och kylflansen.

Om denna uppgift

®

OBS: Handledsstddet kan inte tas isar ytterligare nér alla procedurer for borttagning av delar &r slutférda. Om tangentbordet inte
fungerar korrekt och maste bytas ut byter du ut hela handledsstodet.

Bilden nedan visar handledsstddet efter att procedurerna fore borttagning av delar har utférts for byte av handledsstod.
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s
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1. For datorer som levereras med handledsstdd av kolfiber anvander du ett instrument med liten spets for att trycka microSIM-utfylinad
utadt for att ta bort det frén platsen pa handledsstodet.

@l OBS: microSIM-utfylinad maste 6verforas till det nya handledsstodet.

2. Nar du har utfort de dtgérder som krévs aterstér handledsstodet.

Installera handledsstodet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av handledsstédsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. For datorer som levereras med ett handledsstdd av kolfiber riktar du in och placerar microSIM-utfylinad i platsen p& handledsstodet.

@l OBS: microSIM-utfylinad maste 6verforas till det nya handledsstodet.
2. Placera handledsstddet péa ett plant underlag och utfér nédvandiga efterfoljande &tgarder for att installera handledsstodet.

Nasta Steg

Installera tangentbordet.

Installera strombrytaren.

Installera |/O-dotterkortet.

Installera moderkortet.

Installera hogtalarna.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-antennmodulen, om tillampligt.

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en WLAN-antennmodul installerad p& handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Installera kylflansen.

9. |Installera 4-cellsbatteriet.
10. Installera WWAN-kortet.

@l OBS: Det hér steget géller bara for datorer som levereras med WWAN-kort installerat.

NO OIS oN S

1. Installera M.2 2230 SSD-disken.

12. Installera k&pan.

13. Installera nanoSIM-kortfacket.

14. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas I&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga fradgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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BIOS-installningar

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 2. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omrade.
@l OBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.
@l OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den ar paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:
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Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om sédan finns)

®| OBS: XXX anger numret pa SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om sédan finns)
Diagnostik

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@ OBS: Beroende pa systemet och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det hér avsnittet eventuellt visas eller inte

Visas.

Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systeminformation

Tillgédngstagg
Tillverkningsdatum
Aganderéattsdatum
Expresstjanstkod
Aganderéattstagg

Saker uppdatering av fast programvara
Batteriinformation
Primart

Batterinivé

Batteritillstdnd

Halsotillstand

Natadapter

Batterityp
Processorinformation
Processortyp

Hogsta klockhastighet
Lagsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet

Antal kérnor

Processor-1D

Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hypertradningskapabel
64-bitarsteknik

Minnesinformation

Oversikt
Latitude 7640
BIOS-version Visar versionsnummer for BIOS.
Service tag Visar systemets service tag.

Visar systemets tillgangstagg.

Visar systemets tillverkningsdatum.
Visar systemets dganderattsdatum.
Visar systemets expresstjanstkod.
Visar systemets dganderattstagg.

Visar om den signerade fasta programvaran ar aktiverad pa systemet.

Visar att batteriet ar primart.

Visar systemets batteriniva.

Visar systemets batteritillstand.
Visar systemets batterihalsa.

Visar om en natadapter &r ansluten.

Visar batteritypen.

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet karnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pa processorns L3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn ar hyper-threading-kapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.
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Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt

Installerad minnesstorlek
Tillgéngligt minne
Minneshastighet
Minnets kanallage
Minnesteknik
Enhetsinformation
Paneltyp
Videokontroller
Grafikminne
Wi-Fi-enhet

Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet
Bluetooth-enhet

LOM MAC-adress
Pass-through-MAC-adress
Mobil enhet

Visar total installerad minnesstorlek pa systemet.
Visar totalt tillgéngligt minne pé systemet.

Visar minneshastigheten.

Visar enkelt eller dubbelt kanallage.

Visar den teknik som anvands for minnet.

Visar systemets paneltyp.

Visar videokontrollern for systemet.

Visar information om systemets grafikminne.
Visar information om systemets tradldsa enheter.
Visar systemets ursprungliga upplésning.

Visar systemets grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for systemet.

Visar information om systemets Bluetooth-enheter.

Visar MAC-adressen for LAN On Motherboard (LOM) pé systemet.

Visar systemets genomstromnings-MAC-adress.

Visar information om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ - menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens
Startlage
Startsekvens
Saker start

Aktivera saker start

Aktivera Microsoft UEFI CA

L&ge for saker start

Expertnyckelhantering

Aktivera anpassat lage

Anpassat lage for nyckelhantering

Visar startlage.

Visar startsekvensen.

Aktivera eller inaktivera funktionen for saker start.

Som standard &r alternativet Sédker start aktiverat.

Aktivera eller inaktivera Microsoft UEFI CA.

Som standard ar Enable Microsoft UEFI CA (aktivera Microsoft UEFI CA)

aktiverat.

Aktivera eller inaktivera for att &ndra alternativen for saker start.

Som standard ar Distribuerat lage aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anpassat lage.

Anpassat ldge &r inte aktiverat som standard.

VA&lj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ - Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid

Kamera
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Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Ljud
Aktivera ljud

USB/Thunderbolt-konfiguration

Aktivera stod for Thunderbolt-teknik

Aktivera stod for Thunderbolt-start

Aktivera forstartsmoduler for
Thunderbolt (och PCle bakom TBT)

Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning

Video/Power only on Type-C Ports
(endast video/strom pa Typ C-portar)

Asidosittande av Typ C-docka

Type-C Dock Audio (Type-C-dockljud)

Type-C Dock Lan (Typ C-docklan)

Diverse enheter

Diskret lage

Aktivera diskret lage

Som standard ar alternativet aktivera kamera valt

Aktivera eller inaktivera den integrerade ljudstyrenheten.

Standardinstalliningen ar att alla alternativ &r aktiverade.

e Aktivera eller inaktivera start frn USB-lagringsenheter som &r anslutna till
externa USB-portar.

Som standard &r alternativet aktivera externa USB-portar aktiverat.

e Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern
harddisk, en optisk enhet och USB-enhet.

Som standard ar alternativet aktivera USB-startstod aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera de tillhérande portarna och adaptrarna.

Som standard &r alternativet aktivera Thunderbolt Technology-startstod valt.

Aktivera eller inaktivera Thunderbolt-adapterns kringutrustning och USB-enheter
som &r anslutna till Thunderbolt-adaptern som ska anvéndas under BIOS-forstart.

Som standard ar alternativet aktivera Thunderbolt-startstod aktiverat.

Aktivera eller inaktivera de PCle-enheter som &r anslutna via en Thunderbolt-adapter
for att kéra PCle-enheters UEFI tillvals-ROM (om s&dan finns) under forstart.

Som standard &r alternativet aktivera forstartsmoduler for Thunderbolt (och
PCle bakom TBT) avaktiverat.

Inaktivera alternativet USB4 PCIE Tunneling.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Typ C-portens funktioner till video eller endast strém.

Som standard &r alternativet Video/Power only on Type-C Ports (endast video/
strom pa Typ C-portar) avaktiverat.

Gor det majligt att anvéanda ansluten Type-C Dell Dock for att tillhandahélla
datastrom med externa USB-portar inaktiverade. Nar asidoséttande av Typ C-docka
aktiveras s& aktiveras undermenyn for video/ljud/LAN.

Som standard &r alternativet Type-C Dock Override (asidosattande av Typ C-
docka) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av ljud p& Dell Docks externa portar.

Som standard ar alternativet Ljud aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av LAN pé Dell Docks externa portar.

Som standard ar alternativet Lan aktiverat.

Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenheten.

Som standard &r alternativet aktivera fingeravtryckslasarenhet aktiverat.

Aktivera eller inaktivera alla systemlampor och -ljud.

Som standard &r alternativet aktivera diskret lage avaktiverat.
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Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Lagring

SATA/NVMe-atgard
SATA/NVMe-4tgérd

Lagringsgranssnitt

Portaktivering

SMART-rapportering
Aktivera SMART-rapportering

Drivrutinsinformation

Ange driftldget for den integrerade styrenheten for lagringsenheten.

Som standard &r alternativet RAID On (RAID pa) aktiverat.

P& den har sidan kan du aktivera inbyggda enheter.

Som standard éar alternativet M.2 PCle SSD aktiverat.

Aktivera eller inaktivera teknik for sjalvovervakning, analys och rapportering (SMART)
under systemstart.

Som standard &r alternativet Aktivera SMART-rapportering inte aktiverat.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskdrmsmenyn

Bildskarm

Display Brightness (bildskdrmens
ljusstyrka)

Ljusstyrka vid batteridrift
Ljusstyrka vid véxelstromsdrift

Touchscreen (pekskarm)

Helskdarmslogotyp

Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nér systemet kors pé batteridrift.
Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nér systemet kors pé natstrom.
Aktivera eller avaktivera pekskarmen.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.

()| OBS: Det hér alternativet &r endast tillgangligt for system med stod for
pekskarm.

Aktivera eller inaktivera helskdrmslogotypen.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

Aktivera tradlos enhet

WWAN/GPS

WLAN

Bluetooth

Kontaktlést smart card/NFC

Aktivera UEFI-natverksstack
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Aktivera eller inaktivera intern WWAN/GPS-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern WLAN-enhet.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern Bluetooth-enhet.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern kontaktlds smart card/NFC-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

@ OBS: Det hér alternativet &r endast tillgangligt for system med stéd for
kontaktldst smartkort/NFC.

Aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack och kontrollera den integrerade LAN-
styrenheten.

Som standard ar alternativet Aktivera UEFI-natverksstack aktiverat.




Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny (fortsattning)

Anslutning

Tradl6s radiokontroll

Kontrollera WLAN-radio

Control WWAN radio (kontrollera WWAN-
radio)

HTTPs-startfunktion
HTTPs-start

HTTPs-startlage

K&nn av systemets anslutning till ett trddbundet natverk och darefter inaktivera de
valda tradlésa radiosandarna (WLAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

K&nn av systemets anslutning till ett trddbundet natverk och dérefter inaktivera de
valda trédldsa radiosandarna (WWAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera funktionen HT TPs-start.

Som standard &r alternativet HTTPs Boot (HTTPs-start) inaktiverat.

Med automatiskt lage extraherar HTTPs-start start-URL:en frdn DHCP. Med
manuellt 1age laser HT TPs-start start-URL:en frdn anvandarens data.

Som standard &r alternativet Automatiskt lage aktiverat.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ - Strommeny

Strom

Batterikonfiguration

Avancerad konfiguration

Aktivera avancerad
batteriladdningskonfiguration

Vaxling vid toppférbrukning

Aktivera vaxling vid toppférbrukning

Type-C Connector Power

Type-C Connector Power

USB PowerShare
Aktivera USB PowerShare

Varmehantering

Stod for USB-viackning
Véckning via Dell USB-C-docka

Blockera stromsparlage

Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstrémforbrukningstiden.
Anvand tabellen anpassad laddningsstart och anpassat laddningsstop for att
férhindra att natdrift anvands mellan vissa tider varje dag.

Som standard &r alternativet Adaptive (adaptiv) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera den avancerade batteriladdningskonfigurationen.

Som standard &r alternativet aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration
avaktiverat.

Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstrémforbrukningstiden.
Som standard &r alternativet Aktivera vaxling vid toppférbrukning inaktiverat.

Med det har alternativet kan du ange den maximala effekten som kan dras fr&n
Type-C-kontakten.

Som standard ar alternativet 7,5 watt aktiverat.

Aktivera eller inaktivera USB PowerShare.

Som standard ar alternativet aktivera USB PowerShare avaktiverat

Aktiverar for att kyla flakten och processorns véarmehantering for att justera
systemprestanda, brus och temperatur.

Som standard &r alternativet Optimized (optimerad) aktiverat.

Nar detta &r aktiverat vacks systemet fran standby, viloldge eller avstangt lage nér
man ansluter en Dell USB-C-docka.

Som standard &r alternativet Wake on Dell USB-C Dock (véack vid Dell USB-C-
docka) aktiverat.

Gor att kan forhindra att stromsparléget (S3) aktiveras i operativsystemet.

Som standard &r Blockera stromsparldge alternativet inaktiverat.
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Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Strommeny (fortsattning)

Strom

Lockbrytare
Enable Lid Switch (aktivera lockbrytare)

Power On Lid Open (start genom
lockdppning)

Intel Speed Shift-teknik

Aktivera eller inaktivera lockbrytaren.

Som standard &r alternativet Enable Lid Switch (aktivera lockbrytare) aktiverat.

Nar detta &r aktiverat kan datorn starta fr8n avslaget lage nar locket dppnas.

Som standard &r alternativet Power On Lid Open (starta vid lockdppning)
aktiverat.

Aktivera eller inaktivera stddet for Intel Speed Shift-teknik.

Som standard &r alternativet Intel Speed Shift-teknik aktiverat.

Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Sidkerhet

TPM 2.0-sdkerhet
TPM 2.0-sakerhet pa

Aktivera attestering

Aktivera nyckellagring

SHA-256

Rensa

PPI forbigd for rensa kommandon

Intel Total Memory Encryption (Total
Intel-minneskryptering)

Totalt antal multitangenter for
minneskryptering (upp till 16 tangenter)

Chassis intrusion (chassiintrang)

Block Boot Until Cleared

SMM Security Mitigation (SMM-
sdkerhetsskydd)

Datarensning vid nasta start

Starta datarensning
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Gor det mojligt att aktivera eller inaktivera TPM-synligheten pé operativsystemet.

Som standard &r alternativet TPM 2.0-sdkerhet pa aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) godk&nnandehierarki ar
tillganglig for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Aktivera attestering aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) lagringshierarki &r tillgénglig
for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Aktivera nyckellagring aktiverat.

Nar detta ar aktiverat kommer BIOS och TPM att anvanda SHA-256-hash-
algoritmen for att utéka méatningar i TPM-PCR:erna under BIOS-start.

Som standard ar alternativet SHA-256 aktiverat.

Later dig rensa TPM-agarinformationen och returnera TPM till standardstatus.

Som standard ar alternativet Rensa inaktiverat.

Styr TPM Physical Presence Interface (PPI).

Som standard &r alternativet Férbiga PPI for rensningskommandon inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera dig for att skydda minnet fran fysiska attacker, inklusive
fryssprej, avsokning av DDR for att lasa cyklerna och annat.

Som standard &r alternativet total minneskrypterings avaktiverat.

Styr funktionen for chassiintréng.

Som standard &r alternativet On-Silent (pa tyst) aktiverat.

Start ar inaktiverat tills alternativet Block Boot Until Cleared (blockera start fore
rensning) har rensats.

Aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM Security Mitigation-skydd.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera datarensning vid nésta start.

Som standard &r alternativet Start Data Wipe (starta datarensning) inaktiverat.




Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Séakerhetsmenyn (fortsattning)

Sikerhet

Absolute

UEFI Boot Path Security (UEFI-
startsokvagssékerhet)

Firmware Device Tamper Detection
(Identifiering av manipulering av fast
programvara)

Rensa identifiering av manipulering av
fast programvara

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgrénssnittet fér den
alternativa tjansten Absolute Persistence Module fran Absolute Software.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

/\| VARNING: Alternativet ”Permanently Disabled” (permanent inaktiverat)
kan bara viljas en gang. Nar ”Permanently Disabled” (permanent
inaktiverat) har valts kan Absolute Persistence inte aktiveras igen. Inga
ytterligare andringar av laget aktiverat/inaktiverat ar tillatna.

@ OBS: Alternativen for att aktivera/inaktivera kommer inte att vara tillgéngliga nar
Computrace ar aktiverat.

Styr huruvida systemet kommer att uppmana anvandaren att ange
administratorsiésenordet (om installt) nar en UEFI-startsokvag startas frén F12-
startmenyn.

Alternativet Alltid férutom intern harddisk HDD &r aktiverat som standard.
Styr funktionen for identifiering av manipulering av fast mjukvara.

Som standard &r alternativet Silent (tyst) aktiverat.

Valj denna funktion for att rensa handelsen och tillata start.

Det har alternativet ar inaktiverat som standard.

Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord

Lésenord

Administratoérslésenord
Systemlosenord
M.2 PCle SSD-0
Losenordskonfiguration

Versal bokstav

Gemen bokstav

Siffra

Specialtecken

Minsta antal tecken

Kringgé lésenord

Losenordsandringar

Till&t &ndringar av icke-
administratorslésenord

Ange, andra eller ta bort administratdrslésenordet.
Ange, éndra eller ta bort systemldsenordet.

Ange, a8ndra eller ta bort det interna M.2 PCle SSD-0-I6senordet.

Forstarkt 16senord maste innehalla minst en versal bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstérkt I6senord méste innehélla minst en gemen bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt l16senord maste ha minst en siffra.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt Idsenord méaste innehélla minst ett specialtecken.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Anger minsta tilldtna antal tecken for lI6senord.

Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid att ange I6senord for system och intern
harddisk nér systemet &r paslaget frén avstangt lage.

Som standard éar alternativet Inaktiverad aktiverat.

Aktivera eller inaktivera for att andra l6senordet for systemet och harddisken utan att
behdva ha administratérsldsenord.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Sparr av systeminstallationsprogrammet
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Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord (fortsattning)

Losenord

Aktivera sparr av
systeminstallationsprogrammet

L&ter administratorer styra hur deras anvandare kan komma &t BIOS-konfiguration
eller inte.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Spaérr av huvudlésenord

Aktivera sparr av huvudidsenord

Nar detta &r aktiverat inaktiveras stddet for huvudidsenordet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tillat att icke-admin-PSID aterstills

Aktivera Tillat att icke-admin-PSID aterstalls

Styr dtkomst till &terstalining av fysiskt sakerhets-ID (PSID) pd NVMe-harddiskar fran
Dell Security Manager-prompten.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Uppdatering, aterstallning

Uppdatering, aterstallning

Uppdateringar av fast UEFI-
programvara

BIOS-aterstillning fran harddisk

BIOS-nedgradering
Tilldt BIOS-nedgradering

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

(troskelvarde for automatisk Dell-
operativsystemsaterstallning)

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

@ OBS: Inaktivering av det har alternativet blockerar BIOS-uppdateringar frén
tjadnster som t.ex. Microsoft Windows Update och Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Gor det mojligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-férhallanden frén en
aterstaliningsfil pd anvandarens priméra harddisk eller ett externt USB-minne.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

@ OBS: BIOS-aterstallining fr&n harddisk ar inte tillgangligt for sjalvkrypterande
enheter (SED).

Det hér féltet styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera startfléde for aterstallningsverktyget SupportAssist OS
Recovery i handelse av vissa systemfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera molntjanstens operativsystemsaterstalining om
huvudoperativsystemet inte kan starta inom antalet fel som ar lika med eller storre
an det varde som anges av troskelvardet for auto-alternativet for operativsystemets
aterstaliningsinstallning och den lokala tjénstens operativsystem inte startar eller inte
ar installerat.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Kontrollerar det automatiska startflédet for SupportAssist System Resolution Console
och or aterstaliningsverktyget for Dell-operativsystemet.

Som standard ar troskelvardet instéllt pa 2.

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering

Systemhantering

Service tag

Tillgangstagg
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Visar systemets service tag.

Skapa en tillgdngstagg for systemet.




Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering (fortsattning)

Systemhantering

Strombeteende

Aktivera vid vaxelstrom Aktivera eller inaktivera alternativet Wake on AC.
Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera vid LAN Aktivera eller avaktivera alternativet Aktivera vid LAN.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Auto On Time (tid for automatisk péslagning) Gor det mojligt att stélla in systemet s att den automatiskt startar varje dag eller pa
ett forinstéllt datum vid forinstélld tid. Det har alternativet kan endast konfigureras
om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Intel AMT-funktion

Aktivera Intel AMT Capability Som standard &r alternativet Begransa MEBx-atkomst aktiverat.

Diagnostik

OS-agentbegéranden Som standard &r alternativet OS Agent Requests (OS-agentférfragningar)
aktiverat.

Automatisk aterstallning vid sjalvtest vid Som standard &r alternativet Automatisk aterstallning vid sjalvtest vid star
start aktiverat.

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ - Tangentbordsmenyn

Tangentbord

Alternativ fér Fn-las Som standard &r alternativet Fn Lock aktiverat.

Last lage Som standard &r alternativet Lock Mode Secondary (last lage sekundart)
aktiverat. Med det har alternativet soker F1-F2-tangenterna igenom koden for deras
sekundara funktioner.

Tangentbordsbelysning L&ter dig andra installningarna for tangentbordsbelysning.

Som standard &r alternativet Inaktiverad aktiverat.

Keyboard Backlight Timeout Ange timeoutvardet for tangentbordets bakgrundsbelysning nér en ndtadapter ar

on AC (timeoutvarde for ansluten till systemet.

tangentbordsbelysning vid natdrift) Som standard &r alternativet 10 sekunder aktiverat.

Timeoutvéarde for Stéll in timeout-vardet for bakgrundsbelysningen for tangentbordet nar datorn bara
tangentbordsbelysning vid batteridrift kors péa batteristrom.

Som standard ar alternativet 10 sekunder aktiverat.

Snabbtangent till enhetskonfiguration Styr huruvida du kan komma &t enhetskonfigurationsskarmarna via snabbtangenter
nar systemet startar.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Férstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adapter Warnings (adaptervarningar)

Aktivera adaptervarningar Aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden under start nér adaptrar med mindre
stromkapacitet upptacks.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Varningar och fel Aktivera eller inaktivera 8tgarden som ska gdras nér en varning eller ett fel uppstar.
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Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende (fortsattning)

Forstartsbeteende

Som standard &r alternativet Fraga vid varningar och fel aktiverat.

Snabbstart L&ter dig konfigurera hastigheten for UEFI-startprocessen.
Som standard &r alternativet Minimal aktiverat.

Utodka tiden for BIOS starttest Stélla in BIOS POST-laddningstid.
Som standard &r alternativet O sekunder aktiverat.

Direkt-MAC-adress Ersatter den externa NIC MAC-adressen med den valda MAC-adressen frén
systemet.
Som standard &r alternativet System Unique MAC Address (systemunik MAC-
adress) aktiverat.

Livstecken

Tidig tangentbords-bakgrundsbelysning Som standard &r alternativet Early Keyboard Backlight (tidig

bakgrundsbelysnings for tangentbordet) aktiverat.

Tabell 16. Systeminstallningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

Aktivera Intel Virtualization Technology (VT)  Na&r det har alternativet &r aktiverat kommer systemet att kunna kora en Virtual
Machine Monitor (VMM).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

VT for direkt 170 Om detta &r aktiverat kan systemet utféra Virtualiseringsteknik for Direct 170 (VT-d).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Aktivera Intel Trusted Execution Technology — Anger huruvida en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan anvanda
(TXT) den extra maskinvarukapaciteten som tilhandahélls av Intel Trusted Execution
Technology. For att aktivera Intel TXT maste foljande aktiveras.
e Trusted Platform Module (TPM)
e Intel Hyper-Threading
e Al CPU cores (Multi-Core Support) (alla CPU-karnor (stdd for flera kérnor))
e Intel Virtualization Technology
e Intel VT for Direct /0 (Intel VT for direkt 1/0)

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

DMA-skydd

Aktivera DMA-st6d fore start Som standard &r alternativet Enable Pre-Boot DMA Support (aktivera DMA-
stod fore start) aktiverat som standard.

Aktivera DMA-st6d for OS-kérna Som standard &r alternativet Enable OS Kernel DMA Support (aktivera OS

Kernel DMA-stdd) aktiverat.

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Performance (prestanda)

Prestanda

Support for flera kdarnor
Aktiva karnor L&ter dig andra antalet CPU-kérnor tillgéngliga for operativsystemet.

Som standard ar alternativet Alla kdrnor aktiverat.
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Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda) (fortsattning)

Prestanda

Flera Atom-karnor

Intel SpeedStep
Aktivera Intel SpeedStep-teknik

Kontroll av C-tillstand

Aktivera C-State Control

Intel Turbo Boost Technology (Intel
Turbo Boost-teknik)

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Intel hyper-threading-teknik
Aktivera Intel hyper-threading-teknik

Dynamisk finjustering: maskininlérning

Aktivera dynamisk finjustering:
Maskininlarning

L&ter dig 8ndra antalet CPU-kérnor tillgéngliga for operativsystemet.

Som standard ar alternativet Alla kdrnor aktiverat.

Later systemet dynamiskt justera processorspanning och karnfrekvens genom
minskad genomsnittlig strémférbrukning och vérmeproduktion.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera processorns férméga att gé in i och avsluta energi sparlage. Nér detta ar

inaktiverat inaktiveras alla C-tillst&nd. N&r den &r aktiverad aktiveras alla C-lagen som

kretsuppséattningen eller plattformen tilldter.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera hypertradning i processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Later operativsystemet forbattra dynamiska stréomjusteringsfunktioner baserat pa
identifierade arbetsbelastningar.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS hiéndelselogg
Rensa BIOS-handelseloggen

Termisk hdndelselogg

Clear Thermal Event Log (rensa termisk
handelselogg)

Stromhéandelselogg

Clear Power Event Log (rensa
stromhandelselogg)

Visa BIOS handelser.

Som standard &r alternativet Keep Log aktiverat.

Visa termiska handelser.

Som standard &r alternativet Keep Log aktiverat.

Visa energihandelser.

Som standard &r alternativet Keep Log aktiverat.
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Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

Vélj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hémta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N oA o

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Om du vill ha mer information kan du séka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stings av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i datafdrlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du stka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn fér engangsstart.

No g Aa NS

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéllningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Fdlj anvisningarna pa skarmen for att slutfoéra BIOS-uppdateringen.
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Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engéngsstart.

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kiand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med pa listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
En véxelstromsadapter som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Steg

1. Utgé frén avstangt l&ge och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engdngsstart, valj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Valj extern USB-enhet.

N&r du har valt filen dubbelklickar du p& flash-mélfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
Klicka p&4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen ar klar.

N oSN N

System- och installationslosenord

Tabell 19. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Lésenord som du méste ange for att logga in pé systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att Oppna och gora andringar i
datorns BIOS-instélningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationslésenord for att skydda datorn.
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Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej instéllt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

V&lj System/Admin Password (system-/administratorslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya lésenordet).

Anvand féljiande rekommendationer for systemldsenordet:

e FEttld6senord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: | "# $% &' () * +,-./::<=>?2@ [\ ] _"{|}

Nummer O till 9.

Versaler frén A till Z.

Gemener fran a till z.

Skriv in l6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka p4 OK.
Tryck pa Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du forsoker ta bort eller &ndra det befintliga system- och/eller
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lI6senordsstatus ar last.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pé& F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1.
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Pa skdrmen System BIOS (system-BIOS) cller System Setup (systeminstallation) valjer du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

P4 skdrmen System Security (Systemsidkerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) dr Unlocked (Olast).

V&lj System Password (systemlosenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemldsenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

Vélj Setup Password (installationslosenord), dndra eller ta bort det befintliga installationslésenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.
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@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya l6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslosenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas goéra det.

B. Tryck pé Esc s& blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instéllningar

Om denna uppgift

Aterstilla CMOS-instillningar kommer att aterstilla BIOS instillningar pa datorn.

Steg

Ta bort képan.
Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.
Ta bort knappcellsbatteriet.

Satt tillbaka knappcellsbatteriet.
Anslut batterikabeln till moderkortet.

1
2
3
4. Vanta en minut.
5
6
7. Satt tillbaka kéapan.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-l6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.

@l OBS: Information om hur du terstéaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.

Kvittera chassiintrangsvarning

Datorn har en chassiintrAngskontakt som kan upptacka nar bask&pan har tagits bort fran systemet. Varningar for att meddela dig om
intr@ng kan aktiveras via faltet Chassis Intrusion i undermenyn Security i BIOS-konfigurationen.

Nar alternativet Chassis Intrusion &r aktiverat later Block Boot Until Cleared dig valja om du vill férhindra normal uppstart av datorn
tills intrdngsvarningen kvitteras.

BIOS Setup —100%
Latitude 7330 » Q =3
Security 5
sewon | vewAL
Advanced Help Text Admin
Setup Password this setting will require user physical presence interaction to follow instruction from BIOS. o~
(@ &) oN B orF
Intel® Total Memory Encryption
Overview
oy Multi-Key Total Memory Encryption (Up to 16 keys)
Integated Devices Total Memory Encryption (TME)is used to protect memory from physical attacks including freeze spray, probing DDR to read the cycles, and others. All of system memory is encrypted by
Storage the TME block attached to the memory controller. Up to 16 different encryption keys are supported for use of OS/VMM.
Display B orr
Connection
Power
Passwords
Chassis Intrusion
Update Recovery
System Management “This field controls the chassis intrusion feature.
e © Disabled © Enabled © On-Silent
(REREe oy Disable the intrusion detection feature Enable the intrusion detection feature Enable the intrusion detection feature
Virtuaization Support and report intrusions during POST but do not display any detected intrusion
Peomae during POST
S ion Block Boot Unti Cleared
When the “Block Boot Until Cleared" setting is enabled, you will ot be able to boot unti returning to this page to clear the warning. If an Admin Password is set, you will need to unlock Setup.
SMM Security Mitigation
SMM Security Mitigation >
About
[ omoemms ] [ wevounces ] B [
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Alert?! Cover was previously removed. You must clear the warning from BIOS Setup.

Press F2 key for setup utility.

Om alternativet Block Boot Until Cleared &r installt p4 OFF valjer du Continue for att starta normalt eller BIOS-Setup for att kvittera

varningen.

®| OBS: Om man véljer Continue fortsatter du att se varningen varje gang datorn slas pa tills varningen kvitteras.

Latitude 7330

ServiceTag 1234567
BIOS Version 100
Version ED247

board Diagnostics

Alert! Cover was previously removed
Note: This warning can be disabled in BIOS Setup.

BIOS-Setup

Continue Diagnostics.

Om du vill rensa varningen stéller du in Clear Intrusion Warning pd ON i menyn Security i BIOS-instéliningarna.

BIOS Setup

Latitude 7330

Advanced Help Text

o

Boot Configuration
Integrated Devices.
Storage.

Display
Connection

Power
Passwords
Update Recovery

System Management

Preboot Behavior
Vitualization Support

SystemLogs

Admin
Password

—100%

Secul

this setting will require user physical presence interaction to follow instruction from BIOS.
B oFF

Intel® Total Memory Encryption
Mult.Key Total Memory Encryption (Up to 16 keys)

Total Memory Encryption (TME) is used to protect memory from physical attacks including freeze spray. probing DDR to read the cycles, and others. Al of system memory is encrypted by
the TME block attached to the memory controller. Up to 16 different encryption keys are supported for use of OS/VMM.
B OFF

Chassis Intrusion
Chassis Intrusion
This field controls the chassis intrusion feature.

Disabled
Disable the intrusion detection feature

® Enabled
Enable the intrusion detection feature
and report intrusions during POST

On-Silent

Enable the intrusion detection feature
but do not display any detected intrusion
during POST

Clear Intrusion Warning

@ on

Block Boot Until Cleared

When the “Block Boot Unti Cleared” setting is enabled, you will not be able to boot untilreturning to this page to clear the warning. If an Admin Password is set, you will need to unlock Setup.
to clear the waming.

@ on
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svulina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att sétta i ett skadat batteri eller ett batteri som svéllt i en bérbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pé en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pa https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svalla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg varme. Fér mer information om hur
du forbéattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstar, sok efter "Dell Laptop Battery” i
kunskapsdatabasen pa www.dell.com/support.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inb&dddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbdddade systemdiagnosen ger en
uppséattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen
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OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Néar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maste initieras pa systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till natstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten pa tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stromknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstdnd:
a. OFF: Inget fel upptéacks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

3. Om det uppstar ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 20. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Majligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning

2 4 Icke &terstéllningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns ndgot fel p& moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skdrmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan stangas av.
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LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte férses med strom (det vill saga om L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8]
eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strom tillfors till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck pé strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskdrmskabeln inte &r korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel p4 moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nér en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln &r korrekt ansluten.
4. For fall ndr en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, forvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjalvtestet (BIST).

Hur man dppnar LCD-sjalvtest

1. Sténg av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som ar ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas pa skarmens yta).

4. Tryck p& och héll in knappen D och Power on pé den barbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjélvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

5. Ské&rmen kommer att visa fasta farger och byta farger pé hela skérmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. DA visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skarmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller storningar pa skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (réd) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar férst en LCD BIST och férvantar sig en
anvandarinterventionsbekraftelsefunktion pa LCD-sk&rmen.

Systemets diagnosindikatorer

| det har avsnittet listas systemets diagnosindikatorer for Latitude 7640.

Tabell 21. Systemets diagnosindikatorer

Blinkningsménster
Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
1 1 Fel vid TPM-avkénning Satt tillbaka moderkortet.
1 2 Icke &terstélliningsbart SPI Flash- Satt tillbaka moderkortet.
fel
1 ° EC kan inte programmera i-Fuse Sétt tillbaka moderkortet.
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Tabell 21. Systemets diagnosindikatorer (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
1 6 Generisk catch-all for stérande Koppla bort alla strémkallor
fel i EC-kodflode (natstrom, batteri, knappcell)
och drénera kvarvarande strom
genom att trycka pé och
hélla ned strombrytaren i 3—-5
sekunder.
2 1 CPU-fel e  Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
2 2 Fel p& moderkortet (inkluderar | o Flasha senaste BIOS-
BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen
e  Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
2 3 Inget minne{RAM kunde e Bekrafta att minnesmodulen
identifieras ar korrekt installerad.
e Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 4 Fel p& minne/RAM e  Aterstall och byt plats pa
minnesmodulerna.
e Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 5 Ogiltigt installerat minne e Aterstall och byt plats p&
minnesmodulerna.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 6 Fel p4 moderkortet/ Sétt tillbaka moderkortet.
kretsuppséattningen
2 7 LCD-fel (SBIOS meddelande) Byt ut LCD-modulen.
2 8 LCD-fel (EC-detektering av Satt tillbaka moderkortet.
stromskenefel)
3 1 CMOS-batterifel e Aterstal huvudbatteriets
anslutning.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut huvudbatteriet.
3 2 Fel pa PCl eller grafikkort/chip SAtt tillbaka moderkortet.
3 3 BIOS-aterstaliningsavbildning | o Flasha senaste BIOS-
hittades inte versionen
e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
3 4 BIOS-aterstaliningsavbildning | o Flasha senaste BIOS-

hittades men ar ogiltig

versionen

e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
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Tabell 21. Systemets diagnosindikatorer (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Losningsforslag
3 5 Stromskenefel Sétt tillbaka moderkortet.
3 6 Flashskada upptackt av SBIOS. e Tryck pa strémbrytaren i

mer an 25 sekunder for
att aterstélla RTC. Om
problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.

. Koppla bort alla
stromkallor (n&tstrom,
batteri, knappcell) och

drénera kvarvarande stréom
genom att trycka pé och

hélla ned strombrytaren 3—-5

sekunder for att sékerstélla
att all strém ar borta.
Kor "BIOS Recovery from

USB” och folj instruktionerna

p& webbplatsen Dell support.

Om problemet kvarstar, byt

ut moderkortet.

3 7 Timeout vantar pa ME for att Satt tillbaka moderkortet.
svara p& HECI-meddelandet.

@ OBS: Blinkande 3-3-3 LED-lampor pa I8s-LED (Caps-Lock eller Num-Lock), strémbrytarens LED-lampa (utan fingeravtryckslasare)
och diagnostisk LED-lampa indikerar att det inte gar att tillhandahélla indata under LCD-paneltestet pa Dell SupportAssist-diagnostik
for test av systemprestanda fore systemstart.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet dven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ér ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som ér installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

Fér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka péd SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstéalliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell-system fran situationer med inget POST/
ingen strom/startar inte. De aldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Tryck in och hall kvar stréombrytaren i
trettio (30) sekunder

. Realtidklockans aterstalining sker nar du slépper stromknappen.
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https://www.dell.com/serviceabilitytools

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéllningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelférfarande genomforas. Foljande
forfarande innehéller instruktioner om hur du genomfor en Wi-Fi-strémeykel:

®| OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem-/routerkombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO O NN

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den &terstende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sdkerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att dranera kvarvarande strom, dvs. maskinvarudterstalining, &r ett vanligt felsokningssteg om datorn inte fér strém eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstillning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet fran din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O NODO A NN 2

Starta datorn.

OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en maskinvaruaterstéllning kan du soka i kunskapsbasresursen pa
www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 22. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

Tips

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar servicetaggen for din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frédgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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