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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.
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Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende p& konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, frén datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behovs.

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sékerhetsinformationen som medfélide datorn.

A
A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.
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Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& n&got séatt.

e [nnan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehéller tre huvudkomponenter: antistatisk
matta, handledsrem och bindningstrad.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit &r:

e Antistatisk matta — Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras p& den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta bor handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till alla oskyddade metallytor
pa systemet som bearbetas. Nar de har installerats péa ratt satt kan servicedelar avldgsnas fran ESD-véaskan och placeras direkt p
mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller i en vaska.

e Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den nakna metallen p& h&rdvaran om ESD-matningen inte &r nédvandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda
maskinvara som tillfélligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstréden mellan din hud,
ESD-matningen och hérdvaran ar kdnd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstréad.
Anvand aldrig tr&didsa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r bendgna att skada fran
normalt slitage och méste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada p& ESD-hardvaran. Det
rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstréden minst en gang per vecka.

o Testare for ESD-handledsrem — Tradarna inuti en ESD-rem &r bendgen att skada 6ver tiden. Vid anvandning av en icke-
monterad sats &r basta tillvagagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicedrende och minst en gang per vecka.

6 Arbeta inuti datorn



En armbandstestare &r den basta metoden for att gora detta test. Om du inte har din egen armbandsmétare, kolla med ditt regionala
kontor for att ta reda p& om de har en. Genomfdr testet genom att ansluta handledsbandets bindningstréd till testaren medan den &r
fastsatt p& din handled och tryck p8 knappen for att testa. En gron lysdiod t&nds om testet ar framgéangsrikt. en réd LED lyser och ett
larm I&ter om testet misslyckas.

e Isolerande element - Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga anordningar, t.ex. plastholien for kylflansar, borta fran inre delar som &r
isolatorer och ofta mycket laddade.

e Arbetsmiljoé — Innan man anvander ESD Field Service kit, utvardera situationen p& kundens plats. Till exempel &r implementering av
satsen for en servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar miljo. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter;
stationara datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pd kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, 6ppet, platt
arbetsomréde som &r fritt och tillrackligt stort for att anvanda ESD-kitet med extra utrymme for att rymma typen av system som
repareras. Arbetsytan bor ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som
Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort fran kénsliga delar innan fysisk hantering av alla
hérdvarukomponenter

e ESD-forpackning - Alla ESD-kénsliga enheter méaste skickas och tas emot i statisk séker férpackning. Metall, statiska skdrmade
vaskor foredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-p8se och férpackning som den nya delen kom i.
ESD-péasen ska vikas 6ver och tappas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen
kom i. ESD-kansliga enheter ska endast tas bort fran forpackningen pé en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa
ESD-vaskan eftersom endast insidan av pésen ar avskarmad. Placera alltid delar i handen, p& ESD-mattan, i systemet eller inuti en
antistatisk pase.

e Transport av kidnsliga komponenter — Vid transport av ESD-ké&nsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att dessa delar placeras i antistatiska pasar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands vid
service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan service utférs och att
antistatiska pésar anvénds vid transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet p& datorn p&bdrjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn pabdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

5. Starta datorn.
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Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr O
Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr 1
Torx #5 (T5) skruvmejsel
Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien
skruvforvaringslda. Detta ar for att sékerstalla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands ndr komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa sddana ytor nér du satter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Kapa M2x3 8 %
Batteri M2x3 4 ?
Batteri M2x4 4 ?
Hoger flakt M2x4 1 ?
|/O-kortfaste M2x4 1 ?
Vanster flakt M2x4 2 ?
SSD-disk 1 M2x2 1 @
SSD-disk 2 M2x2 1 @
Hogtalare M2x2 4 ’
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Termiskt skydd for M2x2 2 @
grafikkortsprocessorn

Typ C-faste M2x4 2 ?
Faste for bildskarmskabel M2x2 3 @
Hallare for bildskarmskabel M1,6x3 2 ?
Vanster gangjarn M2,5x5,5 4 g
Héger gangjarn M2,5x5,5 4 g
Faste for tradlost kort M1,6x3 1 ?
Moderkort M2x4 2 ?
Styrplatta M1,6x2,5 6 ?
Styrplatta M2x1,5 3 ’

Huvudkomponenter for XPS 15 9530

Féljande bild visar huvudkomponenterna for XPS 15 9530.
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K8pa

Batteri

Kylflans

Minnesmodul

Hoger flakt

Faste for USB Typ C
Moderkort

Laddarens termiska faste
Hogtalare

. Bildskdrmsenhet

Handledsstdds- och tangentbordsenhet

. Faste for tradiost kort

. |/O-kortfaste

. 1/70O-kort

. USB Typ C-portfaste

. kabel for I/0-kort

. Vénster flakt

. Faste for bildskarmskabel
19.

SSD-disk 2

20. Termiskt faste for SSD-disk 2

21

SSD-disk 1

22. Termiskt faste for SSD-disk 1

10

OBS: Dell innehaller en lista éver komponenter och tillhérande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.
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Kapan

Ta bort kapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift
Foliande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsférfarandet.

v

8x
M2x3, T5-Torx
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Steg

1. Tabort de &tta skruvarna (M2x3, T5-Torx) som haller fast baskapan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Dra inte i och band inte upp kapan fran sidan dar gangjarnen sitter eftersom det kan skada kapan.

Band inte upp fran datorns ovansida eftersom det kan skada bildskarmens FPC.

Baskapan ar formonterad med ljuddotterkortet. Stiften pa baskapans botten dr 6mtaliga. Dessa stift
jordar antennerna och ljuddotterkortet. Placera kdpan pa en ren yta for att undvika skador pa stiften.

®| OBS: Se till att ta bort gummiskyddet frén ljuduttagsstiftet innan du satter tillbaka kapan.

2. Borja frén det nedre vénstra hérnet och band med hjélp av en plastmejsel bort kdpan i pilens riktning for att lossa kdpan frén
handledsstods- och tangentbordsenheten.
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Bénd INTE upp kapan fran ovansidan eller mitten eller fran baksidan eftersom det orsakar skador pa
bildskdrmskabeln och/eller batterilampan.

3. Tatagiden vanstra och hogra sidan pa kdpan och ta bort kdpan fran handledssttds- och tangentbordsenheten.

Var forsiktig eftersom undersidan av baskapan har stift for jordning av ljudkortet. Nar du har tagit bort
baskapan lagger du den pa en plats dar kontakt kan undvikas.

@ OBS: Foljande steg galler endast om du vill ta bort ndgon annan komponent fran datorn.

@ OBS: Om du kopplar fr&n batterikabeln, tar bort batteriet eller tdmmer den kvarvarande strémmen rensas CMOS och BIOS-
instaliningarna pé datorn &terstalls.

@ OBS: Nar du har monterat ihop och startat datorn igen ombeds du att aterstélla realtidsklockan (Real Time Clock, RTC). Nar
RTC-aterstaliningscykeln intraffar startas datorn om flera génger och sedan visas felmeddelandet "Tid pé dagen gj installt”. G& in i
BIOS nér det hér felet visas och stall in datum och tid p& datorn for att &tergd till normal funktionalitet.

4., Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.
5. V&nd datorn och hall strombrytaren nedtryckt i 15 sekunder for att tdmma den kvarvarande strémmen.

Installera kapan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Anslut batterikabeln till moderkortet, om tilldmpligt.
2. Rikta in skruvhélen pa baskapan efter skruvhalen p4 handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3. Snapp fast baskapan med borjan i det nedre hégra hornet. Arbeta runt basképans mitt och sedan till det nedre vénstra hérnet och
snapp basképan pa plats.

4. Satt tillbaka de 8tta skruvarna (M2x3 , T5-Torx) som héller fast bask&pan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

OBS: Nar du har monterat ihop och startat datorn igen ombeds du att aterstélla realtidsklockan (Real Time Clock, RTC). Nar
RTC-aterstaliningscykeln intraffar startas datorn om flera génger och sedan visas felmeddelandet "Tid pé dagen gj installt”. G& in i
BIOS nér det hér felet visas och stéll in datum och tid p& datorn for att atergd till normal funktionalitet.

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

e Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdj inte batteriet.

e Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjdlp. Se www.dell.com/
contactdell.

e KOop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

e Svullna batterierna bor inte anvandas och boér bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort batteriet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort kapan.
OBS: Om du kopplar frén batterikabeln, tar bort batteriet eller tdmmer den kvarvarande strommen rensas CMOS och BIOS-
instéliningarna pé datorn &terstalls.

Om denna uppgift

For att koppla bort batterikabeln frigér du dragfliken som sitter under batterikabeln och anvander den for att koppla bort batterikabeln.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.

Installera batteriet

Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet, om den inte redan ar bortkopplad.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x4) som haller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsenheten.
Ta bort de fyra skruvarna (M2x3) som haller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsenheten.
Dra bort tejpen som héller fast hdgtalarkabeln pé batteriet.

Lyft av batteriet frdn handledssttds- och tangentbordsenheten.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var batteriet ar placerat och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pé batteriet mot skruvhalen p& handledsstéds- och tangentbordsenheten.

2. Fast tejpen som héller fast hogtalarkabeln pé batteriet.

3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x4) som faster batteriet vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
B. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Dra av undersidan av DDR-urtaget for att komma &t minnesmodulkortplatsen.

Band isér lasklammorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna tills modulen hoppar upp.
Ta bort DDR-urtaget fr&n minnesmodulen.

Ao 2

Skjut bort och ta av minnesmodulen frdn minnesmodulspéret.
@l OBS: Upprepa steg 1 till 3 for att ta bort andra minnesmoduler, om s& kravs.

ATRAO0 0 | B
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Installera minnesmodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in sparet pd minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
Skjut minnesmodulen ordentligt i en vinkel in i minnesmodulplatsen.
Skjut tillbaka DDR-urtaget p& minnesmodulen.

Tryck minnesmodulen nedat tills den klickar pa plats.

H N

@l OBS: Om du inte hér ndgot klick tar du bort minnesmodulen och forsoker igen.
@l OBS: Upprepa steg 1 till 3 for att installera den andra minnesmodulen, om en s&dan &r tillgénglig pa datorn.

B. Tryck tillbaka flikarna pd DDR-urtaget pa plats.
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Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort SSD-disk 1

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
A| CAUTION: SSD-diskar ar omtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

A| CAUTION: Undvik dataforlust genom att inte ta bort SSD-disken medan datorn ar paslagen eller i stromsparlédge.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SSD-disk 1 och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x2

Steg

1. Tabort skruven (M2x2) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disk 1i moderkortet.
2. Skjut ut SSD-diskens termiska faste ur piggen och lyft bort det frdn moderkortet.

Ta bort och installera komponenter
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3. Skjut ut och lossa SSD-disk 1 fran kortplatsen for SSD-disken.

Installera SSD-disk 1

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

A| CAUTION: 8SD-diskar ar omtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var SSD-disk 1 &r placerad och hur installationsproceduren gar till.

Steg

1. Rikta in sparet pa SSD-disk 1 med fliken pa kortplatsen for SSD-disken.
2. For forsiktigt in SSD-disk 1i kontakten for SSD-disken.
3. Skjut in SSD-diskens termiska faste under piggen pa moderkortet.

OBS: Det termiska fastet for SSD-kortplats 1 8r markt "SSD-L", medan det termiska fastet for SSD-kortplats 2 &r markt
"SSD-R”.
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4. Rikta in skruvhalet pa SSD-diskens termiska faste med piggen p& moderkortet.
B, Satt tillbaka skruven (M2x2) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disk 1i moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort SSD-disk 2

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
A| CAUTION: SSD-diskar &r dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

A| CAUTION: Undvik dataforlust genom att inte ta bort SSD-disken medan datorn ar i stromsparlége eller ar paslagen.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SSD-disk 2 och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x2) som féaster SSD-diskens termiska faste och SSD-disk 2 i moderkortet.
2. Skjut ut SSD-diskens termiska faste ur piggen och lyft bort det frdn moderkortet.

3. Skjut ut och lossa SSD-disk 2 fran kortplatsen for SSD-disken.

Installera SSD-disk 2

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

A| CAUTION: 8SD-diskar ar omtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

OBS: Datorn har stod for tva SSD-diskkortplatser. SSD-disk 1 &r den primara kortplatsen och SSD-disk 2 &r den sekundara
kortplatsen. Om du bara ska installera en SSD-disk installerar du disken i den priméra kortplatsen. Installera den andra SSD-disken, i
forekommande fall, i kortplatsen fér SSD-disk 2.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var SSD-disk 2 &r placerad och hur installationsproceduren gér till.

Steg
1. Riktain sparet p4 SSD-disk 2 med fliken pé kortplatsen for SSD-disken.
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2. For forsiktigt in SSD-disk 2 i kontakten for SSD-disken.

3. Skjut in SSD-diskens termiska faste i piggen pa moderkortet och rikta in skruvhalet pd SSD-diskens termiska skydd efter skruvhélet pa
moderkortet.

OBS: Det termiska fastet for SSD-kortplats 1 &r méarkt "SSD-L”, medan det termiska fastet for SSD-kortplats 2 8r markt
"SSD-R”.

4, Satt tillbaka skruven (M2x2) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disk 2 i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera kéapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

flaktar

Ta bort vanster flakt

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kapan.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar den vanstra flaktens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Dra bort tejpen som héller fast den vanstra flaktkabeln p& moderkortet.
2. Koppla bort vanster flaktkabel frén moderkortet.
3. Tabort de tva skruvarna (M2x4) som féster den vénstra flékten p4 moderkortet och handledsstdds- och tangentbordsenheten.

A| CAUTION: Hall inte flaktmonteringen i mitten eftersom det kan skada i mittlagret.

4. Lyft den hogra sidan av den véanstra flakten ndgot. Skjut sedan den véanstra flakten &t hoger for att ta bort den fr&n handledsstdds-
och tangentbordsenheten.

Installera den vanstra flakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar den vanstra flaktens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

26 Ta bort och installera komponenter



Steg

1. Anslut vanster flaktkabel p4 moderkortet.

2. Skjut flakten under kylflansen och rikta in skruvhalen pa den vanstra flakten efter skruvhélen pad moderkortet och handledsstéds- och
tangentbordsenheten.

3. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som féster den vénstra flékten pd moderkortet och handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4. Fast tejpen som héller fast flaktkabeln vid moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort den hogra flakten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort ké&pan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar den hdgra flaktens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1.

oA N

Ta bort de tv4 skruvarna (M2x4) som faster I/O-kortets FPC-faste pé den hogra flékten och handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Lyft bort I/O-kortets FPC-faste frdn moderkortet.

Ta bort skruven (M2x4) som faster flakten vid moderkortet.

Koppla bort hoger flaktkabel frdn moderkortet.

Lyft delvis upp véanster sida av den hdgra flakten och skjut den &t vanster for att ta bort den fr&n handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

A| CAUTION: Hall inte flaktmonteringen i mitten eftersom det kan skada i mittlagret.

A| CAUTION: Nar du tar bort flakten ska du inte lyfta upp den direkt eftersom detta kan skada flakten.

@l OBS: Bilderna ovan galler for den hogra flakten, men samma information géller &ven foér den vénstra flakten.

Installera den hogra flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

28

Ta bort och installera komponenter



Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar den hogra flaktens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Skjut in den hogra flakten under kylfldnsen och rikta in skruvhalet pé flakten efter skruvhalet p& handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Satt tillbaka skruven (M2x4) som faster den hogra flakten vid moderkortet.

Anslut hdger flaktkabel pd moderkortet.

Rikta in skruvhélen pa I/0O-kortets faste efter skruvhélen pa den hogra flakten och moderkortet.

Satt tillbaka de tvé skruvarna (M2x4) som faster I/O-kortets faste pa den hdgra flakten och handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

oA N

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
A CAUTION: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte rora vid kylflainsens varmedverféringsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeoverforingskapaciteten i det termiska fettet.

@l OBS: Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt lange innan du rér den.

2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lossa de fyra fastskruvarna som faster kylflansen vid moderkortet i ratt ordning (anges pé kylflansen).
2. Lyft bort kylflansen frdn moderkortet.

Installera kylflansen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

A| CAUTION: Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

@ OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska skyddet eller den termiska kramen som medfoljer i satsen
for att sékerstélla kylning.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pé kylflansen mot skruvhélen pd moderkortet.
2. Draatiratt ordning (anges pa kylflansen) fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1

2.
3.
4.
5.

Dra av tejpen och koppla bort hogtalarkabeln frén moderkortet.

Dra bort tejpen som héller fast hdgtalarkabeln pé batteriet.

Ta bort de tv4 skruvarna (M2x2) som faster hogtalarna vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Observera hur hogtalarkabeln ar dragen och ta bort hégtalarkabeln fran kabelhéllarna pa handledsstods- och tangentbordsenheten.
Lyft ut hoégtalarna, tillsammans med kablarna, frén handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera hogtalarna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anvand justeringstapparna och gummit&gringarna for att placera hogtalarna i facken pé handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Dra hogtalarkabeln genom kabelhallarna pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Fast tejpen som héller fast hogtalarkabeln pa batteriet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som faster hogtalarna vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Anslut hdgtalarkabeln till moderkortet och fast tejpen som faster hogtalarkabeln vid moderkortet.

oA N

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-kort

Ta bort 1/0-kortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kdpan.
3. Tabort hoger flakt.

Om denna uppgift

Foéliande bild visar var I/0O-kortet ar placerat och hur borttagningsproceduren gar till.
@l OBS: I/0-kortet bestar av SD-kortlasaren och ljudkortet.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Installera I/0-kortet

Koppla bort kabeln for I/0-kortet frdn moderkortet och I/0O-kortet och lyft sedan bort 1/0O-kortets kabel fr&n moderkortet.
Ta bort skruven (M2x4) som faster fastet for USB Typ C-porten vid moderkortet och lyft bort fastet fran I/O-kortet.

Ta bort skruven (M2x4) som héller I/0O-dotterkortet pa plats.

Lyft av I/0O-kortet frAn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var I/0O-kortet 8r placerat och hur installationsproceduren gér till.
@l OBS: I/0-kortet bestr av SD-kortlésaren och ljudkortet.
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Steg

1. Placera I/0-kortet p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Satt dit skruven (M2x4) som haller fast I/0O-kortet i handleds- och tangentbordsenheten.
3. Rikta in skruvhélet i fastet for USB Typ-C-porten med skruvhalet i moderkortet.
4. Anslut skruven (M2x4) som faster fastet for USB Typ C-porten vid moderkortet.
B. Anslut I/0-kortkabeln till kontakten p& moderkortet och I/O-kortet.
@l OBS: Se till att ansluta den I0-mérkta sidan av |/O-kortkabeln till I/O-kortet och den sida som &r markt MB till moderkortet.
Nésta Steg

1. Installera hogra flakten.
2. |Installera kapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort ké&pan.

Om denna uppgift
Foliande bilder visar platsen for bildskdrmsenhetens kabel och géngjérn och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

Lossa de tre fastskruvarna som héller fast bildsk&rmsenhetens kabelféste vid moderkortet.

Lyft bort bildskdrmsenhetens kabelfaste frdn moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M1.6x3) som faster bildskdrmsenhetens kabelhéllare vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Koppla bort pekskarmskabeln och kamerakabeln.

NSRS

Ta bort de 4tta skruvarna (M2.5x5,5) som faster bildskdrmsenhetens vanstra och hdgra gangjéarn vid moderkortet samt
handledsstods- och tangentbordsenheten.

. Tabort handledssttds- och tangentbordsenheten frén bildskarmen.

N o

Nar du har utfort alla steg ovan aterstar bildskarmen.

@ OBS: Bildskarmsenheten &r en HUD-enhet (gangjérnsdesign) och kan inte tas isar ytterligare nar den aviadgsnats frén det nedre
chassit. Om ndgra komponenter i bildsk&rmsenheten ar felaktiga och maste bytas ut byter du ut hela bildsk&drmsenheten.

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for bildskarmsenhetens kabel och géngjérn och ger en illustration av installationsproceduren.
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3x 2X 8x

M1.6x3 M2.5x5.5

Steg

1. Skjut in handledsstdds- och tangentbordsenheten under bildsk&rmens gangjarn.
2. Riktain skruvhélen pa handledsstddet efter skruvhalen pa bildskdrmsenhetens vénstra och hégra gangjarn.

3. Sétt tillbaka de fyra skruvarna (M2.5x5,5) som faster det vanstra géngjérnet vid moderkortet samt handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

4, Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2.5x5,5) som faster hoger gangjarn vid moderkortet samt handledsstods- och tangentbordsenheten.
5. Riktain skruvhélen pa bildskérmsenhetens kabelhallare med skruvhélen pd handledsstods- och tangentbordsenheten.
6. Anslut pekskarmskabeln och kamerakabeln till bildskarmsenhetens kabel.

7. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x3) som faster bildskdrmsenhetens kabelhéllare vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.

@l OBS: Var forsiktig nar du drar at de tva skruvarna (M1.6x3) for att undvika att skada skruvgéngorna.

8. Rikta in skruvhélen pa bildskérmskabelns kabelhéllare efter skruvhélen p4 moderkortet.
9. Dra at de tre fastskruvarna som faster bildskarmsenhetens kabelfaste vid moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

1.
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Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

@ OBS: Observera platsen for kontakterna innan du kopplar bort kablarna fran moderkortet sa att du kan ansluta kablarna korrekt

nar du satter tillbaka moderkortet.

@ OBS: Datorns service tag ar lagrad p& moderkortet. Ange datorns service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du har bytt ut

moderkortet.

@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Gor de lampliga
andringarna igen nér du byter ut moderkortet.

@ OBS: Nar du har monterat ihop och startat datorn igen ombeds du att dterstalla realtidsklockan (Real Time Clock, RTC). N&r
RTC-aterstaliningscykeln intraffar startas datorn om flera génger och sedan visas felmeddelandet "Tid pé dagen gj instéllt”. G&in i
BIOS nar det har felet visas och stéll in datum och tid p& datorn for att terga till normal funktionalitet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort minnesmodulen.
Ta bort SSD-disk 1.

Ta bort SSD-disk 2.

Ta bort kylflansen.

Ta bort vanster flakt.

. Ta bort hoger flakt.
. Tabort I/0O-kortet.

Om denna uppgift

Féljande bild visar kontakterna p& moderkortet.

o— % |

Figur 1. Kontakter pa moderkortet

1.
2,
3.

Kabel for fingeravtryckslasarkortet
Antennkablar
Kabel till tangentbordets styrkort

Fdéljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Lossa de tre fastskruvarna som héller fast kamerans och bildsk&rmsenhetens kabelfaste i moderkortet.

Lyft bort kamerans och bildskarmsenhetens kabelfaste fran moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M1.6x3) som faster bildskarmsenhetens kabelhallare vid handledsstods- och tangentbordsenheten.
Koppla bort pekskarmskabeln och kamerakabeln.

Ta bort skruven (M1.6x3) som faster fastet for det tradldsa kortet vid moderkortet.

Anvand en plastmejsel for att koppla bort antennkablarna fran det tradidsa kortet. Lossa dem fran klammorna pa moderkortet.

Ta bort och installera komponenter
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7. Oppna spérren och koppla bort kabeln fér fingeravtryckslasarkortet fr&n moderkortet.

8. Koppla bort hégtalarkabeln fr&n moderkortet.

9. Lyft bort det hégra USB Typ C-fastet frén handledsstdds- och tangentbordsenheten.

10. Ta bort de tvéa skruvarna (M2x4) som faster det vanstra USB Typ C-fastet vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
1. Lyft bort det vanstra USB Typ C-fastet frdn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

®| OBS: Flytta de tva USB Typ C-fastena till det nya moderkortet.

12. Oppna sparren och koppla bort tangentbordskortets kabel fr&n moderkortet.
13. Ta bort skruven (M2x3) och de tva skruvarna (M2x4) som haller fast moderkortet vid handledsstods- och tangentbordsenheten.

®| OBS: Den termiska plattan ar en del av moderkortet, TA INTE bort den fr&n moderkortet.

14. Lyft av moderkortet fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten.

@ OBS: Nar du hanterar moderkortet ska du hélla moderkortet ordentligt pa dess dvre och nedre del. Hall INTE moderkortet i de
tunna delarna pé vanster och hoger sida.

Installera moderkortet

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@ OBS: Datorns service tag ar lagrad pd moderkortet. Ange datorns service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du har bytt ut
moderkortet.

@ OBS: Alla ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Gér de léampliga
andringarna igen nér du byter ut moderkortet.

@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Gér de lampliga
andringarna igen nér du byter ut moderkortet. Nar du har monterat ihop och startat datorn igen ombeds du att &terstélla
realtidsklockan (Real Time Clock, RTC). Nar RTC-aterstéallningscykeln intréffar startas datorn om flera gdnger och sedan visas
felmeddelandet "Tid pa dagen ej installt”. G& in i BIOS nar det har felet visas och stéll in datum och tid p& datorn fér att aterga till
normal funktionalitet.

Om denna uppgift

Féljande bild visar kontakterna p& moderkortet.
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Figur 2. Kontakter pa moderkortet

1. Kabel for fingeravtryckslasarkortet
2. Antennkablar
3. Kabel till tangentbordets styrkort

Fdéljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

© ©® N o g b DN

Hall moderkortet ordentligt pd dess dvre och nedre del.

A| CAUTION: Hall INTE moderkortet pa vanster och hdger sida eftersom det skadar moderkortet.

Placera moderkortet pé& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Rikta upp skruvhalen pd moderkortet med skruvhalen pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som faster moderkortet vid handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast moderkortet i handledsstods- och tangentbordsenheten.

Anslut tangentbordets styrkortskabel till moderkortet och stang sparren for att fasta kabeln.

Rikta in skruvhalen pé det vanstra Typ C-fastet efter skruvhélen pa handledsstods- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som faster det vanstra Typ C-fastet vid handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Rikta in skruvhalet pa det hogra Typ C-fastet efter skruvhélen pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Ta bort och installera komponenter
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10. Anslut kabeln for fingeravtryckslésarkortet till moderkortet och stang sparren s att kabeln sitter fast ordentligt.
1. Anslut den hogra hogtalarkabeln till moderkortet.

12. Anslut tangentbordets kabel till moderkortet och stdng haken s att kabeln sitter fast ordentligt.

13. Dra antennkablarna genom héllarna p& moderkortet och anslut dem till det tradldsa kortet.

14. Rikta in skruvhélet pa det tradldsa kortet med skruvhélet pd moderkortet.

15. Satt tillbaka skruven (M1.6x3) som faster fastet for det tradidsa kortet vid moderkortet.

16. Anslut pekskarmskabeln och kamerakabeln till bildskdrmsenhetens kabel.

17. Sétt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x3) som faster bildskdrmsenhetens kabelhéllare vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
18. Anslut pekskarmskabeln och kamerakabeln till bildskdrmsenhetens kabel.

19. Rikta in skruvhélen pé bildskérmskabelns kabelhallare efter skruvhalen p& moderkortet.

20. Dra &t de tre fastskruvarna som faster bildskdrmsenhetens kabelfaste vid moderkortet.

Nasta Steg

Installera |/O-kortet.
Installera hogra flakten.
Installera vanstra flakten.
Installera kylflansen.
Installera SSD-disk 2.
Installera SSD-disk 1.
Installera minnesmodulen.
Installera batteriet.
Installera hogtalarna.
Installera kapan.

. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

LED-kort
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Ta bort LED-kortet

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

3. Tabort batteriet.

4. Tabort hogtalarna.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar platsen for LED-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
Oppna sparren och koppla bort LED-kortets kabel fran moderkortet.
Dra bort kabeln fér LED-kortet fr&n handleds- och tangentbordsmonteringen.

Observera hur kabeln for LED-kortet &r dragen och ta bort LED-kortet frén kabelhéllarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Lyft bort LED-kortet frdn moderkortet.

Ao 2

Installera LED-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar LED-kortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera LED-kortet p& moderkortet enligt dragningsanvisningarna pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

@l OBS: Kontrollera att LED-kortets faste ar inpassat med piggarna pa handledssttds- och tangentbordsenheten.

2. Fast kabeln for LED-kortet p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut LED-kortkabeln till moderkortet och sténg spéarren sa att kabeln sitter fast ordentligt.

Nasta Steg

1. Installera hogtalarna.

2. Installera batteriet.

3. Installera képan.

4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsenheten

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort SSD-disk 1.

Ta bort SSD-disk 2.

Ta bort kylflansen.

@ OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras tillsammans med den anslutna kylflansen. Detta férenklar proceduren, och den
termiska bindningen mellan moderkortet och kylflansen behdver inte brytas.

9. Tabort hoger flakt.

10. Ta bort vanster flakt.
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1. Tabort I/0O-kortet.
12. Ta bort bildskarmsenheten.
13. Ta bort moderkortet.

Om denna uppgift

Né&r du har utfoért alla forhandsétgarder aterstér handledsstods- och tangentbordsenheten.

@l OBS: Antennerna och kablarna ar en del av handledsstédet och fér inte tas bort frén systemet.

Installera handledsstods- och tangentbordsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foliande bild indikerar handledsstéds- och tangentbordsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera handledsstods- och tangentbordsenheten pé en plan yta.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera bildskarmsenheten.
Installera |/O-kortet.
Installera vanstra flakten.
Installera hogra flakten.
Installera kylflansen.
Installera SSD-disk 2.
Installera SSD-disk 1.
Installera minnesmodulen.

. Installera batteriet.

1. Installera hogtalarna.

12. Installera k&pan.

13. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas I&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga fradgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 2. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omrade.
@l OBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppséttningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nér Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pé tangenten F2
e Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12
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Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| 0OBS: XXX anger numret pad SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-hérddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

Startsekvensskérmen visar dven alternativet att 6ppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@ OBS: Beroende pé den har datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det hér avsnittet eventuellt visas eller

inte visas.

Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation

Oversikt

XPS 15 9530
BIOS-version
Service tag
Tillgdngstagg
Tillverkningsdatum
Aganderéattsdatum
Expresstjanstkod
Aganderéttstagg

Saker uppdatering av fast programvara

Batteri

Primart

Batterinivé

Batteritillstdnd

Halsotillstand

Natadapter

PROCESSOR
Processortyp

Hogsta klockhastighet
Lagsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet

Antal karnor

Processor-1D

Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hypertradningskapabel

Visar versionsnummer for BIOS.

Visar datorns service tag.

Visar datorns tillgdngstagg.

Visar datorns tillverkningsdatum.

Visar datorns 8ganderattsdatum.

Visar datorns expresstjanstkod.

Visar datorns 8ganderéttstagg.

Visar om séker uppdatering av fast programvara &r aktiverad.
Standard: Aktiverad

Visar information om batteriets hélsotillstdnd.
Visar det priméra batteriet.

Visar batteriets nuvarande niva.

Visar batteriets tillstand.

Visar batteriets nuvarande halsotillstand.

Visar om en natadapter &r ansluten. Natadaptertyp, om ansluten.

Visar processortypen.

Visar processorns hogst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet karnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pa processorns L3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn &r hypertradningskapabel (HT).

Systeminstallationsprogram
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Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt

64-bitarsteknik
MINNE

Installerad minnesstorlek
Tillgangligt minne
Minneshastighet
Minnets kanallage
Minnesteknik
DIMM-KORTPLATS 1
DIMM-KORTPLATS 2
ENHETER

Paneltyp
Videokontroller
Grafikminne
Wi-Fi-enhet
Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet
Bluetooth-enhet

Pass-through-MAC-adress

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
Visar totalt tillgéngligt minne pé datorn.

Visar minneshastigheten.

Visar enkelt eller dubbelt kanallage.

Visar den teknik som anvands fér minnet.

Visar minneskortet som &r installerat i kortplats 1

Visar minneskortet som &r installerat i kortplats 2

Visar datorns skarmtyp.

Visar datorns integrerade grafikinformation.

Visar information om datorns grafikminne.

Visar Wi-Fi-enheten som &r installerad i datorn.

Visar datorns ursprungliga upplosning.

Visar datorns grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen foér datorn.

Visar om en Bluetooth-enhet har installerats pa datorn.

Visar MAC-adressen for video pass-through.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ—Startmeny alternativ

Startalternativ

Startsekvens
Startlage: endast UEFI
Startsekvens

Start fran SD-kort

Aktivera start frdn SD-kort

Saker start

Expertnyckelhantering

Visar startlaget for den har datorn.

Visar startsekvensen.

Aktivera eller inaktivera start fr&n SD-kort (Secure Digital)
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar saker uppstart
Standard: AV

Gor det mojligt for databaser att manipuleras

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid

Date (datum)

Tid

Kamera

Aktivera kamera
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Stéller in datorns datum i MM/DD/AAAA-format. Andringar av datumet trader
omedelbart i kraft.

Stéller in tiden i HH/MM/SS 24-timmarsformat. Du kan véxla mellan 12-timmars och
24-timmars klocka. Andringar av tidsinstaliningen trader omedelbart i kraft.
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Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Standard: MARKERAD

Aktivera ljud
Aktivera ljud Aktiverar eller inaktiverar styrenheter med integrerat ljud.
Standard: PA

Aktivera mikrofon Aktiverar eller inaktiverar mikrofonen.

Som standard ar Aktivera mikrofon markerat.

Aktivera inbyggd hdgtalare Aktiverar eller inaktiverar inbyggd hogtalare.

Som standard &r Aktivera inbyggd hdgtalare markerat.

USB/Thunderbolt Configuration (USB/
Thunderbolt-konfiguration)

USB/Thunderbolt Configuration (USB/ Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern harddisk,
Thunderbolt-konfiguration) en optisk enhet och USB-enhet.

Som standard ar Aktivera USB-startstdd markerat.

Som standard &r Aktivera externa USB-portar markerat.
Aktivera stdd for Thunderbolt-teknik Aktiverar eller inaktiverar Thunderbolt tekniksupport
Standard: PA

Aktivera stdd for Thunderbolt-start Aktiverar eller inaktiverar Thunderbolt startsupport.

Standard: AV

Aktivera Pre-boot moduler fér Thunderbolt Aktiverar eller inaktiverar funktion som gor att PCle-enheter kan anslutas via en
(och PCle bakom TBT) Thunderbolt-adapter fore start.

Standard: AV
Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning
Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning Aktiverar eller inaktiverar USB4 PCIE-tunnelanslutning.

Standard: AV

Video/Power only on Type-C Ports Begransar funktionerna for Typ C till endast video eller strom
(endast video/strom pa Typ C-portar) Standard: AV

Video/Power only on Type-C Ports (endast  Aktiverar eller inaktiverar USB4 PCIE-tunnelanslutning.
video/strém pad Typ C-portar) Standard: AV
Diverse enheter Aktiverar eller inaktiverar olika inbyggda enheter.
Aktivera kamera Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Som standard &r Aktivera kamera markerat.
Touchscreen (pekskarm) Aktiverar eller inaktiverar styrplattan.

Som standard &ar Touchscreen (pekskarm) markerat.
Aktivera fingeravtryckslésare Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenheten.

Som standard &r Enable Fingerprint Reader (aktivera fingeravtryckslésare) markerat.

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Video

SATA/NVMe-atgard
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Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn (fortsattning)

Video

SATA/NVMe-4tgérd

Storage Interface (lagringsgréanssnitt)

Portaktivering

Smart-rapportering

Aktivera Smart-rapportering

Drivrutinsinformation

Drivrutinsinformation

Aktivera mediakort

Aktivera mediakort

Anger driftlaget for den integrerade styrenheten for lagringsenheten.

Valj for att aktivera enheterna.

V&lj for att aktivera Smart-rapportering.

Innehéller information om enheterna som ar installerade i datorn.

Valj for att aktivera eller inaktivera mediakortet

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Sdakerhetsmenyn

Sikerhet

Aktivera sparr av
systeminstallationsprogrammet

Aktiverar eller inaktiverar anvandaren fran att g& in i BIOS Setup nér ett
administratdrsiésenord &r installt.

Standard: AV

Kringga l6senord

Aktivera dndring av icke-

administratorsliosenord

Non-Admin Setup Changes

Aktivera uppdateringar av fast UEFI Capsule-
programvara

Absolut

TPM 2.0-sdkerhet pa

PPI forbiga for aktiverade kommandon

PPI forbiga for inaktiverade kommandon

PPI forbigd for rensa kommandon

Aktivera attestering
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Forbigad systemldsenordet (Boot) och lésenordet for den inbyggda harddisken vid
omstart av systemet.

Standard: Inaktiverat
Aktiverar eller inaktiverar anvandaren for att andra lésenordet for systemet och
harddisken utan att behdva ha administratorsldsenord.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.
Standard: PA

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgrénssnittet for den
alternativa tjénsten Absolute Persistence Module fr&n Absolute Software.
Standard: Aktiverad

V&lj om den betrodda plattformsmodellen (TPM) ska vara synlig for
operativsystemet.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar operativsystemet for att hoppa déver BIOS-anvandarens
uppmaningar nar du utférdar TPM PPl-aktiverat och aktiveringskommandon.
Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar operativsystemet for att hoppa 6ver BIOS PPl-anvéndarens
uppmaningar ndr man utfardar TPM PPl inaktivera och avaktivera kommandon.
Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar operativsystemet for att hoppa dver BIOS (Physical

Presence Interface) (PPI) anvandarens uppmaningar nar man utfardar kommandot
Rensa.

Standard: AV
Gor det mgjligt att kontrollera om TPM-godké&nnandehierarkin &r tillgénglig for

operativsystemet. Om du avaktiverar denna instélining begrénsas mojligheten att
anvénda TPM fér signaturoperationer.




Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn (fortsattning)

Sikerhet

Aktivera nyckellagring

SHA-256

Rensa

TPM State (TPM-lage)

SMM-sidkerhetsskydd

Intel SGX

Standard: PA

Gor det majligt att kontrollera om TPM-godk&nnandehierarkin &r tillgénglig for
operativsystemet. Om du avaktiverar denna instélining begrénsas mgjligheten att
anvanda TPM for att lagra 8gardata.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar BIOS och TPM for att anvénda SHA-256-hash-algoritmen
for att utéka méatningar i TPM-PCR:erna under BIOS-start.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar datorn for att rensa PTT-&garinformationen och returnerar
PTT till standardstatus.

Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar TPM. Detta &r det normala driftlaget for TPM n&r man vill
anvéanda den kompletta uppsattningen av funktioner.

Standard: Aktiverad

Aktiverar eller inaktiverar ytterligare UEFI SMM Security Mitigation-skydd.
Standard: AV
@ OBS: Den hér funktionen kan orsaka kompatibilitetsproblem eller forlust av

funktionalitet med vissa gamla verktyg och applikationer.

Aktiverar eller inaktiverar Intel Software Guard Extensions (SGX) for att tillhandahalla
en saker milj¢ for att kora kod/lagra kénslig information.

Standard: Programvarustyrd

Tabell 8. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord

Losenord

Enable Strong Password (aktivera starkt
I6senord)

Losenordskonfiguration

Admin Password Min (min.
administratorslésenord)

Admin Password Max (max.
administratorslésenord)

System Password Min (min. systemlésenord)

System Password Max (max.
systemldsenord)

Administratorslosenord

Systemlosenord

Aktivera sparr av huvudlésenord

Aktivera eller inaktivera starka l6senord.
Standard: AV

Ange minsta tilldtna antal tecken for administratorslésenordet.
Standard: 4

Ange hogsta tilldtna antal tecken fér administratorslésenordet.

Standard: 32

Ange minsta tilldtna antal tecken for systemldsenordet.
Standard: 4

Ange hogsta tilldtna antal tecken for systemldsenordet.

Standard: 32

Stéller in, &ndrar eller tar bort administratorslésenordet (ibland kallat "setup"
|6senordet).

Anger, &ndrar eller tar bort systemldsenordet.
Aktiverar eller inaktiverar support for huvudidsenord.
Standard: AV
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Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Saker start-menyn

Siker start

Aktivera saker start

Lage for séker start

Aktiverar eller inaktiverar datorn fér boot anvandning endast for validerad
startprogramvara.

Standard: PA

®

OBS: For att saker uppstart ska kunna aktiveras maste datorn vara i UEFI-
startlage och alternativet Aktivera aldre alternativskivor maste stangas av.

Valj driftsattet Secure Boot (séker uppstart).
Standard: Faktiskt lage

®| OBS: Faktisk lage bor valjas vid normal drift av Secure Boot.

Tabell 10. Instéllningar for systeminstallningar - menyn Expert Key Management (expertnyckelhantering)

Expertnyckelhantering

Aktivera anpassat lage

Anpassat lage for nyckelhantering

Aktiverar eller inaktiverar tangenterna i databaserna PK, KEK, db och dbx som ska
andras.

Standard: AV

Véljer anpassade varden for expertnyckelhantering.

Standard: PK

Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ

Prestanda

— menyn Performance (prestanda)

Multi-Core Support (stod for flera
karnor)

Aktiva karnor

Intel SpeedStep
Aktivera Intel SpeedStep-teknik

Aktivera C-State Control

Intel Turbo Boost Technology (Intel
Turbo Boost-teknik)

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Intel Hyper-Threading-teknik (Intel
hypertradningsteknik)

Aktivera Intel Hyper-Threading-teknik
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Andrar antalet CPU-kérnor tillgangliga for operativsystemet. Standardvardet ar
installt pa det maximala antalet karnor.

Standard: Alla kérnor

Aktiverar eller inaktiverar Intel SpeedStep Technology for att dynamiskt justera
processorspanning och karnfrekvens, minskad genomsnittlig stromforbrukning och
varmeproduktion.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar CPU:s férméaga att komma in och ut ur lag-stromtillstand.
Standard: PA

Aktiverat eller inaktiverat Intel TurboBoost-laget pé processorn. Om den ar aktiverad
Okar Intel TurboBoost-drivrutinen prestanda for processorn eller grafikprocessorn.

Standard: PA

Intel Hyper-Threading-lage har aktiverats eller inaktiverats pa processorn. Om det hér
alternativet &r aktiverat Okar Intel hypertradning processorresursernas effektivitet nar
flera tradar kors pé varje kérna.

Standard: PA




Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Power Management (stromhantering)

Stromhantering

Wake on AC (aktivera vid vaxelstrom)

Wake on Dell USB Typ C Dock (vackning
via Dell USB Typ C-docka)

Auto On Time (tid for automatisk
paslagning)

Blockera stromsparlage

Konfiguration av batteriladdning

Aktivera avancerad
batteriladdningskonfiguration

Peak Shift (vaxling vid toppforbrukning)

Wireless Radio Control (tradlés
radiokontroll)

Control WLAN radio (kontrollera WLAN-
radio)

Wake on LAN (aktivera vid LAN)

Intel Speed Shift-teknik

Lid Switch (lockbrytare)

Power On Lid Open (start genom
lockdppning)

Aktiverar s& att datorn sl&s pa och gar till start nér stromforsorjning levereras till
datorn.

Standard: AV

Gor det mojligt att ansluta en USB Typ C-docka for att vacka datorn fran
standbyléage.

Standard: PA

Aktiverar s& att datorn automatiskt startar for definierade dagar och tider.

Standard: Disabled (inaktiverad). Systemet startar inte automatiskt.

Blockerar datorn frén att gé in i Sleep (S3) -lage i operativsystemet.
Standard: AV

@ OBS: Om den é&r aktiverad kommer inte datorn att g4 till "Sleep”, Intel Rapid
Start inaktiveras automatiskt och operativsystemets stromalternativ kommer att
vara tomt om det var installt p4 Sleep.

Gor det majligt for datorn att kdra pé batteriet under stromférbrukningstiden. Anvand
nedanstdende alternativ for att férhindra stromférbrukning mellan vissa tider varje
dag.

Standard: Adaptive (adaptivt). Batteriinstaliningarna optimeras optimalt utifran det
typiska batterianvandningsmonstret.

Aktiverar avancerad batteriladdningskonfiguration frén borjan av dagen till en viss
period. Avancerat batteri laddat maximerar batteriets hélsa medan den fortfarande
stdder stor anvandning under arbetsdagen.

Standard: AV

Gor det majligt for datorn att kdra pé batteriet under toppstromforbrukningstiden.
Standard: AV

Gor det mojligt att ké&nna av datorns anslutning till ett trdédbundet natverk och
darefter inaktivera de valda tradidsa radioséndarna (WLAN och/eller WWAN). Vid
avkoppling frén det tradldsa natverket aktiveras de valda trédldsa radiosandarna.

Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar datorn for att starta med en sérskild LAN-signal.

Standard: Inaktiverat

Aktiverar eller inaktiverar Intel Speed Shift tekniksupport. Stéll in detta alternativ for
att lata operativsystemet valja ldmplig processorprestanda automatiskt.

Standard: PA

Gor det majligt for datorn att starta frén avslaget lage nér locket dppnas.
Standard: PA

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Tradlost

Tradlds

Aktivera tradlés enhet

Aktivera eller inaktivera interna WLAN-/Bluetooth-enheter.

Som standard ar WLAN markerat.
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Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Tradlost

Tradlés

Som standard ar Bluetooth markerat.

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ — menyn POST Behavior (sjdlvtestbeteende)

POST Behavior (beteende efter start)

Aktivera Numlock

Enable Numlock (aktivera Numlock)

Fn Lock (Fn-las)

Last lage

Varningar och fel

Aktivera adaptervarningar

Aktivera
dockningsvarningsmeddelanden

Snabbstart

Utoka tiden for BIOS POST (starttest)

Helskdrmslogotyp

Aktiverar eller inaktiverar Numlock nar datorn startar.
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar Fn Lock-l&get.
Standard: PA

Standard: Last lage sekundart Last lage sekundart = Om det har alternativet &r valt,
skannar F1-F12-tangenterna koden for deras sekundara funktioner.

Valjer en atgard nar det géller en varning eller ett fel vid start.

Standard: Ledtext om varningar och fel. Stopp, ledtext och vanta pé
anvéandarinmatning nar varningar eller fel upptacks.

@ OBS: Fel som anses vara kritiska for datorns hardvara kommer alltid att stoppa
datorn.

Aktiverar eller inaktiverar datorn for att visa adaptervarningsmeddelanden nar

ské&rmadaptrar med for lite strémkapacitet upptécks.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar dockningsvarningsmeddelanden.
Standard: PA

Konfigurerar hastigheten p& UEFI-startprocessen.

Standard: Thorough (noggrann). Utfor fullstdndig maskin- och
konfigurationsinitialisering under start.

Konfigurerar laddningstiden fér BIOS POST (Power-On Self Test).
Standard: O sekunder.

Aktiverade eller inaktiverade datorn for att visa helskérmslogotypen om bilden
matchar skarmupplésningen.

Standard: AV

Mus/styrplatta Definierar hur datorn hanterar mus- och styrplatteinmatning.
Standard: styrplatta och PS/2-mus. Ldmna den integrerade styrplattan aktiverad nér
en extern PS/2-mus ar nérvarande.

Livstecken

Tidig loggdisplay

Visa logotyp livstecken.
Standard: PA

Tidig tangentbords-bakgrundsbelysning

Tangentbords-bakgrundsbelysning livstecken
Standard: PA
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MAC Address Pass-Through (direkt-
MAC-adress)
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Erséatter den externa NIC MAC-adressen (i en docka eller dongel som stéds) med den
valda MAC-adressen fran datorn.

Standard: Systemets unika MAC-adress.




Tabell 15. Systeminstallningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

VT for direkt 170

Aktiverar s& att datorn kan kéra en virtuell maskinskarm (VMM).
Standard: PA

Gor det mojligt for datorn att utfora Virtualiseringsteknik for Direct 1/0 (VT-d). VT-d

ar en Intel-metod som tillhandahéller virtualisering fér minneskort 1/0.
Standard: PA

Tabell 16. Systemkonfigurationsalternativ — Underhallsmenyn

Underhall

Tillgdngstagg
Tillgdngstagg

Service tag

BIOS-aterstillning fran harddisk

Skapar en tillg&ngstagg som kan anvandas av en IT-administratér for att unikt

identifiera ett visst system. En géng i BIOS kan tillgdngstaggen inte dndras.

Visar datorns service tag.

Gor det majligt for datorn att &terstélla frdn en délig BIOS-bild, s& l&nge som Boot

Block-delen &r intakt och fungerande.
Standard: PA

()| OBS: BIOS-&terstélining &r utformad for att fixa BIOS-blocket och kan inte

fungera om Boot Block &r skadat. Dessutom kan den har funktionen inte

fungera i hdndelse av EC-korruption, ME-korruption eller ett hardvaruproblem.

Aterstaliningsbilden maste finnas p& en okrypterad partition pa enheten.

BIOS automatisk aterstalining

Aktiverar s att datorn automatiskt aterstaller BIOS utan anvandaratgarder. Den hér

funktionen kraver att BIOS Recovery from Hard Drive stélls in till aktiverad.
Standard: AV

Starta datarensning

Tillat BIOS-nedgradering

Denna Secure Wipe drift eliminerar informationen sa att den

inte kan rekonstrueras.

Om det &r aktiverat, kommer BIOS att kda en data wipe cykel for lagringsenheter

som ar anslutna till moderkortet vid ndsta omstart.

Standard: AV

Styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.
Standard: PA

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemloggar

Systemloggar

Stromhéandelselogg

Rensa energihdndelseloggen

BIOS hiéndelselogg
Rensa BIOS-handelseloggen

Termisk hdndelselogg

handelselogg)

Clear Thermal Event Log (rensa termisk

Valj att behalla eller rensa stromhandelser.
Standard: Behélla

Valj att behélla eller rensa BIOS-handelser.

Standard: Behélla

Valj att behalla eller rensa varmehandelser.
Standard: Behélla
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Tabell 18. Systeminstallningsalternativ—SupportAssist meny

SupportAssist

Dell Auto OS Recovery Threshold Kontrollerar det automatiska startflédet for SupportAssist System Resolution
(troskelvarde for automatisk Dell- Console och for aterstaliningsverktyget for Dell-operativsystemet.
operativsystemsaterstallnin

P 4 9) Standard: 2.
SupportAssist OS Recovery Aktiverar eller inaktiverar startflddet for SupportAssist-operativsystemets

aterstallningsverktyg i hédndelse av vissa systemfel.
Standard: PA

BIOSConnect Aktiverar eller inaktiverar operativsystematerstallning for molntjanst om det priméara
operativsystemet inte kan starta med ett antal fel som sammanfaller med eller
Overstiger vardet som anges av installningsalternativet Auto OS Recovery Threshold.

Standard: PA

System- och installationslosenord

Tabell 19. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in pa systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och goéra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya lésenordet).
Anvand féljiande rekommendationer for systemldsenordet:
e FEttl6senord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: | "# $% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Nummer O till 9.

Versaler frén A till Z.

Gemener fran a till z.
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3. Skriv in I16senordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt lI6senord och klicka pé OK.
4. Tryck pa Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

B. Tryck p8 Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om Iésenordsstatus ar [8st.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P4 skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsidkerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. Vailj System Password (systemlésenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. V4&lj Setup Password (installationsldsenord), andra eller ta bort det befintliga installationslésenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas gora det.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pdY for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instillningar

Om denna uppgift

Aterstilla CMOS-instillningar kommer att aterstilla BIOS instillningar pa datorn.

Steg

1. Stang av datorn.
2. Tabort kapan.

®| OBS: Batteriet maste vara frAnkopplat frdn moderkortet. Se steg 3 i Ta bort kdpan.

3. Tryck och hall stréombrytaren intryckt i 15 sekunder fér att tdmma den kvarvarande stréommen.
4. Folj stegen i Installera k&pan innan du slar pa datorn.
5. Starta datorn.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-I6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
®| OBS: Information om hur du &terstéller Windows eller programi¢senord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Kvittera chassiintrangsvarningar

Férutsattningar

Datorn har en chassiintréngskontakt som upptécker om k8pan tas bort fr&n datorn. Varningar for att meddela anvandaren om intréng kan
aktiveras via faltet Chassis Intrusion i undermenyn Security i BIOS-menyn.

Om denna uppgift
Nar funktionen Block Boot Until Cleared &r aktiverad kan du foérhindra normal uppstart av datorn tills intréngsvarningen kvitteras.
BIOS Setup _—100%
i Security ; ‘
Advanced ‘Help Text Admin.
e (e Chassis Intrusion -
- o ) o
Chassis Intrusion 9
- This fieid controls the chassis intrusion feature.
Owerview
Boot Configuration () Disabled @ Enabled ) On-Silent
ntegrated Devices Disable the intrusi Enable the feature ion detection feature
. and repont intrusions during POST bt do nol display any detected intrusion
o during POST
Connection o Block Boot Unitil Cleared
|b When the “Block Boot Unitl Cleared” X to dlear the waning. if an Admin Password is set, you will need to unlock Setup
Passworcs
Update, Recovery 0
System Management
Keyboard SMM Security Mitigation
Pre-boot Behavior " N
Virtualization Support S Secorty MRontion
it/ wirlualization based security.
ey Enstling i : Hoaever, s feature sty issues orfoss of functionabty wity some legacy tocls and
applcations.
@ oy
Data Wipe on Next Boot
‘Start Data Wipe
f enabled, the fipe oyt -
About
[ LOAD DEFALTS APPLY CHANGES ] B changes were made o

Om Block Boot Until Cleared &r installt p4 ON maste du vélja BIOS-Setup och rensa intrdngsvarningen for att starta normalt.

SL.ppo'msss' | On-board Diagnostics ®

XPS 159530
@ Alertl Caver was praviously removed. You must clear the warning from BIOS Setup.

BIOS-Setup

ServiceTag 1234567
BI0S Version 100
Version 0324

Om Block Boot Until Cleared &r installt p&4 OFF vélier du Continue for att starta normalt eller BIOS-Setup for att kvittera varningen.
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SupportAssist | On-board Diagnostics -

XPS 15 9530
[, Mert! Cover was previously removed
Note: This waming can be disabled in BIOS Setup.

Continue BIOS-Setup. Diagnostics

ServicoTag 1234557
BIOS Version 100
Version ED324

@l OBS: Om man véljer Continue fortsétter anvandaren att se varningen varje gang datorn slas pa tills varningen kvitteras.

For att kvittera varningen vélier du ON i faltet Clear Intrusion Warning i undermenyn Security i BIOS-menyn.

@ BIOS Setup —100%
*PS 155630 : A
Security
Advanced Help Text Admin
Nt flasinas Chassis Intrusion -
‘e e
Chassis Intrusion
This feld controls the chassis intrusion feature.
Overview
Boot Canfguration Achassis intrusion has been detected. Select "Clear Inrusion Warning” 1o acknowledge and clear this event. The system wil then be armed to look for future security breaches
Itegraled Devices ) Disabied ® Enabled O On-Sient
Sworage Disatle the i 3 Enable the intrusi Enable the intrusion detection feature
Doy and during POST but ¥
Guring POST
Connection
Power Clear Intrusion Waming
Passnords 0 on
Update Recovery Block Boot Until Cleared
‘System Management . i
When the "Block Boot Unti Cleared” setting is enatied, you will ot be able 10 boot unti retuming o this page to clesr the warning, I an Admin Password is set, you will need 1o uniock Setup
Rt 1o ciear the waming.
Pre-oot Behavior © o
Virusizalion Support
Performance.
Systom Logs SMM Security Mitigation
SMM Security Mitigation
This option enables or disables additional UEFI tigation protections. The 10 help protect by
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Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G4 till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan Sék support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p& Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

3. Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.
4. Valj det operativsystem som &r installerat pa datorn.
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| listrutan Kategori véljer du BIOS.
V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hdmta BIOS-filen fér datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar Klar.

© N oo

Dubbelklicka pa ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Om du vill ha mer information om hur man uppdaterar systemets BIOS kan du soka i kunskapsdatabasresursen pa www.dell.com/
support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du stka i kunskapsdatabasresursen pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behéver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fran menyn for engangsstart.

NOoO TN NS

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéllningsprogrammet och tryck pé Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart
Uppdatera datorns BIOS med hjélp av BIOSConnect

Om denna uppgift
BIOSConnect

BIOSConnect tillhandahéller ett supportnatverk som goér det majligt for BIOS att utféra uppdatering av fast programvara “over the air”
(FOTA) och aven aterstélla operativsystemet.

Mer information om hur du uppdaterar BIOS med FOTA finns pa https://www.dell.com/support/home/product-support/product/bios-
connect/docs.
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svulina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pé en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pa https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svalla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg varme. Fér mer information om hur
du forbéattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstar, sok efter "Dell Laptop Battery” i
kunskapsdatabasen pa www.dell.com/support.

Hitta servicetaggen eller expresstjanstkoden for din
Dell-dator

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en expresstjanstkod. Om du vill visa relevanta supportresurser for din Dell dator
rekommenderar vi att du anger servicetaggen eller expresstjanstkoden p& www.cell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i Hitta servicetaggen pé din dator.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for stréom och batteriladdning.
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Fast vitt sken — N&taggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre 8n 5 procent laddning.

Off (av)

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
e Datorn &r i stromsparlage, vilolage eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn sténgs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika stréom- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 20. LED-koder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

1,1 Fel vid TPM-avkanning

1,2 SPI Flash-fel

1,3 Kortslutning i gangjérnskabel OCP1

1,4 Kortslutning i gngjérnskabel OCP2

1,5 i-Fuse-fel

1,6 Internt EC-fel

2,1 Fel pé& processorn

2,2 Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
2,4 Fel p& Minne eller RAM (Harddiskminne)
2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppsattning
2,7 Bildskarmsfel

2,8 Bildskarmsfel — stromskenefel

3,1 Fel p& knappcellsbatteriet

3,2 Fel p& PCl/grafikkort/chip

3,3 Aterstalliningsbild hittades inte

3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogjiltig
3,5 Stromskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullstandig

3,7 Fel p&4 Management Engine (ME)

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken - Kameran anvands.
e Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock &r aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.
e Av — Caps Lock inaktiverat.
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SupportAssist-diagnostik

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (tidigare kallad ePSA-diagnostik) utfor en fullstandig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-diagnostiken ar
inbaddad i BIOS och lanseras av BIOS internt. SupportAssist-diagnostiken ger en rad alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper.
Du kan

e Kkora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

visa statusmeddelanden som indikerar om testerna har slutférts utan fel

visa felmeddelanden som indikerar om problem patraffades under testet.

@ OBS: Vissa tester ar avsedda for specifika enheter och kréver anvéndarinteraktion. Se till att alltid vara ndrvarande framfor datorn nar
diagnostiktesterna kors.

Mer information finns i SupportAssist forstartkontroll av systemprestanda.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) ar moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbdddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fére POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maste initieras pa systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till ndtstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten pé tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stréomknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstand:
a. OFF: Inget fel upptacks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

3. Om det uppstér ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 21. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Mdjligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkénning

2 4 Icke aterstallningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns ndgot fel p& moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skarmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan stédngas av.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LLCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.
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Nar du marker skdrmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).

Tryck pa och hall in knappen D och Power on pa den barbara datorn for att g in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

Skarmen kommer att visa fasta farger och byta farger pa hela skarmen till vitt, svart, rétt, gront och blatt tva ganger.
DA visas fargerna vitt, svart och rott.

Kontrollera skarmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pa skarmen).

Vid slutet av den sista fasta fargen (réd) stédngs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar forst en LCD BIST och férvantar sig en
anvéndarinterventionsbekraftelsefunktion pa LCD-skarmen.

e

© N o

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery éar ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

F&r mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka p4d SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelforfarande genomféras. Foljiande
férfarande innehaller instruktioner om hur du genomfér en Wi-Fi-strémeykel:

®| OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem-/routerkombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla p& den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO TN NS

Starta datorn.
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Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande stréom &ar den &terstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har

tagits bort.

For din skerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du

tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvarudterstéllining, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte fé&r strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstéllning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort ndtaggregatet frén din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.
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Starta datorn.

OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en maskinvaruéterstélining kan du soka i kunskapsbasresursen pa
www.dell.com/support.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en 4terstéliningsenhet for att felsdka och |6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. For mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstalliningsalternativ.

Realtidklocka (Real Time Clock, RTC) - RTC-
aterstallning

Med realtidklockans (RTC) &terstéaliningsfunktion kan du eller serviceteknikern &terstélla system av de nyligen lanserade Dell XPS-
systemen frén situationer med inget sjalvtest/startar inte/ingen strom. Du kan initiera realtidklockans &terstaliningsfunktion pa
systemet frn avstangt ldge endast om den &r ansluten till natstrom. Hall strémbrytaren intryckt i 25 sekunder. Realtidklockans
aterstélining sker nar du slépper stromknappen.

OBS: Om néatspanningen kopplas bort frn systemet under processen eller stromknappen hélls inne langre 8n 40 sekunder avbryts
realtidklockans &terstallningsprocess.

Realtidklockans aterstélining aterstaller BIOS till standardinstaliningarna, avetablerar Intel vPro och aterstaller systemets datum och tid.
Foliande poster paverkas inte av realtidklockans aterstallning:

e Service tag
Tillgéngstagg
Aganderéattstagg
Administratdrslésenord
Systemldsenord

HDD Password
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e Nyckeldatabaser
e Systemloggar

@ OBS: IT-administratérens vPro-konto och I8senord péd systemet kommer att avetableras. Systemet méste gé igenom installations-
och konfigurationsprocessen igen for att &teranslutas till vPro-servern.

Dessa poster aterstalls eller aterstélls inte baserat pé dina anpassade BIOS-instéllningsval:

Bootlista

Aktivera alternativ for dldre ROM
Aktivera saker start

Tilldt BIOS-nedgradering
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 22. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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