Teknisk kontoansvarig

Utoka det tekniska team med ett proaktivt supportprogram pd distans for verksamhetskritiska Poly-losningar. Upplev
snabbare svarstid for servicedrenden och rekommendationer som kan optimera féretagsomfattande anvéndning av
samarbetslésningar och uppnd 6nskade verksamhetsresultat.

Hall saker igéing

Arbeta vid sidan av en erfaren teknisk kontoansvarig (TAM) for att minimera driftstopp och bibehdlla produktiviteten. Den tekniska
kontoansvarige har hjalp fréin expertis pé distans dygnet runt, inklusive teknisk support pd niva 3, forskning och utveckling samt
labbsystem och drendeeskalering som garanterar en hog niva av support och blixtsnabb respons.

Utdka IT-expertisen

Tillfér teknisk expertis till teamet som kan hjdlpa till med konsultationer, proaktiv problemidentifiering och rekommendationer for att
forbattra konfigurationer, optimera anvandningen av produkter och l6sningar samt finjustera miljoer fér att méta verksamhetsmadil.

Maximera ROI

Den tekniska kontoansvarige garanterar leveransen av kvalitetskommunikationen och samarbetet ni har investerat i med beprévade
insikter och rekommendationer som anvénds for att 6ka anvdndningen av videoldsningar éver hela foretaget.
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Teknisk kontoansvarig

Egenskaper

Proaktiv problemidentifiering

Den tekniska kontoansvarige évervakar
supportdrenden for att identifiera
aterkommande problem och
rekommendera proaktiva dndringar av
konfigurationer, produkter och tianster for
att farre problem ska uppsta i framtiden.

Tadel av en foresprakare

Den tekniska kontoansvarige ¢r dedikerad
till verksamhetens framgdng. De dar
utbildade i multifunktionella roller och har
befogenhet att fungera som er féresprékare
inom Poly och att 16sa problem samt
optimera lésningsanvéndning och -
konfigurationer.

Anpassa teknik- och verksamhetsmal

Den tekniska kontoansvarige arbetar med
att hanterar tekniska tjéinster och
verksamhetstjdnster och anvénder sig av
sin tekniska expertis och kunskap om
branschen for att konsultera och erbjuda
rekommendationer om hur det dr enklast att
skapa och optimera samarbetsmilider for
att uppfylla verksamhetsmalen.

Oka slutanvéindarens acceptans

Den tekniska kontoansvarige samarbetar
med er for att skapa mal for att férbéttra
anvéndningen av video och maximera
kommunikations- och
verksamhetseffektiviteten. Att upprdatta och
sp@ra matvarden ar ett satt att mata
framgéngen som kommer fréin dessa
insatser.

Rapportering av kapitalférvaltning

Den tekniska kontoansvarige utvarderar
den dvergripande driftséttningen av
videol6sningar och underldttar datadrivna
och strategiska beslut samt forstar
driftsattningen av era globala videoenheter
vilket reducera den totala risken.!

Tjanstekvalitet

Den tekniska kontoansvarige strévar efter
att n@ programmets hogsta kvalitet och
rapporterar viktiga métvarden géllande
serviceprestanda, jimfér resultat med
utsatta tjanstenivdmal och samordnar olika
I6sningar som kan omfatta riskhantering,
beredskapsplaner och problemldsning.

" Dessa matvarden genereras baserat pa data som produceras av kundens Poly Lens.
2 Den tekniska kontoansvarige (TAM) ér tillganglig under ett specifikt antal timmar per dr enligt definitionen i TAM-tjéinstens artikelnummer, som har képts av kunden. Nar det galler tilldelad TAM definieras antalet timmar i
den anpassade offerten och den ér endast tillgéinglig under kontorstid. Eventuella oanvanda TAM-timmar dterbetalas inte om kunden inte férnyar tjansteperioden. Det finns ett tak pd 10 % verskott for att mojliggora
variationer i olika aktiviteter. En drlig avstémning utfors av Poly for att faststdlla servicenivén som kravs for foljande ar. Om supportnivan eller det genomsnittliga antalet timmar per ménad har éndrats kan priset justeras, i
enlighet med Polys dd gallande publicerade prislista. For att korrekt uppskatta antalet TAM-timmar som behévs per dr maste ett 6verviigande om kundens verksamhetsmdl och servicekrav samt komplexiteten

betraffande olika Poly-I6sningar, granskas i forvag.

3 Att tillhandahdlla en konfidentiell uppdatering av fardplanen fér Poly-Iésningar beror pd kundens ingdende av ett tillampligt sekretessavtal.

Avtalets langd

Valj antalet timmar som behdvs fér den
tekniska kontoansvarige att évervaka,
analysera och rapportera om
verksamhetens olika aspekter relaterade till
support for Poly-l6sningen. Block finns
tillgéngliga i niver om dtta timmar per
mdnad, i ett ér, for att méta era behov. 2

Tilldelad teknisk kontoansvarig (TAM)

F6r en mer personlig assistans har vi ett
anpassat prissatt alternativ med en
tilldelad teknisk kontoansvarig som leder
kvartalsvisa granskningsmaoten for
serviceprogram och erbjuder en
konfidentiell uppdatering av fardplanen fér
Poly-6sningar.
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