Teknisk kundeansvarlig

Udvid dit tekniske team med et proaktivt supportprogram via fiernadgang til dine missionskritiske Poly-lgsninger. FG endnu
hurtigere svartider pa dine serviceanmodninger, og f& anbefalinger til at optimere samarbejdslasninger pd tveers af hele
virksomheden og dermed opnd de gnskede resultater pd bundlinjen.

Hold tingene kerende

Samarbejd med din erfarne tekniske kundeansvarlig (TAM) for at minimere nedetid og opretholde produktiviteten. Din TAM bakkes hele
dggnet op af fierneksperter, herunder teknisk support pd niveau 3, undersagelse og udvikling, laboratoriesystemer og eskalering af
administration, som sikrer et hgijt niveau af support og hurtige svartider.

F& endnu mere ekspertise inden for IT

Giv dit team ekstra teknisk ekspertise til konsultationer, proaktiv identificering af problemer samt anbefalinger til at forbedre
konfigurationer, optimere brugen af produkter og Igsninger samt tilpasse dit miljg til bedst muligt at opfylde virksomhedens mdl.

Opnd endnu bedre afkastningsgrad

Din TAM er med til at sikre, at du far det bedste ud af den kommunikation og det samarbejde, som du har investeret i, med underbyggede
indsigter og anbefalinger til ibrugtagningen af videolasninger pd tvcers af hele virksomheden.
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Teknisk kundeansvarlig

Funktioner

Proaktiv problemidentifikation

Din TAM overvager supportanmodninger for
at identificere eventuelle tilbagevendende
problemer og anbefaler proaktivt
cendringer af konfigurationer, produkter og
servicer for at afhjcelpe problemet.

Fé& en talsmand

Din TAM er dedikeret til din succes. De er
uddannede i tvcerfunktionelle roller og
bemyndiget til at fungere som din talsmand
hos Poly til afhjcelpning af problemer og
optimering af brug og konfiguration af
lgsninger.

Tilpas tekniske og forretningsmaessige
madl

Din TAM administrerer det tekniske og
forretningsmaessige serviceforhold og
kombinerer teknisk ekspertise med viden
om din branche for at konsultere og komme
med anbefalinger til oprettelse og
optimering af dit samarbejdsmilig, sd det
opfylder forretningsmal.

Fa flere slutbrugere til at tage
lasningerne i brug

TAM vil arbejde sammen med dig om at
scette mal for at forbedre ibrugtagningen af
video for at maksimere kommunikations- og
forretningseffektivitet. Etablering og
registrering af malinger er et middel til at
male succesen for disse bestreebelser.

Rapportering af aktivstyring

TAM evaluerer din samlede implementering
af videolgsninger og faciliterer datadrevne
driftsmoessige og strategiske beslutninger,
forstdr din globale distribution af
videoendpoint og reducerer den samlede
risiko.

Servicekvalitet

Din TAM er forpligtet til at levere den hgjeste
kvalitet i programmet og rapportere om
vigtige serviceydelsesmdlinger,
sammenligne resultaterne med dine
serviceniveaumal og koordinere
lasningsindsatsen, der kan omfatte
risikostyring, uforudsete hcendelser og
problemer.

' Disse malinger er genereret ud fra data, der stammer fra kundens Poly Lens.
2TAM er tilgcengelig i et specifikt antal timer pr. &r som defineret af antallet af TAM-reservedele, som kunden har kabt. | tilfcelde af at der er udpeget TAM, er antallet af timer defineret i kundetilbuddet og kan kun ydes inden
for almindelig arbejdstid. Eventuelt ubrugte TAM-timer refunderes ikke, hvis kunden ikke fornyr serviceperioden. Den tilladte daekning for en reekke aktiviteter er maksimalt 10 %. Poly vil en gang arligt ansla det
serviceniveau, der er quruevet for det efterfalgende r. Hvis supportniveauet eller antallet af timer pr. mdned har cendret sig, kan prisen blive tilpasset i overensstemmelse med Polys pd det tidspunkt gceldende prisliste.
For ordentligt at kunne anslid det antal TAM-timer, der er behov for pr. &, tages kundens forretningsmal, behov for service samt kompleksiteten af dennes Poly-lgsning pa forhand i betragtning.

Levering af en fortrolig opdatering af Polys Izsningsoversigt afhcenger af kundens overholdelse af en geeldende aftale om hemmeligholdelse.

Kontraktens Icengde

Vcelg det antal timer, der er behov for, at din
tildelte TAM kan overvége, analysere og
rapportere om forretningsmaoessige
aspekter i forbindelse med supporten af din
Poly-lgsning. Blokke er tilgeengelige i trin p&
otte timer om méneden i et ar for at
imadekomme dine behov. 2

Tildelt teknisk kundeansvarlig

For at kunne give dig en mere personlig
assistent har vi en tilpasset prismulighed,
s@ en tildelt TAM kan gennemfgre
kvartalsvise mgder med gennemgang af
serviceprogram og give dig en fortrolig
opdatering om udvalget af Poly-lgsninger. 3
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