Menedzer Swiadczenia ustug

Zyskaj wsparcie powdrozeniowe w zakresie zarzgdzania inwestyciq Poly oraz jej rozwijania i optymalizaciji za posrednictwem
Wirtualnego zarzgdzania $wiadczeniem ustug.! Przypisany ekspert bedzie uzupetniat Twoje wewnetrzne zasoby, analizowat
wykorzystanie rozwigzania i dokonywat rekomendaciji w zakresie usprawnien, ktére pomogg zwiekszy€ poziom wdrozenia
oraz adaptacii rozwigzania i poprawiqg doswiadczenia uzytkownikéw ptyngce z rozwigzania Poly, zapewniajgc jego
maksymalng wartos¢.

Usluga zapewniana zgodnie z Twoimi oczekiwaniami

Twéj przypisany Menedzer Swiadczenia ustug (Service Delivery Manager, SDM) monitoruje, analizuje i sktada zgtoszenia w kwestiach
zwigzanych z ustugami i wsparciem w zakresie rozwigzania Poly, a jego celem jest zadbanie o satysfakcje klienta ptyngcq z dostarczanych
rozwigzan.

Szybsze rozwigzywanie problemoéw

SDM usprawnia regularne przeglady programu, aby zapewnia¢ aktualizacje dotyczgce mozliwych probleméw z ustugq i ustalaé
wspotczynniki wydajnosci. W razie pojawienia sie problemu zostanie on odpowiednio przekierowany w Twoim imieniu.
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Rzecznik klienta

SDM stuzy jako rzecznik w zakresie
rozwigzania Poly i nietechniczny poSrednik
zarzqdzania dla wyznaczonego
przedstawiciela w odniesieniu do
wszystkich programow ustug Poly.

Zarzqdzanie Swiadczeniem uslug

Twaj sukces zalezy od okreslenia celdéw na
etapie wdrazania, aby zapewni¢ spetnienie
wymogoéw w zakresie ustug oraz
regularnych przeglgdéw programu.

Zarzqdzanie pojemnosciq

W miare rozwoju firmy, SDM bedzie
wspotpracowac z Tobg w zakresie
planowania pojemnosci, wyznaczania
celéw, monitorowania i raportowania w celu
zaspokojenia przysztych potrzeb
biznesowych.

Ta zapewniajgca dodatkowq warto$¢ opcija serwisowa jest dostgpna dla klientéw, ktérzy posiadajg aktywng umowe o wsparcie konserwacyjne w ramach swojego rozwigzania Poly.

Aby w ramach tego programu zakwalifikowaé si¢ do korzystania z funkgiji Zarzqdzania zasobami, klient musi posiadaé aktywng umowe o wsparcie Poly oraz korzystaé z infrastruktury Poly w swoim Srodowisku
produkcyjnym. SDM oraz klient wspdlnie zidentyfikujq liste komponentow rozwigzania Poly na podstawie numeréw seryjnych oraz poziomu wersji oprogramowania. Dane bedq zbierane za posrednictwem informacii
przechowywanych w systemach CRM Poly. W przypadku komponentéw, ktore nie sq oznaczone numerem seryjnym lub uméw o Swiadczenie ustug odnoszqgcych sie wytgcznie do danego miejsca SDM moze zapewnic
klientowi wsparcie w zakresie okreslenia modelu i liczby urzqdzen za pomocq informaciji na temat zaméwienia. Jesli to konieczne, SDM zaangazuie klienta w okreslenie i zadbanie o to, aby nieuprawnione zasoby zostaty

dotqczone do wsparcia klienta w zakresie rozwigzar Poly.
3 Wymaga infrastruktury Poly.

Zarzgdzanie zasobami

SDM tworzy Sciezki i raporty dotyczqce
wszystkich zasoboéw Poly w Twoim zestawie
rozwigzan komunikacyinych.2

Ciqgte doskonalenie uslug

SDM zapewnia regularny program do
poréwnywania i dokumentowania proceséw
doskonalenia w zakresie wdrazania
rozwigzan, pojemnosci, wykorzystania,
dostepnosci, incydentéw i zarzgdzania
zmianami.

Zarzgdzanie poziomem ustug

SDM omo6wi z Tobq cele dotyczgce
wydajnosci ustug i uzgodni kluczowe
wskazniki efektywnosci. Informacije na
temat otwartych kwestii serwisowych i
wskaznikéw wydajnosci bedg poréwnywane
i weryfikowane podczas regularnych
spotkan.
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