Service Delivery Manager:in

Mit dem virtuellen Service Delivery Management erhalten Sie Unterstitzung nach der Implementierung, um lhre Poly-
Investition zu verwalten, auszubauen und zu optimieren.! Ein(e) zugewiesene(r) Expertin ergénzt Ihre internen Ressourcen,
analysiert die Nutzung der Lésung und gibt Verbesserungsempfehlungen, um die Akzeptanz zu steigern und die Erfahrung
mit Ihrer Poly-Lésung zu optimieren und so den maximalen Nutzen zu erzielen.

Service zu lhrer Zufriedenheit

Ihr(e) zugewiesene(r) Service Delivery Manager:in (SDM) Uberwacht, analysiert und berichtet Gber Aspekte im Zusammenhang mit dem
Service und dem Support Ihrer Poly-Produktionsldsung, um sicherzustellen, dass alle Leistungen zu Ihrer Zufriedenheit abgeschlossen
werden.

Schnellere Losung

Der bzw. die SDM fuhrt regelméBige Programmbesprechungen durch, um offene Servicefragen zu kléiren und Leistungskennzahlen zu
diskutieren. Und wenn ein Problem auftritt, wird er bzw. sie es in lnrem Namen weiterleiten.
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Service Delivery Manager:in

Leistungsmerkmale

Customer Advocate/Kundenberater:in

Der/die SDM ist Ihr Poly Advocate und die
nicht-technische Managementschnittstelle
zu lhrem designierten Vertreter fur das
gesamte Poly Serviceprogramm.

Service Delivery Management

Ihr Erfolg wird durch die Festlegung von
Zielen beim Onboarding unterstitzt, um
sicherzustellen, dass die Serviceleistungen
erreicht werden, und durch regelmaBige
Programmuiberprifungen.

Kapazititsmanagement

In dem MaBe, wie sich lhr Unternehmen
weiterentwickelt, wird Ihr(e) SDM mit Ihnen
an der Kapazitdtsplanung, Zielsetzung,
Uberwachung und Berichterstattung
arbeiten, um lhre zukiinftigen
Geschdftsanforderungen zu erfillen.

Asset-Management

Der/die SDM erstellt Tracks und Berichte zu
allen Poly-Assets in lhrem

Kommunikationsportfolio. 2

Kontinuierliche Serviceverbesserung

Der/die SDM bietet ein reguléres Programm
zum Benchmarking und zur Dokumentation
von Verbesserungsprozessen in den
Bereichen Einflhrung, Kapazitat, Nutzung,
Verfugbarkeit, Incident- und Change-
Management.

Service-Level-Management

Der/die SDM bespricht mit Ihnen die
Service-Performance-Ziele und vereinbart
KPIs. Informationen zu offenen
Serviceproblemen und
Leistungskennzahlen werden in regelmdadBig
stattfindenden Meetings verglichen und
Uberprift.

' Diese Option der Zusatzleistung steht Kund:innen zur Verfiigung, die einen gultigen Support-Wartungsvertrag far inre Poly-Lésung haben.

2 Um sich fiir die Asset-Management-Funktionen dieses Programms anzumelden, muss der Kunde bzw. die Kundin tiber einen gtiltigen Poly-Supportvertrag verfiigen und die Poly-Infrastruktur in seiner/ihrer
Produktionsumgebung nutzen. Der SDM und der Kunde bzw. die Kundin identifizieren gemeinsam die Liste aller Poly-Lésungskomponenten anhand der Seriennummer und des Software-Revisionsstands. Die Daten
werden Uber die in den Poly CRM-Systemen gespeicherten Informationen erfasst. Bei Komponenten ohne Seriennummer oder standortbasierten Servicevereinbarungen kann der SDM den Kunden bei der Verfolgung
des Modells und der Menge der Gerdite mithilfe von Kundenauftragsinformationen unterstitzen. Bei Bedarf wird der SDM den Kunden beauftragen, Nachforschungen anzustellen und sicherzustellen, dass nicht

berechtigte Vermogenswerte als Teil des Poly-Supports des Kunden bzw. der Kundin aufgenommen werden.

Erfordert Poly-Infrastruktur
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