Tienesteleveranseansvarlig

Fa statte etter implementeringen for @ administrere, gke og optimalisere Poly-investeringen din med virtuell administrasjon
av tienesteleveranser.! En tildelt ekspert supplerer dine interne ressurser, analyserer lgsningsbruken og kommer med
anbefalinger om forbedringer for @ bidra til & ake adopsjonen og forbedre opplevelsen av Poly-lgsningen.

Tienestelevering for forngyde kunder.

Den tildelte tienesteleveranseansvarlige (SDM) overvdker, analyserer og rapporterer om aspekter relatert til tienesten og stgtten av Poly-
produksjonslgsningen din, med mdl om at alle leveranser fullfgres slik at du er fornayd.

Akselerert Igsning

SDM legger til rette for regelmessige programgiennomganger for & gi oppdateringer om dpne tienesteproblemer og diskutere
ytelsesberegninger. Og ndr et problem oppstdr vil de eskalere dette pd dine vegne.
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Tjenesteleveranseansvarlig

Funksjoner

Talsmann for kunder

Tienesteleveranseansvarlig (SDM) fungerer
bé&de som Poly-talsmann og ikke-teknisk
administrasjonskontakt for representanten
som er utpekt i forbindelse med Poly-
tienesteprogrammene dine.

Administrasjon av tjenesteleveranser

En vellykket leveranse stgttes ved at det
etableres mal ved onboarding som sikrer at
tienesteleveranser oppfylles, og utfares
regelmessige programgjennomganger.

Kapasitetsadministrasjon

Tienesteleveranseansvarlig samarbeider
med deg om kapasitetsplanlegging,
madlsetting, overvaking og rapportering for &
oppfylle fremtidige forretningsbehov etter
hvert som selskapet utvikler seg.

Aktivaforvaltning

Tienesteleveranseansvarlig oppretter
sporing og rapportering om alle Poly-
resszursene i kommunikasjonsportefalien
din.

Kontinuerlig forbedring av tienestene

Tienesteleveranseansvarlig leverer et
regelmessig program for referansemaling
og dokumentasjon av forbedringsprosesser
for adopsijon, kapasitet, utnyttelse,
tilgiengelighet, hendelses- og
endringsledelse. 3

Administrasjon av tienesteniva

Du og den tienesteleveranseansvarlige vil
diskutere mélene for tienesteytelse og bli
enige om ngkkeltall for ytelse. Informasjon
om dpne tienestesparsmal og
ytelsesmalinger blir sammenlignet og
giennomgdtt under regelmessige mgter.

1 Dette verdiskapende tienestealternativet er tilgjengelig for kunder som opprettholder en aktiv stgttevedlikeholdsavtale for Poly-lasningen sin.

2For & veere kvalifisert for aktivaforvaltningsfunksjonene i dette programmet, ma kunden opprettholde en aktiv stattekontrakt for Poly og bruke Polys infrastruktur i produksjonsmiliget sitt. SDM og kunde vil sammen
identifisere listen over alle lasningskomponenter fra Poly etter serienumre og revisjonsniva for programvarene. Data samles inn giennom informasjonen som er lagret i Poly CRM-systemer. For ikke- serlallserte
komponenter eller kun stedsbaserte tienesteavtaler, kan SDM bistd kunden i sporing av modeller og antall enheter ved hjelp av salgsordreinformasjonen. Om ngdvendig vil SDM engasijere kunden for & undersgke og sikre
at uberettigede aktiva er inkludert som en del av kundens Poly-statte.

Krever Poly-infrastruktur.
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