ManazZer poskytovanych sluzeb (SDM)

Ziskeijte podporu po zavedeni feSeni zamérenou na spravuy, rist a optimalizaci vasi investice do feSeni Poly pomoci virtudini
spravy doddvek sluzeb.! Pridéleny odbornik dopliiuje vase interni zdroje, analyzuje vyuzivani feSeni a vydava doporudeni ke
zlepSeni, aby pomohl zvysit Groven prijeti a zlepSil uzivatelské zkuSenosti s feSenim Poly s cilem dos@hnout maximalni
hodnoty.

Sluzba poskytovanad k vasi spokojenosti

Vam pridéleny manazer poskytovanych sluZzeb (SDM) monitoruije, analyzuje a podéava zpravy o aspektech souviseijicich se sluzbou a
podporou vaseho produkéniho feSeni Poly s cilem zaijistit, aby byly vSechny vystupy splinény k vasi spokojenosti.

Zrychlené feSeni

SDM zprostredkovava pravidelnd hodnoceni programu, aby poskytl aktudlni informace o nevyreSenych problémech sluzeb a diskutoval o
ukazatelich vykonnosti. A kdyZ se vyskytne problém, zajisti jeho eskalaci vasim jménem.
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Manazer poskytovanych sluzeb (SDM)

Funkce

Zastupce zakaznika

SDM vystupuije jako vas zastupce v ramci
spolecnosti Poly a rozhrani netechnické
spravy s vasim uréenym zastupcem pro
cely program sluzeb spolecnosti Poly.

Sprava poskytovani sluzeb

Vas Gspéch je podporovan stanovenim cildl
pfi zahdjeni poskytovani sluzeb, aby bylo
zqijisténo splnéni vystupl sluzeb, a
pravidelnym hodnocenim programu.

Sprava vykonu

VVas SDM s vami bude spolupracovat na
pldnovani vykonu, stanovovani cild,
monitorovani a generovani zprav tak, aby
vSe vyhovovalo vasim budoucim obchodnim
potfebdm a odpovidalo vyvoji vasi
spolecnosti.

Sprava majetku

SDM sleduje vSechny produkty Poly ve
vasem komunikaénim portfoliu a podava o
nich zpravy.2

Nepretrzité zlepSovani sluzeb

SDM poskytuje pravidelny program pro
srovnavani a dokumentaci procest
zlepSovani v oblasti zavadéni, kapacity,
vyuziti, dostupnosti, incident( a fizeni
zmén?

Sprava Grovné sluzeb

SDM s vami projednd vykonnostni cile
sluzeb a dohodne se na klicovych
ukazatelich vykonnosti. Na pravidelnych
schiizkdch budou porovnavany a
prezkoumavény informace o nevyreSenych
problémech sluZeb a ukazatelich
vykonnosti.

Tato doplitkové sluzba s pridanou hodnotou je k dispozici zakaznikiim, ktefi maii aktivni smlouvu o Gdrzb&/podpore pro své feseni Poly.

2 Aby mohl zékaznik vyuzivat funkce spravy majetku v ramci tohoto programu, musi mit aktivni smlouvu o podpore pro produkty Poly a vyuZivat infrastrukturu spolecnosti Poly ve svém produkénim prostredi. SDM a
zakaznik si vzdjemné ujasni seznam vSech komponent feSeni Poly podle sériového Cisla a Grovné revize softwaru. Data budou shromazdovdna prostfednictvim informaci ulozenych v systémech Poly CRM. V pfipadé
komponenttl bez sériového Gisla nebo servisnich smluv platnych pouze pro prislugnou lokalitu mize SDM zdkaznikovi pomoci sledovat model a po&et zafizeni pomoci informaci z prodejnich objednavek. V pFipadé potfeby
SDM zapoiji zakaznika do Setfeni a zajisti, aby byl majetek bez opravnéni zahrnut jako souéast podpory Poly pro zékaznika.

VyZaduie infrastrukturu Poly.
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