Vodja izvajanja storitev

Z upravljanjem izvajanija storitve si zagotovite podporo po koncani uvedbi, ki omogoca upravljanje, rast in optimizacijo vase
nalozbe Poly.! Imenovani strokovnjak dopolnjuje vase notranije vire, analizira uporabo resitve in podaija priporogila glede
izboljSav, ki so v pomoc pri okreplienem uvajanju in izboljSanju izkusnije z vaSo resitvijo Poly za najvecjo vrednost.

Storitve, ki se izvajajo v vase zadovoljstvo

Va$ imenovani vodija izvajanja storitev nadzoruije, analizira in poroca o vidikih, povezanih s storitvijo in podporo za vaso produkcijsko resitev
Poly, z namenom zagotavljanja, da so vsi rezultati zagotovljeni v vase zadovoljstvo.

HitrejSa razresitev

Vodja izvajanja storitev izvaja redne preglede programa, da zagotavlja posodobitve za odprte teZave s storitvijo in obravnava merila
uspesnosti. Ko pride do teZave, jo v vaSem imenu posreduije na visjo raven.
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Vodja izvajanja storitev

Funkcije

Predstavnik stranke

Vodja izvajanja storitev deluje kot vas
predstavnik Poly in kot posrednik za
netehnic¢no upravljanje za vaSega
imenovanega predstavnika za celoten
storitveni program Poly.

Upravljanje izvajanja storitev

Vas uspeh je podprt z vzpostavitvijo ciliev
ob pridruzitvi, da se zagotovi, da so koncne
zahteve storitve izpolnjene in da se
zagotavljajo redni pregledi programa.

Upravljanje kapacitete

Medtem ko se bo vase podijetje razvijalo, bo
vodia izvajanija storitev v sodelovanju z vami
dolocil nacrt za kapaciteto, dolocil cilie,
izvajal nadzor in podajal porocila, da se
izpolnijo vase prihodnije poslovne potrebe.

Upravljanje sredstev

Vodja izvajanja storitev vzpostavi sledenje
in porocanje za vsa sredstva Poly v vasem
komunikacijskem portfelju.?

Nenehno izboljSevanje storitev

Vodja izvajanja storitev zagotavlja redne
procese primerjalne analize programa in
izboljSanja dokumentov za uvedbo,
kapaciteto, uporabo, razpolozljivost,
incidente in upravljanje sprememb.3

Upravljanje ravni storitev

Vodjaizvajanja storitev se bo z vami
pogovoril o ciljih zmogljivosti storitve in se
dogovoril glede klju¢nih kazalnikov
uspesnosti. Informacije o odprtih tezavah s
storitvijo in merilih uspesnosti bodo
primerjane in pregledane med rednimi
sestanki.

1Ta storitvena moznost z dodano vrednostjo je na voljo strankam, ki imajo sklenjeno aktivno pogodbo o podpori za vzdrzevanje za svojo resitev Poly.
2 Da bi bila stranka upraviena do funkcij upravljanja sredstev za ta program, mora imeti sklenjeno aktivno pogodbo o podpori Poly in v svojem produkcijskem okolju uporabljati infrastrukturo Poly. Vodja izvajanja storitev in
stranka bosta skupaj doloéila seznam komponent resitve Poly po serijski Stevilki in razli€ici programske opreme. Podatki bodo zbrani prek informacij, shranjenih v sistemih CRM Poly. Za komponente brez serijske Stevilke
ali pogodbe o storitvah, ki temeljijo na enoti, lahko vodja izvajanja storitev pomaga stranki pri sledenju modela in koli€ini naprav s pomo¢jo podatkov iz prodajnega naroéila. Po potrebi bo vodija izvajanija storitev prosil
stranko, da razi§¢e neupravicena sredstva in zagotovi, da so vkljuéena kot del strankine podpore Poly.

Zahteva infrastrukturo Poly.
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