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Dich vu hé trg sau trién khai gitp ban qudn Iy, phat trién va t6i uu hda khoan déu tu Poly ciia minh véi tinh ndng Quén Iy cung
cdp dich vu do.! M6t chuyén gia dugc chi dinh sé bd sung cho ngudn Iuc ndi bd ctia ban, phan tich viéc st dung gidi phép va
dua ra cac dé xudt cai tién dé gitp tdng cudng mdc do dp dung cling nhu néing cao trai nghiém vé giai phap Poly ctia ban
nhdm dat dudc gia tri tdi da.

Dich vu mang lqi cho ban sy hdi long

Chuyén vién quén Iy phan phai dich vu (SDM) dudc chi dinh cho ban sé gidm sat, phan tich va béo cdo vé cdc khia canh lién quan dén dich
vu va hé trg giai phap sén xudt Poly clia ban, véi muc tiéu dam bao raing tét ca cac san phdm ban giao déu dudc hoan thanh & mic dd khién
ban hai long.

Gidi quyét nhanh chéng

SDM tao diéu kién thudn Igi cho viéc danh gia chuong trinh dinh ky dé cung cdp théng tin cap nhat vé van dé dich vu chua dudc xt Iy va théo
lu@in céc chi s vé hidu qua trién khai. Khi c6 vain dé phat sinh, ho sé thay mét ban bdo cdo vén dé dé 1én cép trén.
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Cactinhndng

Nhan vién hd trg khach hang

SDM déng vai trd 1a ngudi hd trg Poly cla
ban va la gudng mdt quan Iy phi ky thudt cho
ngudi dai dién dudc chi dinh ctia ban trong
toan bé chuadng trinh dich vu cta Poly.

Quadn Iy cung cdp dich vy

Thanh céng cla ban dudc hd trg tif viéc thiét
Idp céic muc tidu khi trién khai @& dém bao
dap Ung dugc yéu cau khi cung cdp dich vy,
cling nhu danh gia thudng xuyén vé chuong
trinh.

Quan Iy ndng Iyc

Khi cong ty clia ban phat trién, SDM sé lam
viéc vai ban vé I&ip ké hoach nang luc, thiét
I&p muc tiéu, giém sat va bao cdo dé dap
Ung nhu cau kinh doanh trong tudng lai ctia
ban.

Quadn ly tai san

SDM theo déi va béo céo vé tat cd cac tai
sdn Eoly trong danh muc thiét bi lién lac clia
ban.

Cai tién djch vy lién tuc

SDM cung cép chuadng trinh dinh ky nhém
danh gia va ghi lgi cdc quy trinh cai thién
muc dd @p dung, ndng luc, tinh hifu ich, tinh
khd dung, quén Iy su cd va thay déi.3

Quan ly cdp d6 dich vy

SDM sé thdo ludn cdc muc tiéu hiéu quéd
trién khai dich vu véi ban va théng nhat vé
KPI. Théng tin vé cac van dé dich vu chua
dudgc xU Iy va chi s8 hiéu qua trién khai sé
dudc so sdnh va xem xét trong céc cudc hop
dinh ky.

1 Tuy chon dich vy gi trj gia tding nay danh cho nhiing khdch hang duy tri théa thuan béo tri hé trg c6 higu luc chogiéi phép Poly.

2 Pé du didu kign st dung cdc tinh nding Quén Iy tai san clia chudng trinh nay, Khdch haing phai duy tri hop glc"ing ho trg Poly c6 hiéu lyc va st dung cd s ha tang Poly trong méi trudng sén xudt ctia minh. SDM va Khach hang
s6 cting nhau xac dinh danh sach tdt ca cac thanh phdn gidi phap Poly theo s6 sé-ri va muc d stfa ddi phan mem. Dif ligu sé dudc thu thap qua thong tin dugc Iuu trif trong hé théng CRM cuia Poly. D&i véi cac thanh phan
khéng dugc danh s6 sé-ri hodic Thoa thu@n dich vu chi c6 trén trang web, SDM c6 thé ho trg Khach hang theo doi kiéu mdy va s lugng thiét bi béing théng tin trong don ddt hang. Néu cén, SDM sé yéu cau Khach hang diéu
tra va ddm béo cac tai sén khdng c6 quyén sé hiiu ndm trong dich vu hé trg ctia Poly cho Khéch hang.

Yéu cdu cd s ha tang Poly.
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