Managerul de furnizare a serviciilor

Beneficiezi de asistentd post-implementare pentru a gestiona, fructifica si optimiza investitia in solutia Poly, prin gestionarea
virtuald a furnizdrii serviciilor.! Un expert desemnat iti completeazd resursele interne, analizeazé utilizarea solutiei si oferd
recomanddri de imbundtdatire pentru a creste gradul de adoptare si a optimiza experienta cu solutia Poly, astfel incat sa
profiti de ea din plin.

Servicii prestate conform cerintelor tale

Managerul de furnizare a serviciilor (SDM) atribuit monitorizeazd, analizeaza si raporteazd aspectele legate de serviciile si asistenta
pentru solutia ta de productie Poly, avand obiectivul de a se asigura cd toate livrabilele indeplinesc cerintele tale.

Rezolvare acceleratd a problemelor

SDM faciliteazd evaludri periodice ale programului, pentru a trimite noutati privind problemele existente legate de servicii si a discuta
despre valorile de performantd. lar c@nd apare o problemd, o va escalada in numele tdu.
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Managerul de furnizare a serviciilor

Caracteristici

Consilier al clientului

SDM are rolul de consilier Poly personal si
de interfatd de gestionare non-tehnica
pentru reprezentantul tdu desemnat pentru
toate programele de servicii Poly.

Gestionarea furnizdrii serviciilor

Acesta te ajutd sa reusesti, de la stabilirea
obiectivelor la integrare pentru a se asigura
cd serviciile sunt livrate la efectuarea
evaludrilor periodice ale programului.

Gestionarea capacitdtii

Pe mdsurd ce compania ta se dezvoltd,
SDM va colabora cu tine pentru planificarea
capacitatii, stabilirea obiectivelor,
monitorizare si raportare, pentru a-ti
indeplini nevoile de afaceri viitoare.

! Aceastd optiune de servicii cu valoare sporité este disponibild clientilor care au un contract de asistentd si mentenanté valabil pentru solutia lor Poly.

2 Ca s fie eligibil pentru caracteristicile de gestionare a activelor din cadrul acestui program, clientul trebuie sé incheie un contract de asistentd Poly valabil si sa utilizeze infrastructura Poly in mediul sdu de productie.
SDM si clientul vor identifica impreund lista cu toate componentele solutiei Poly dupd numdrul de serie si versiunea software. Datele vor fi colectate din informatiile stocate pe sistemele CRM Poly. In cazul componentelor
fard numdr de serie sau al contractelor de servicii la nivel de sediu, SDM poate ajuta clientul sG urmareascd modelul si numarul de dispozitive folosind informatiile din ordinul de vanzare. Dacé este necesar, SDM va

Gestionarea activelor

SDM creeaza canale si rapoarte pentru
toate activele Poly din portofoliul tdu de
comunicatii.?

Imbunététirea continud a serviciilor

SDM asigurd evaludri periodice ale
programului pentru comparareda si
documentarea proceselor de imbundtdtire
pentru adoptare, capacitate, utilizare,
disponibilitate, incidente si gestionarea
schimbdrilor.

Gestionarea nivelului de servicii

SDM va discuta cu tine despre obiectivele
de performantd a serviciilor si veti conveni
asupra ICP-urilor. Informatiile despre
problemele existente legate de servicii si
indicatorii de performantd vor fi comparati
si examinati in cadrul int@lnirilor periodice.

comunica cu clientul pentru a face verificdri si a se asigura cd activele neeligibile sunt incluse in serviciile de asistenta Poly ale clientului.

Necesitd infrastructurd Poly.
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