Hizmet Sunum Yoneticisi

Sanal Hizmet Sunum Yénetimi ile Poly yatiriminizi ydnetmek, bilylitmek ve optimize etmek i¢in uygulama sonrasi destek alin.!
Atanmis bir uzman sirket ici kaynaklarinizi tamamlar, ¢6zim kullanimini analiz eder ve ¢6zimi daha fazla benimsemenize ve
Poly ¢6zUmU deneyimini en yuksek degeri elde edecek sekilde gelistirmenize yardimci olmak igin iyilestirme énerilerinde
bulunur.

Sunulan hizmet beklentilerinizi karsilar

Sizin igin atanmis Hizmet Sunum Yéneticisi (SDM) sunulan tim hizmetlerin beklentilerinizi karsiladigindan emin olmak igin Poly tretim
¢6zUmunuzan hizmet ve destek ile iliskili tim yonlerini izler, analiz eder ve raporlar.

Hizlandinimig ¢ézim

SDM agik hizmet sorunu giincellemeleri saglamak ve performans dl¢gimleri hakkinda gérismek i¢in diizenli program incelemeleri yaratar.
Bir sorun ortaya ¢iktiginda, sizin adiniza ilgili birimlere iletir.
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Ozellikler

Musterinin elgisi

SDM, Poly iginde elginiz olarak ¢alisir ve tim
Poly hizmet programlariniza atanan
temsilcinize teknik olmayan konularda idari
destek sunar.

Hizmet sunum ydnetimi

Basariniz onboarding strecinde hedeflerin
belirlenmesinden sunulacak tim
hizmetlerin yerine getiriimesine ve duzenli
program degerlendirmelerinin yapiimasina
kadar her acidan desteklenir.

Kapasite ydnetimi

Sirketiniz gelistikge, SDM gelecekteki is
gereksinimlerinizi karsilamak amaciyla
kapasite planlama, hedef belirleme, takip ve
raporlama konusunda sizinle birlikte calisir.

Varlik ydnetimi

SDM iletisim portféyunuzdeki tim Poly
varliklarini takip eder ve raporlama ympor.2

Surekli hizmet iyilestirme

Benimseme, kapasite, kullanim,
kullanilabilirlik, olay ve degisim ydnetimi igin
SDM tarafindan karsilastirmali
degerlendirme ve belge iyilestirme
sUreglerine yonelik dizenli bir program
saglanir®

Hizmet dlzeyi yonetimi

SDM hizmet performansi hedeflerini sizinle
gOrusur ve KPI'lar hakkinda sizinle uzlasir.
Acik hizmet sorunlari ve performans
Olgumlerine iligkin bilgiler dizenli olarak
yapilan toplantilarda karsilastirhr ve
degerlendirilir.

1 Bu katma degerli hizmet segenegi Poly ¢éztmleri i¢in aktif bir destek bakim sézlesmesine sahip musteriler tarafindan kullanilabilir.

2Bu programin Varlik Yonetimi 6zelliklerini kullanmaya hak kazanmak igin, Miisterinin aktif bir Poly destek s6zlesmesine sahip olmasi ve tretim ortaminda Poly altyapisini kullaniyor olmasi gerekir. SDM ve Musteri birlikte
calisarak seri numaralarina ve yazilim revizyonu diizeylerine gore tim Poly ¢6zim bilesenlerinin ortak bir listesini olusturur. Veriler, Poly CRM sistemlerinde depolanan bilgiler tizerinden toplanir. Seri numarasi olmayan
bilesenler veya tesise 6zel Hizmet s6zlesmeleri icin, SDM satig emri bilgilerini kullanarak cihaz modellerinin ve miktarinin takibinde Musteriye yardimet olabilir. SDM gerekirse herhangi bir hizmet kapsaminda olmayan
varliklarin tespit edilmesi ve Musterinin Poly destegdi kapsamina alinmasinin saglanmasi igin Musteriyle irtibat kurar.

Poly altyapisi gerektirir.
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