Manazeér poskytovania sluzieb

Ziskaijte podporu po implementdcii, aby ste mohli spravovat, zvaéSovat a optimalizovat svoju investiciu do rieSeni spolo¢nosti
Poly pomocou virtudlnej spravy poskytovania sluzieb.! Prideleny odbornik dopiiia vase interné zdroje, analyzuje pouzivanie
rieSeni, odporica zdokonalenia, ktoré pomozu zlepsit prijatie, a v maximalnej miere zlepsSuje zaZitok z rieSenia Poly.

Sluzba poskytovand k vasej spokojnosti
Prideleny manazér poskytovania sluzieb (SDM) monitoruje, analyzuje a poddva spravy o aspektoch sivisiacich so sluzbou a podporou
vasho produkéného rieSenia Poly s cielom zabezpecit, aby sa vSetky vystupy realizovali k vasej spokojnosti.

Zrychlené rieSenie problémov

SDM ulahéuie pravidelné kontroly programu s cielom poskytovat aktualizdcie otvorenych problémov so sluzbami a diskutovat o metrikdch
vykonu. Ked'sa vyskytne problém, bude ho eskalovat vo vaSom mene.
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Manazér poskytovania sluzieb

Funkcie

Zastupca zakaznika

Manazér poskytovania sluzieb (Service
Delivery Manager - SDM) slizi ako vas
zGstupca v spolo¢nosti Poly a prepojenie
pre netechnickeé riadenie na uréeného
zGstupcu pre cely program sluzieb
spoloc¢nosti Poly.

Sprava poskytovania sluzieb

Vas lspech podporuije stanovenie cielov na
zaciatku spoluprdce, aby sa zarucilo
splnenie vystupov sluzieb, a zabezpecenie
pravidelnych kontrol programu.

Sprava kapacit

V priebehu vyvoja vasej spolo¢nosti bude
SDM s vami spolupracovat na planovani
kapacit, stanovovani cielov, monitorovani a
vykazovani tak, aby to vyhovovalo vasim
budicim obchodnym potrebdam.

Spréva aktiv

SDM sleduije a podéava spravy o vSetkych
aktivach Poly vo vasom komunikaénom
portféliu2

Neustdle zlepSovanie sluZieb

SDM poskytuje pravidelny program na
porovndvanie a dokumentovanie procesov
zlepSovania v oblasti prijatia, kapacity,
vyuzitia, dostupnosti, riadenia incidentov a
zmien®

Sprdava adrovne sluzieb

SDM s vami prediskutuje ciele vykonnosti
sluzieb a dohodne sa na KPI. Informdcie o
otvorenych problémoch so sluzbami a
metrikdch vykonnosti sa budd porovnavat a
prehodnocovat pocas pravidelnych
stretnuti.

1 Tato moznost sluzby s pridanou hodnotou je dostupné pre zékaznikov, ktori majd uzatvoreni aktivnu zmluvu o zachovani podpory pre svoje rieenie Poly.
2 Zakaznik musi mat uzatvorent aktivnu zmluvu o podpore spoloénosti Poly a vyuzivat infrastruktiru spoloénosti Poly vo svojom produkénom prostredi, aby mal narok na funkcie spravy aktiv tohto programu. SDM a
zakaznik vzdjomne identifikuja zoznam vSetkych komponentov rieSenia Poly podia sériového isla a trovne revizie softvéru. Udaje sa zhromazdia prostrednictvom informdcii uloZzenych v systémoch Poly CRM. V pripade
nesériovych komponentov alebo zmltv o poskytovani sluzieb zaloZzenych len na lokalite méze SDM pomdct zakaznikovi so sledovanim modelov a mnozstva zariadeni pomocou informdcii uvedenych v predajnych
objednavkach. V pripade potreby SDM zapoji zakaznika, aby preSetril a zabezpecil zahrnutie neopravnenych aktiv do podpory Poly zakaznika.

VyZaduie sa infrastruktdra spolo&nosti Poly.
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