Kunddedikerad tekniker

Med Poly Resident Technical Services finns alltid rétt kvalificerade resurser, for att stodja UC-milider, tillgangliga fran en
modell med fyra nivaer som erbjuder flexibilitet och skalbarhet i pris. Alternativen inkluderar vara kunddedikerade tekniker
eller ingenijorer och l6sningsingenijorer - pa plats eller pa distans - valet ar ert. Och om hemligt eller topphemligt
stikerhetsgodkannande krévs for ndgon av resurserna, kan vi éiven stodja det. 234

Bibehdll en smidig kommunikation

Fa alla dedikerade resurser som behovs for att bemota de unika behoven hos verksamhetskritiska UC-I6sningar som fungerar sémldst och
ar optimerade for att stédja kommunikation och samarbete, vilket i sin tur mojliggor béttre afférsresultat.

Utéka IT-resurser

En pdlitlig kunddedikerad konsult reducerar bérdan pd IT-teamet och erbjuder en rad uppgifter inom systemadministration och support
6ver hela l6sningens livscykel - fran installation till att I6sa problem samt via sluthanteringen av utjéinta enheter. Frigér IT-proffsen och 16t
dem hantera andra problem.

Snabbare problemlésning

Minimera driftstopp med support pd hégsta nivé och de snabbaste svarstiderna. Den kunddedikerade teknikern utgér den enda
kontaktpunkten och tillhandahdller daglig support med de korrekta Poly-resurserna for att sdkerstélla snabba lésningar av kritiska
uppgifter och problem.
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Kunddedikerad tekniker

Egenskaper

Direkt dtkomst till Poly-support

En kunddedikerad tekniker ér den enda
kontakt som behdvs for tillgang till teknisk
support, utveckling, tester och verifiering
och hanterar dven eskaleringar.

En betrodd konsult

Den kunddedikerade personen ér en
betrodd konsult for viktiga verksamhets-
och kommunikationsbehov. Vi tillfér
branschens bdsta praxis, kunskap om
verksamheten och teknisk expertis som kan
ge svar pd& och rekommendera om att
forbattra prestandan och tillgéngligheten
for olika Poly-16sningar.

Vdlj mellan olika supportalternativ

Beroende pad tekniska och
verksamhetsbaserade behov kan vi erbjuda
support frdn en kunddedikerad tekniker pa
niva 1 eller niva 2, en kunddedikerad ingenjor
eller en l6sningsingenijor.

"Beroende p& anléiggningens komplexitet kan Poly forse kunden med en eller flera tekniker som utstationeras pd kundens indikerade anléggning under den tidsperiod som anges pd inkdpsordern. Tidsperioden borjar
senast nittio (90) dagar efter mottagandet av inkdpsordern. Teknikerns startdatum beror pd Polys mojlighet att hitta en kandidat som ér rimligen acceptabel fér kunden inom trettio (30) dagar efter mottagandet av

inkdpsordern.

Teknisk expertis

Den hdr tiéinsten ¢r utformad for att placera
Polys tekniska expertis direkt vid er
anldggning for livscykelhantering, support
och systemadministration. Vi tillhandahdller
dven konsultation for olika
samarbetslésningar.

Erbjuder support fér den vardagliga
verksamheten

Teknikerna finns utstationerade foér att
stédja den dagliga verksamheten, 16sa
tekniska problem och erbjuda support och
konsultation pd servicenivé for olika Poly-
I6sningar.

2 Standarduppdraget for en tekniker ar fér en 12-mdanaders period. Loptiden ar dock proportionell till valfritt antal manader.
3 En engdingsavgift tillkommer per tekniker for start av programmet. Denna avgift taicker anstdllningen av teknikern.

Teknikernas tillgéinglighet kan variera.
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