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1. Bienvenido
Gracias por utilizar el Jabra Link 400. ¡Esperamos 
que disfrute de él!

Características de Jabra Link 400
• Rango inalámbrico DECT de hasta  

150 metros
• Van más allá del más alto nivel de seguridad 

DECT C
• Junto con un auricular Jabra Engage DECT, 

proporciona sonido estéreo y audio banda 
ancha, optimizado para la claridad del habla

• El adaptador DECT USB duradero está 
diseñado para ofrecer la mayor portabilidad

• El tono lateral ajustable le permite escuchar 
su propia voz en las llamadas

• SafeTone™ 2.0, para ofrecer una protección 
auditiva excelente

• Funciona con todas las principales 
plataformas de UC y contact centers 
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2. Características de 
Jabra Link 400

LED de estado

Botón de 
emparejamiento

Versión de USB-A Versión de USB-C
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3. LED de estado

  Conectado a los auriculares

  Llamada activa

 Reproducción de música

  Micrófono en silencio

 Llamada en espera

 Conectado con Microsoft Teams*

 Actualizando firmware

  Notificación de Microsoft Teams*

 Llamada entrante 

  Modo de emparejamiento

 Menú de ajustes por voz

  Conferencia modo 
emparejamiento / conectada  
a varios auriculares

 Modo conferencia activo

 Auricular adicional conectado

* Solo en las variantes para Microsoft Teams

LED
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4. Emparejar con un 
auricular Jabra Engage

Para emparejar manualmente un auricular con 
un Jabra Link 400:

1. Asegúrese de que los auriculares estén 
apagados. Para apagar el auricular mantenga 
pulsado el botón Llamada (Call) durante  
5 segundos.

5 se
c

2. Mantenga pulsado el botón Llamada (Call) 
del auricular durante 4 segundos hasta que 
el LED parpadee en azul y oiga un tono.  
El auricular estará listo para emparejar.

4 se
c

5 s

4 s
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3. Mantenga pulsado el botón del Jabra Link 
400 durante 1 segundo para completar el 
emparejamiento con los auriculares. El LED 
se iluminará en azul cuando el 
emparejamiento haya finalizado.

1 se
c

El Jabra Link 400 recordará el emparejamiento 
con los auriculares, incluso cuando esté 
desconectado de su ordenador.

1 s
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5. Conexión con un 
ordenador

Una vez que los auriculares se hayan 
emparejado con el Jabra Link 400, el Jabra Link 
400 recordará la conexión incluso si se 
desconecta del ordenador. La próxima vez que 
lo conecte a su ordenador, encienda el auricular 
y espere a que se conecte al Jabra Link 400.  
Es posible que el ordenador tarde hasta  
15 segundos en detectar el Jabra Link 400 y, 
luego, complete la conexión a los auriculares. 
Es posible que tenga que configurar el Jabra 
Link 400 como dispositivo de salida y entrada 
en los ajustes de sonido del ordenador.

Cuando se adquiere como un paquete Jabra 
Engage, el auricular y el Jabra Link 400 vienen 
preemparejados.
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6. Modo conferencia
Puede conectar hasta tres auriculares adicionales 
al mismo Jabra Link 400 para conferencia modo.

1.  Asegúrese de que el auricular principal esté 
encendido y conectado al Jabra Link 400.

2.  Asegúrese de que el auricular adicional esté 
apagado y mantenga pulsado el botón Llamada 
(Call) del auricular adicional durante 4 segundos.

3.  Presione y mantenga el botón en el Jabra 
Link 400 durante 1 segundo hasta que LED 
parpadee en naranja rápidamente para 
emparejarse con los auriculares.

4.  Se reproducirá un mensaje de voz en el 
auricular principal. Pulse el botón Llamada 
(Call) del auricular principal para aceptar el 
auricular secundario en modo conferencia. 
Ambos auriculares compartirán el audio. De 
forma predeterminada, el auricular adicional 
estará silenciado. 

5.  Repita los pasos para cada auricular 
adicional. El LED en el Jabra Link 400 
parpadeará en naranja cada dos segundos 
cuando se conecten auriculares adicionales. 
La cantidad de destellos indica cuántos 
auriculares adicionales están conectados.
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Para finalizar la llamada de todos los auriculares, 
pulse el botón Llamada (Call) en el auricular 
principal. 

Los auriculares adicionales pueden salir del 
modo conferencia pulsando el botón Llamada 
(Call) del auricular. Los otros auriculares 
seguirán en modo conferencia.

La configuración modo conferencia se puede 
ajustar usando Jabra Direct para permitir que 
auriculares adicionales permanezcan conectados 
hasta que se apague el auricular principal o se 
desconecte el Jabra Link 400.
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7. Restablecer el Jabra 
Link 400

El auricular y el Jabra Link 400 pueden 
restablecerse mediante Jabra Direct.

Para restablecer manualmente el Jabra Link 
400, mantenga pulsado el botón del adaptador 
mientras lo conecta a un puerto USB.

Después de restablecer el Jabra Link 400, es 
necesario volver a emparejarlo con los auriculares.
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8. Software
8.1 Jabra Direct

Jabra Direct es un software diseñado para 
gestionar, administrar y facilitar una funcionalidad 
óptima de sus dispositivos Jabra. 

Descargar desde jabra.com/direct
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8.2 Jabra Xpress

Jabra Direct es un software diseñado para el 
despliegue masivo, la gestión y el análisis de 
los auriculares y dispositivos Jabra.

Descargar mediante jabra.com/xpress

8.3 Actualización del firmware

Jabra Direct le notificará cuando el firmware se 
esté actualizando o cuando haya una actualización 
de firmware disponible. 
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9. Ayuda
9.1 Preguntas frecuentes

Puede ver las preguntas más frecuentes en  
jabra.com/support

9.2 Cuidados de su dispositivo

• Se recomienda mantener el Jabra Link 400 
entre -5 °C y 45 °C (23 °F y 113 °F).

• Si el Jabra Link 400 o se ensucia, 
recomendamos limpiarlo con un paño suave 
que no suelte pelusa humedecido con agua 
limpia.
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