
产品说明

HP EliteOne 840 23.8 英寸 G9 多功
能一体台式电脑
如临其境
HP EliteOne 840 一体式电脑可以为用户和 IT 提供出色使用体验，助力团队尽展所长。此
款设备采用全新的时尚设计，搭载最新英特尔®处理器 ，并配备一套全新的高级协作工
具，满足高要求项目和虚拟会议的需求。

个性化连接
HP EliteOne 840 一体式电脑可选配
1600 万像素（400 万像素 Binned）
摄像头 ，配备自动取景功能 ，当您
在摄像头的视野中移动对您进行跟
踪，并可根据语音进行动态语音调平

，让您的会议如身临其境。

性能强大，外形时尚
这款 HP EliteOne 840 一体式电脑外观
时尚、设计精巧，让您的办公室或工
作空间与众不同。采用新款英特尔® 处
理器 ，能够轻松应对各种要求苛刻的
项目和虚拟会议。

由 HP Wolf Security 提供保
护
HP Wolf Security for Business 系统采
用硬件强制执行机制，而且始终在
线、防御更强韧。不断优化的安全方
案为您的操作系统提供从 BIOS 到浏览
器的全方位保护，有助于避免您的 PC
遭受当今各种威胁 。

在操作中实现可持续性

有助于守护我们共同的未来
这款电脑所采用的塑料部件至少有 50% 采用消费后再生塑料制成。  外包装箱 100% 采用可持续来源材料。  这款电脑已在 23 个国
家/地区经过能源之星®认证和 EPEAT® 注册。
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产品说明 惠普推荐使用商用 Windows 11 专业版

HP EliteOne 840 23.8 英寸 G9 多功能一
体台式电脑
配置

通话清晰，交流自如
Dynamic Voice Leveling 会自动提升麦克风增益，优化电脑周围 3 米内的声音清晰度。AI 降噪  利用噪声过滤技术增强音频会议效果，即使戴上
口罩也丝毫不会影响音频会议效果。

在您返回和离开时唤醒和锁定电脑
HP Auto Lock and Awake 可在您靠近时唤醒电脑，在您离开时锁定电脑。您向一体机走近时，接近传感器会检测到您的存在，触发摄像头和
Windows Hello 确认您的身份，然后解锁电脑。

双视频流
支持双视频流和摄像头切换，配备多摄像头体验软件，在另一个摄像头聚焦在您身上时，轻松传输物品的视频。

HP Auto Frame
有了 HP 自动取景的加持，摄像头和音频装置会跟随您或多位演示者在摄像头画面内的移动而捕捉影音，同时会按照预设，聚焦您的头部、头
肩部或上半身。

掌控您的空间
设计精美的 HP EliteOne 840 一体电脑内置线缆管理功能，帮助工作空间保持整洁。

快速开始工作
即便您未使用 Modern Standby 待机功能，您的电脑也可保持工作。当您唤醒您的电脑时，电脑便会立即开始工作，这意味着您的邮件、通知
和更新内容等均已在电脑休眠且连接至网络时完成了更新。

安全第一
经过 TÜV 认证的 HP Eye Ease 低蓝光和防眩光面板有助于抵抗蓝光，同时不影响生动色彩的准确度。

一体机电脑用作显示屏
利用显示器模式，跳过除设备显示组件外的所有组件，并在通过 HDMI 输入端口连接到另一台电脑时将其作为显示器使用，从而扩展您的一体
式电脑使用范围。

能够从固件攻击中自动恢复
固件攻击可能会彻底破坏电脑。HP Sure Start Gen7 可以自动从攻击或损坏中恢复，完成 BIOS 的自行修复，确保电脑安全。

保障电脑上资料的安全
第五代 HP Sure Run 可以识别、隔离并报告试图终止进程的攻击者，从而阻止其对安全设置的意外更改，有助于限制恶意软件的传播。
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产品说明 惠普推荐使用商用 Windows 11 专业版

HP EliteOne 840 23.8 英寸 G9 多功能一体台式电脑
技术规格

可用的操作系统

Windows 11 Pro
Windows 11 专业教育版
Windows 11 Home – 惠普推荐使用商用版 Windows 11 Pro
Windows 11 家用版单语言 — HP 推荐使用商用 Windows 11 专业版
FreeDOS

处理器系列
第 13 代英特尔® 酷睿™ i9 处理器；第 13 代英特尔® 酷睿™ i7 处理器；第 13 代英特尔® 酷睿™ i5 处理器；第 13 代英特尔® 酷睿™ i3 处理器；第 12 代英特尔® 酷睿™ i9 处理器；第 12
代英特尔® 酷睿™ i7 处理器；第 12 代英特尔® 酷睿™ i5 处理器；第 12 代英特尔® 酷睿™ i3 处理器；英特尔® 酷睿™ i3 第 14 代处理器；英特尔® 酷睿™ i5 第 14 代处理器；英特尔® 酷
睿™ i7 第 14 代处理器；英特尔® 酷睿™ i9 第 14 代处理器

可用的处理器

搭载英特尔® UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i5-12600 处理器（3.3 GHz 效能核心基本频率，高达 4.8 Ghz 的效能核心上限睿频、18 MB L3 高速缓存、6 效能核心、12 线程），支持
英特尔® 博锐® 技术；搭载英特尔® UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i5-12500 处理器（3.0 GHz 效能核心基本频率，高达 4.6 Ghz 的效能核心上限睿频、18 MB L3 高速缓存、6 效能核
心、12 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；搭载英特尔® UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i5-12400 处理器（2.5 GHz 效能核心基本频率，高达 4.4 Ghz 的效能核心上限睿频、18 MB L3
高速缓存、6 效能核心、12 线程）；搭载英特尔® UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i3-12300 处理器（3.5 GHz 效能核心基本频率，高达 4.4 Ghz 的效能核心上限睿频、12 MB L3 高速
缓存、4 效能核心、8 线程）；搭载英特尔® UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i3-12100 处理器（3.3 GHz 效能核心基本频率，高达 4.3 Ghz 的效能核心上限睿频、12 MB L3 高速缓存、
4 效能核心、8 线程）；搭载英特尔® UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i9-12900 处理器（1.8 GHz 效率核心基本频率、2.4 GHz 效能核心基本频率、高达 3.8 Ghz 效率核心上限睿频、
高达 5.0 GHz 的效能核心上限睿频、采用英特尔® Turbo Boost 技术时高达 5.1 GHz、30 MB L3 高速缓存、8 个效能核心和 8 个效率核心、24 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；
搭载英特尔® UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i7-12700 处理器（1.6 GHz 效率核心基本频率、2.1 GHz 效能核心基本频率、高达 3.6 Ghz 效率核心上限睿频、高达 4.8 GHz 的效能核心上
限睿频、采用英特尔® Turbo Boost 技术时高达 4.9 GHz、25 MB L3 高速缓存、8 个效能核心和 4 个效率核心、20 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；英特尔® 酷睿™ i3-13100
（4.5 GHz 效能核心基本频率、高达 3.4 GHz 效率核心上限睿频、12 MB L3 高速缓存、8 个效能核心和 0 个效率核心、8 线程）；英特尔® 酷睿™ i9-13900（1.5 GHz 效率核心基
本频率、2.0 GHz 效能核心基本频率、高达 4.2 GHz 效率核心上限睿频、高达 5.2 GHz 效能核心上限睿频、36 MB L3 高速缓存、8 个效能核心和 16 个效率核心、32 线程），
支持英特尔® 博锐® 技术；英特尔® 酷睿™ i7-13700（1.5 GHz 效率核心基本频率、2.1 GHz 效能核心基本频率、高达 4.1 GHz 效率核心上限睿频、高达 5.1 GHz 效能核心上限睿频、
30 MB L3 高速缓存、8 个效能核心和 8 个效率核心、24 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；英特尔® 酷睿™ i5-13500（1.8 GHz 效率核心基本频率、2.5 GHz 效能核心基本频率、
高达 3.5 GHz 效率核心上限睿频、高达 4.8 GHz 效能核心上限睿频、24 MB L3 高速缓存、6 个效能核心和 8 个效率核心、20 线程），支持英特尔® 博锐® 技术
英特尔® 酷睿™ i3-14100 处理器（3.5 Ghz 性能核基本频率、高达 4.7 GHz 性能核上限睿频、12 MB L3 高速缓存、4 个性能核和 0 个能效核、8 线程）；搭载英特尔 UHD 显卡的
英特尔® 酷睿™ i5-14600 处理器（2.0 GHz 能效核基本频率、2.7 GHz 性能核基本频率、高达 3.9 GHz 能效核上限睿频、高达 5.2 GHz 性能核上限睿频、24 MB L3 高速缓存、6 个
性能核和 8 个能效核、20 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；搭载英特尔 UHD 显卡 770 的英特尔® 酷睿™ i9-14900 处理器（1.5 Ghz 能效核基本频率、2.0 GHz 性能核基本频
率、高达 4.3 GHz 能效核上限睿频、高达 5.4 GHz 性能核上限睿频、36 MB L3 高速缓存、8 个性能核和 16 个能效核、32 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；搭载英特尔 UHD
显卡的英特尔® 酷睿™ i7-14700 处理器（1.5 GHz 能效核基本频率、2.1 GHz 性能核基本频率、高达 4.2 GHz 能效核上限睿频、高达 5.3 GHz 性能核上限睿频、33 MB L3 高速缓
存、8 个性能核和 12 个能效核、28 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；搭载英特尔 UHD 显卡的英特尔® 酷睿™ i5-14500 处理器（1.9 GHz 能效核基本频率、2.6 GHz 性能核基本
频率、高达 3.7 GHz 能效核上限睿频、高达 5.0 GHz 性能核上限睿频、24 MB L3 高速缓存、6 个性能核和 8 个能效核、20 线程），支持英特尔® 博锐® 技术；搭载英特尔 UHD
显卡的英特尔® 酷睿™ i5-14400 处理器（1.8 GHz 能效核基本频率、2.5 GHz 性能核基本频率、高达 3.5 GHz 能效核最大睿频、高达 4.7 GHz 性能核最大睿频频率、20 MB L3 高
速缓存、6 个性能核和 4 个能效核、16 线程）

芯片组 英特尔® Q670 （博锐®）

外形 多功能一体机

最大内存 64 GB DDR5-5600 SDRAM; 
传输速率高达 5600 MT/秒

内存插槽 2 个 SODIMM

内部存储
256GB 高达 512 GB PCIe® NVMe™ SED Opal 2 TLC M.2 SSD
256GB 高达 2 TB PCIe® NVMe™ TLC M.2 SSD
256GB 高达 512 GB PCIe® NVMe™ M.2 SSD

显示屏 60.5 厘米（23.8 英寸）对角、全高清 (1920 x 1080)、IPS、防眩光、低蓝光、250 尼特、72% NTSC；60.5 厘米（23.8 英寸）对角、全高清 (1920 x 1080)、触控、IPS、防眩
光、低蓝光、250 尼特、72% NTSC

可用的显卡 集成式: 英特尔® 超高清 730 显卡；英特尔® 超高清 770 显卡
独立: NVIDIA®GeForce RTX™3050 Ti（4GB GDDR6 独立显存）

音频 Bang & Olufsen 音频、5 瓦立体声扬声器、头戴式显示器和耳机侧端口（3.5 毫米）、高性能集成立体声扬声器

无线技术 英特尔® Wi-Fi 6E AX211 (2x2) 和蓝牙® 5.3 无线网卡，博锐®；英特尔® Wi-Fi 7 BE200 （2x2） 和蓝牙® 5.4 无线网卡端口，博锐®；英特尔® Wi-Fi 7 BE200 (2x2) 和蓝牙® 5.4 无线网卡
端口，非博锐®

扩展槽 1 个 M.2 2230 插槽；3 个 M.2 2280 插槽 (1 个适用于 WLAN/Bluetooth® 组合模块的 M.2 2230 插槽。NVMe SSD 配备 3 个 M.2 2280 插槽用于存储，其中一个插槽连接到 CPU PCIe
第 4.0 代，另外两个插槽连接到 PCH PCIe 第 3.0 代)

端口和连接器

左侧: 1 个耳机/麦克风组合插孔 ;
右侧: 1 个 USB Type-C®（充电）端口，20Gbps 信号传输速率；1 个 USB Type-A 端口，10Gbps 传输速率 ;
背面: 1 个 USB Type-C® 端口，10Gbps 信号传输速率（DisplayPort™ 1.4 端口）；2 个 USB Type-A 端口，10Gbps 信号传输速率；2 个 USB Type-A 端口，5Gbps 信号传输速率；1
个 HDMI 1.4 输入端口；1 个双模式 DisplayPort™ 1.4 端口；1 个 RJ-45 端口

输入设备 惠普有线台式机 320MK 鼠标和键盘；惠普商用薄型智能卡 (CCID) USB 键盘；HP 655 无线键盘和鼠标组合；HP 455 无线可编程键盘; HP 125 有线鼠标；HP 128 激光有线鼠标

通信 局域网: 英特尔® I219-LM PCIe® GbE 网卡，博锐®

摄像头 500 万像素旋转红外摄像头，带面部识别功能和 Windows Hello，配有集成双阵列数字麦克风和彩色光线传感器；500 万像素旋转式摄像头，带临时降噪功能和集成双阵列数
字麦克风；1600 万像素组合型旋转红外摄像头，带面部识别功能和 Windows Hello，配有彩色光线传感器和飞行时间传感器 

环境 工作温度: 10°C 至 35°C; 工作湿度: 10% - 90% 相对湿度

软件 HP Notifications；HP PC Hardware Diagnostics UEFI；HP Support Assistant；HP Connection Optimizer；惠普隐私设置；HP PC Hardware Diagnostics Windows；HP 桌面支
持实用程序；MyHP；惠普闪传；HP Easy Clean；商用 Touchpoint Customizer；HP Easy Clean 键盘驱动程序；商用 HSA Fusion；商用 HSA Telemetry

可用软件 HP Smart Support

安全性管理
Windows 10 随附的可信平台模块 TPM 2.0 嵌入式安全芯片（通用标准 EAL4 + 认证）（FIPS 140-2 2 级认证）；HP Sure Start；HP Secure Erase；HP Sure Click；HP Sure
Sense；Absolute Persistence 模块；HP Sure Admin；第 6 代 HP BIOSphere；第 7 代 HP Client Security Manager；HP Tamper Lock；第 6 代 HP Sure Run；第 6 代 HP Sure
Recover；HP 平台证书；无缝固件更新服务；不支持安全核心的电脑；支持 Windows Hello Enhanced Sign-in Security (ESS)

安全软件许可证 HP Wolf Pro Security Edition

指纹识别器 指纹识别器
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产品说明 惠普推荐使用商用 Windows 11 专业版

HP EliteOne 840 23.8 英寸 G9 多功能一
体台式电脑
技术规格

管理特性
HP Client Catalog（可供下载）；惠普驱动程序包（可供下载）；HP Image Assistant（可供下载）；HP Client Management
Script Library（可供下载）；HP Connect for Microsoft Endpoint Manager；HP 可管理性集成套件（可供下载）；HP Patch
Assistant（可供下载）；支持 HP CECP 的配置

内存卡设备 1 个五合一 SD 多媒体读卡器

电源 240 瓦内置电源，效率高达 92%，主动功率因数校正；280 瓦外置电源适配器，效率高达 92%，主动功率因数校正

外形尺寸 53.96 x 23.8 x 55.81 厘米; (系统尺寸可能因配置和制造差异而有所不同。);
62.8 x 18.6 x 67.5 厘米 (文档包)

重量 9.26 千克;
(准确重量依配置而异。)

节能环保认证 EPEAT Climate+ 认证

符合能源之星标准认证 经过能源之星® 认证

认证与法规遵从 TCO 8.0；TUV 低蓝光技术；TUV 低噪音

符合可持续发展环保规范 扬声器机箱内采用趋海塑料；40% 消费后再生塑料；30% 的 ITE 衍生闭环塑料；低卤素含量；提供 80 Plus® 白金电源

显示器色域 72% NTSC

12,13,14
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产品说明 惠普推荐使用商用 Windows 11 专业版

HP EliteOne 840 23.8 英寸 G9 多功能一体台式
电脑
注释

消息脚注
 并非所有功能都适用于所有版本的 Windows 系统。用户可能需要升级和/或另行购买硬件、驱动程序、软件或 BIOS 更新，方可充分利用完整的 Windows 功能。Windows 始终启用自动更新功能。可能需要支付 ISP 费用，

随着不断更新还可能出现其他要求。请参阅 http://www.windows.com。
 多核技术旨在提高某些软件产品的性能。并非所有客户或软件应用程序都可从该技术中获益。性能和时钟频率因应用工作负载及软硬件配置而异。英特尔的产品编号、品牌和/或命名与性能高低无关。
 购买时必须配置的可选功能。像素合并可为每个静态或视频图像提供 400 万像素的最终输出分辨率。
 需要使用 Windows 11 操作系统。
 在电脑周围 3 米范围内实现动态语音调平功能。
 HP Wolf Security for Business 需要 Windows 10 或 11 及更高版本操作系统的支持，包含各种惠普安全功能，适用于惠普专家系列 Pro、精英系列 Elite、工作站和 RPOS 产品。查看产品详细信息，了解包含的安全功能

和操作系统要求。
 可再生塑料含量的比例基于 IEEE 1680.1-2018 标准中的定义。
 100% 外箱包装由经可持续来源认证的再生纤维制成。纤维垫由 100% 回收木材纤维和有机化合物制成。所有塑料垫的再生塑料含量均超过 90%。
 基于根据 IEEE 1680.1-2018 EPEAT® 所取得的 US EPEAT® 注册状态。EPEAT® 注册情况因国家/地区而异。如需详细信息，请访问 www.epeat.net。
 需要运行 Windows 10 和更高版本的操作系统，并已完成 Windows Hello 面部识别设置。
 双视频流和多摄像头切换需要第二摄像头，第二摄像头为单独出售或选配功能，需要 myHP 应用和 Windows 操作系统。
 购买时必须配置的可选功能。
 需要 Windows 10 及更高版本以及互联网。
 HDMI 连接线单独售卖。
 第 7 代 HP Sure Start 仅适用于指定惠普电脑，并且需要使用 Windows 10 及更高版本的操作系统。
 第 5 代 HP Sure Run 适用于指定惠普电脑，且需要使用 Windows 10 及更高版本的操作系统。

规格脚注
 并非 Windows 所有版本的每种功能都可用。系统可能需要升级和/或单独购买硬件、驱动程序、软件或 BIOS 更新，才能充分利用 Windows 功能。Windows 保持自动更新和启用。需要使用高速互联网和 Microsoft 帐

户。可能需要支付 ISP 费用，并且随着不断更新还出现其他要求。请参阅 http://www.windows.com。
 为充分发挥英特尔®博锐®的功能，需要使用 Windows 11 Pro 64 位系统、支持博锐的处理器、支持博锐的芯片组、支持博锐的有线 LAN 和/或 WLAN 网卡和 TPM 2.0。某些功能需要第三方软件支持方可运行。请访问

http://intel.com/vpro。
 您的产品不支持 Windows 8 或 Windows 7。根据 Microsoft 的支持政策，惠普不支持在搭载英特尔®和第 7 代 AMD 及旧版处理器的产品上的 Windows 8 或 Windows 7 操作系统，也不在 http://www.support.hp.com 上提

供任何 Windows 8 或 Windows 7 驱动程序。
 多核技术旨在提高某些软件产品的性能。该项技术不一定会让各类客户都受益，也不一定适用于各种软件应用。性能和时钟频率因应用工作负载及软硬件配置而异。英特尔的编号、品牌和/或命名与性能高低无关。
 要使用英特尔® Turbo Boost 技术，电脑需要搭载具备英特尔 Turbo Boost 功能的处理器。英特尔睿频加速的性能随硬件、软件和整体系统配置而异。有关详细信息，请访问 www.intel.com/technology/turboboost。
 DDR5 内存模块支持 i5-14600、i7-14700 和 i9-14900 处理器上高达 5600 MT/s 的数据传输速率。所有其他处理器支持高达 4800 MT/s，遵循英特尔的设计准则。实际数据传输速率取决于系统配置。
 各个内存插槽均可供客户使用/升级。
 对于存储驱动器，1 GB = 10 亿字节。1 TB = 1 万亿字节。格式化后的实际容量会低一些。为系统恢复软件预留高达 30 GB（Windows 中）的磁盘空间。
 单独销售或作为可选功能提供。
 HP Connect for Microsoft Endpoint Manager 可从通过 Microsoft Endpoint Manager 管理的 HP Pro、Elite、Z 和销售点电脑的 Azure Market Place 获得。需要订阅 Microsoft Endpoint Manager，订阅单独出售。需要网

络连接。
 可通过惠普可管理性集成套件在精选惠普电脑上使用惠普补丁助手，该套件通过 Microsoft 系统中心配置管理器进行管理。可从 http://www8.hp.com/us/en/ads/clientmanagement/overview.html 下载惠普可管理性集成

套件。
 可从 http://www.hp.com/go/clientmanagement 下载惠普可管理性集成套件。
 myHP 需要使用 Windows 操作系统。
 惠普闪传需电脑联网，Windows 10 或更高版本的系统且预安装惠普闪传应用程序，安装 Android 惠普闪传应用程序、运行 Android 7 或更高版本的 Android 设备（手机或平板电脑）、或运行 iOS 12 或更高版本 iOS 设

备（手机或平板电脑）。
 HP Support Assistant 需要 Windows 和互联网接入。
 HP Smart Support 会自动收集产品初始启动所需的遥测数据，以提供设备级配置数据和运行状况洞察见解，并通过 HP 工厂配置服务预安装在选定产品上；或者也可以下载使用。有关如何启用 HP Smart Support 或如

何下载的详细信息，请访问 http://www.hp.com/smart-support
 HP Sure Click 需要使用 Windows 10 专业版或更高版本或企业版。有关完整的详细信息，请参阅 https://bit.ly/2PrLT6A_SureClick。
 HP Sure Sense 仅在搭载 Windows 10 专业版、Windows 10 企业版、Windows 11 专业版或 Windows 11 企业版操作系统的指定惠普电脑中可用。
 第 5 代 HP Sure Run 适用于指定惠普电脑，且需要使用 Windows 10 及更高版本的操作系统。
 带嵌入式重构功能的第 5 代 HP Sure Recover 是一个选配功能，需要在购买 Windows 10 或更高版本时配置。使用前须备份重要的文件、数据、照片和视频等，以防数据丢失。使用 Wi-Fi 通过网络进行恢复的功能只适

用于带有英特尔 Wi-Fi 模块的电脑。
 第 7 代 HP Sure Start 仅适用于指定惠普电脑，并且需要使用 Windows 10 及更高版本操作系统。
 HP Sure Admin 仅用于以下平台：Windows 10 或更高版本的系统、HP BIOS、从 http://www.hp.com/go/clientmanagement 下载的惠普可管理性集成套件、以及从 Android 或 Apple Store 下载的 HP Sure Admin Local

Access Authenticator 智能手机应用程序。
 第七代 HP Client Security Manager 需要使用 Windows，且适用于指定款惠普精英和专家系列电脑。
 HP BIOSphere Gen6 的功能可能因平台和配置而异。
 HP Secure Erase 采用的方法，见美国国家标准与技术研究院特刊 800-88“清除”卫生方法。HP Secure Erase 不支持配备英特尔® 傲腾™ 平台。
 出厂时，Absolute 固件模块关闭，需购买许可证订阅并完全激活软件代理之后才能激活。可购买多年期限的许可订阅服务。服务受到限制，请与 Absolute 确认在美国以外国家或地区的可用性。特定条件下适用。如

需了解完整信息，请浏览：https://www.absolute.com/about/legal/agreements/absolute/。
 不包括外部电源、WWAN 模块、电源线、线缆和外围设备。购买之后获得的维修部件可能并非低卤产品。
 每个组件所含的趋海塑料百分比因产品而异。
 可再生塑料的比例基于 IEEE 1680.1-2018 标准中的定义集。
 ITE 衍生闭环塑料百分比基于 IEEE 1680.1-2018 标准中的定义。
 从 2023 年 11 月 1 日起，所有出货都需要在固态硬盘上安装 Windows，从而为用户提供更好的体验。硬盘只能配置为附加的数据驱动器，而不能配置为引导驱动器。
 需使用并单独购买无线接入点和互联网服务。公共无线接入点的可用性有限。Wi-Fi 6 可向后兼容以前的 802.11 规格。
 HP 800 G9 多功能一体机需要英特尔®第 13 代处理器来支持 Wi-Fi 6E，且需要 Wi-Fi 6E 路由器（单独购买）才能在 6GHz 频段运行。公共无线接入点的可用性有限。Wi-Fi 6E 可向后兼容以前的 802.11 规格。在支持 Wi-

Fi 6E 的国家或地区可用。对于没有搭载英特尔® 第 13 代处理器的 HP 800 G9 多功能一体机，该产品不支持 Wi-Fi 6E 标准，无法在 6GHz 频段运行。该产品兼容 6GHz 和其他路由器（单独购买），后者的运行速度为
2.4GHz 和 5GHz，可兼容 Wi-Fi 6 和以前的 802.11 规格。实际处理能力取决于网络状况和路由器配置。需要的互联网服务，且公共无线接入点有限。添加：需使用并单独购买无线接入点和互联网服务。公共无线接入点
的可用性有限。使用 Wi-Fi 7 (802.11BE) 功能需要配备 Windows 11 2024、英特尔®酷睿™第 14 代处理器和 Wi-Fi 7 路由器（单独出售）。Wi-Fi 7 可向后兼容以前的 802.11 规格。在支持 Wi-Fi 7 的国家或地区可用。802.11BE
的规格为拟定规格，而非上市版本的规格。如果上市版本的规格和拟定规格有所不同，可能会影响设备与其他 802.11BE 设备进行通信的能力。

 HP Wolf Pro Security Edition（包括 HP Sure Click Pro 和 HP Sure Sense Pro）预装在部分 SKU 上，具体取决于所购惠普产品，包括已付费的 1 年或 3 年许可。HP Wolf Pro Security Edition 软件根据 HP Wolf 安全软件 -
《最终用户许可协议》(EULA)（可从 https://support.hp.com/us-en/document/ish_3875769-3873014-16 获取）的许可条款授权，该 EULA 经修订后如下所示：“7. 期限。除非根据本 EULA 所载条款提前终止，HP Wolf Pro
Security Edition（HP Sure Sense Pro 和 HP Sure Click Pro）的许可在激活后生效，有效期将持续十二 (12) 个月或三十六 (36) 个月的许可期限（“初始期限”）。在初始期限结束时，您可以从 (a) HP.com、惠普销售合作伙
伴或惠普渠道合作伙伴处续订 HP Wolf Pro Security Edition 许可，或 (b) 继续免费使用 HP Sure Click 和 HP Sure Sense 的标准版本，而不再享有软件更新或惠普支持服务。

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P.本文档所含信息如有更改，恕不另行通知。适用于惠普产品与服务的有限保修已在随附于此类产品和服务的明确保修声明中阐明。本文档中的任何内容均不应解读为构成额外的保修。惠普对本文档中所包含的
技术或编辑方面的错误或遗漏概不负责。 英特尔®、英特尔标志、英特尔酷睿、博锐®、傲腾™和 Core Inside 是英特尔公司或其子公司在美国和其他国家/地区的商标或注册商标。Bluetooth® 是其所有者的商标，惠普公司经授权使用。USB Type-C® 和 USB-C® 是
USB Implementers Forum 的注册商标。能源之星是美国环境保护署的注册商标。DisplayPort™ 和 DisplayPort™ 徽标是视频电子标准联盟 (VESA®) 在美国和其他国家/地区持有的商标。AMD 是 Advanced Micro Devices, Inc. 的商标。所有其他商标的所有权属于
各自的所有者。
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