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A szolgadltatas attekintése

A HP helyszini hardvertdmogatdsi szolgaltatas tavsegitséget és helyszini tdmogatast biztosit a
szolgaltatas altal lefedett hardverekre vonatkozoan, ezzel segitve a termék zemidejének
novelését. Tobb szolgdltatasi szint kzul valaszthat, amelyek a helyszini rendelkezésredlldsiidé
kulonb6z6 kombindcibit kindlidk az adott szolgdltatdsi igények kielégitéséhez. A telefonos
bejelentést kovetd javitdsi szolgdltatdsra vonatkozd szolgdltatdsi szintek olyan tdmogatdsi
szakemberek elérését teszik lehet6vé, akik gyorsan megkezdik a rendszerrel kapcsolatos
hibaelhdritast, hogy a hardver a megadott idékereten belll ismét miikodéképes dllapotba
kerulion. A szolgdltatasi szintek k6zé tartozhat a megoldasokra vonatkozé lefedettség, amely
magdban foglalja az alapszamitogépet és legfeliebb hat tovabbi perifériaeszkozt. Ez legfeliebb
két kulonallé monitorra, dokkoloegységre, billentylizetre, fejhallgatéra és egérre vonatkozo
lefedettséget foglal magdaban.

Szolgadltatasok és részletek
Tavoli problémameghatdrozdas és tdmogatds

A telefonhivés fogaddasa utén a HP megkezdi a hardverrel kapcsolatos incidens azonositasat,
feltarasat, elharitasat és megoldasat. A helyszini segitségnyujtast megel6z6en a HP tavoli
diagnosztikat végezhet, melynek sordn a szolgaltatas dltal lefedett termékeket elektronikus tavoli
tdmogatason keresztul éri el, vagy mas, rendelkezésre allo eszkdzt vesz igénybe a tavoli
hibaelhdritds elésegitésére. A HP a szolgaltatdas rendelkezésredlldsi idején belll telefonos
segitséget biztosit az tgyfél dltal telepithetd firmware-hez €s az tigyfél dltal végzett javitdshoz
(CSR) szuikséges alkatrészekkel kapcsolatban. A rendelkezésredllasi id6tdl figgetlendl a
szolgdltatas dltal lefedett hardverekkel kapcsolatos incidensek bejelentheték a HP-nak telefonon
vagy a webhelyen, a helyi lehetéségtdl flggben, illetve a HP elektronikus tavoli tdmogatdsi
megoldasain keresztil a nap 24 6rajaban, automatikus eszkozjelentési eseményként. A HP a hivas
napl6zdasaval és egy esetazonosito hozzarendelésével visszaigazolja a szolgdltatasi kérelem
beérkezését, &s kozli Onnel az esetazonositét. A HP fenntartja a jogot, hogy minden bejelentett
probléma esetében dontsén a tényleges megoldast illetéen.

Hardvertdmogatds helyszini kiszallassal

Az olyan hardverincidensek esetén, amelyek tavoli hozzaféréssel nem oldhatok meg, egy megbizott
szakember nyujt helyszini miszaki tdmogatdst a szolgaltatas dltal lefedett hardvertermékeken,
azok miikodoképes dllapotanak visszadllitdsa érdekében. A HP donthet Ggy, hogy bizonyos
termékeket vagy megolddsokat, beleértve a perifériaeszkdzoket, példaul dokkolédllomasokat,
monitorokat, billentylizeteket, fejhallgatokat és egereket, a f6 eszkoz lefedettségét biztositd
helyszini tdmogatds mellett tavolrél kicserél, a javitas helyett. A cseretermékek Gjak vagy
funkciondlisan az Gjjal egyenértékiek. A kicserélt termékek a HP tulajdondba kertiinek. A
szakemberek a kiérkezésik utan sajat belatasuk szerint helyszini vagy tavoli szolgaltatast
nyuUjtanak egészen addig, amig a termékeket meg nem javitjak. Ideiglenesen felfliggeszthetik a
munkat, ha alkatrészekre vagy tovabbi er6forrasokra van szikség, dm amint ezek rendelkezésre
alinak, folytatjak a javitast.
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Szolgdltatasok és részletek (folytatas)

¢ Javitds hiba esetén: A helyszini miszaki tdmogatds idétartama alatt a HP rendelkezésre
allo fejlesztéseket vagy ugyfél altal nem telepithetd firmware-frissitéseket telepithet a
szolgdltatds dltal lefedett hardvertermékekre, amennyiben ezek a termék mikodbképes
allapotanak visszadllitGsadhoz vagy a HP altali tamogathatésag fenntartasahoz
szlUkségesek.

o Javitds igény szerint: Kérésére a HP telepitheti azokat a kritikus, tgyfél dltal nem telepithetd
firmware-frissitéseket, amelyeket a HP termékrészlege azonnali telepitésre javasol a
szolgdltatas altal lefedett hardvertermékek esetében.

Cserealkatrészek és anyagok

A HP biztositja a jogosult termék miikodbképes dllapotdnak fenntartdsdhoz szikséges,

a HP dltal tdmogatott cserealkatrészeket €s anyagokat, beleértve az elérhetd és javasolt
technikai fejlesztésekhez szikséges alkatrészeket és anyagokat. A cserealkatrészek Gjak,
vagy teliesitményuket illetéen funkciondlisan az Gjnak megfelel6ek. A kicserélt alkatrészek a
HP tulajdonaba kertlnek. Ha szeretné megtartani, demagnetizalni vagy mas modon fizikailag
megsemmisiteni a kicserélt alkatrészeket, szamla ellenében ki kell fizetnie a cserealkatrész
listadrat.

A fogybeszkdzokre nem vonatkozik a tdmogatds, és ezeket nem biztositjuk a szolgaltatas
keretében; az dltalanos jotdllasi feltételek a fogydeszkdzokre is kiterjednek. A fogydeszkdzok
javitasa vagy cseréje az On feleléssége. Erre kivételek vonatkozhatnak; tovabbi informacioért
vegye fel a kapcsolatot a HP-vel. Tovabbirészletekért Idsd a 6. oldalon a ,,Szolgaltatas
lefedettsége” cimli fejezetet.

Firmware frissitése bizonyos termékek esetében

A HP firmware-frissitések aktiv megdllapoddssal rendelkez6 tgyfelek szamara érhetdk el. A
szolgaltatas részeként On jogosult letélteni, telepiteni és haszndlni a szolgdltatas dltal
lefedett termékek firmware-frissitéseit, a HP aktudlis normal értékesitési feltételeiben foglalt
licenckorlatozdasoknak megfeleléen. A HP firmware-frissitéseket biztosithat, telepithet, illetve
segitséget nydjthat ezek telepitésében a helyszini hardvertdmogatas mellett, ha Onnek
érvényes licence van a vonatkoz6 szoftverfrissitésekhez.

Opciondlis szolgdltataselemek

¢ Baleseti kar elleni védelem: Egyes szolgaltatasi szintek magukban foglalhatjak a
szolgdltatds hatokorébe tartozo termékek kezelésébdl eredé baleseti karok elleni
védelmet. A Solution Care Pack esetében a baleseti kar elleni védelem csak a konfiguracio
vagy megoldds alapegységére terjed ki, a perifériaeszkdzokre nem. Baleseti kar alatt a
terméknek azon fizikai séruléseit értjiik, amelyeket egy varatlan és elére nem Idthato
esemény okoz, illetve ennek eredményeként kovetkeznek be, feltéve, hogy a kar a normal
hasznalat soran keletkezik. llyen példaul, ha a termékbe vagy a készulékre véletlendl
folyadék omlik, az leesik, talfesziltség miatt kdrosodik, illetve ha az LCD-kijelz6k vagy mds
alkatrészek megsérulnek. Egyes orszagok korlatozas ala eshetnek; kérjen tajékoztatast a
helyi HP-képviselettdl.

¢ Hibds adathordozé megtartdsa: Ez az opcid lehetévé teszi a meghibdsodott mereviemezek
vagy SSD-/flashmeghaijtok megtartasat, amennyiben ezek olyan érzékeny adatokat
tartalmaznak, amelyeket nem szeretne elvesziteni. A szolgdltatas dltal lefedett rendszer
Osszes megfeleld meghaijtéjara vonatkoznia kell a hibds adathordozé megérzése
szolgdltatasnak.

» Telefonos bejelentést kovetd javitds: A jogosult termékek esetében a helyszini valaszid6
helyett valaszthato a telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolodd
hardvertdmogatdsi idére vallalt kotelezettség. A jogosult hardverek olyan kritikus
problémdi esetén, amelyek tavolrdl nem javithatok ki idében, a HP megteszi az tzletileg
észszerl er6feszitéseket, hogy az érintett hardvert a HP Szolgdltatékdzponthoz benyuijtott
kezdeti szolgadltatasi kérelem alapjdn meghatdrozott idén beltl ismét mikodéképes
dllapotba hozza. A telefonos bejelentést kovetd javitds nem minden régidban érhet6 el.
Tovabbiinformaciéért forduljon a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.

* Tovdabbfejlesztett alkatrészkészlet-felligyelet: A telefonos bejelentést kdvetd javitdshoz
kapcsolodo tdmogatdsi idére vonatkoz6 vallaldsok tdmogatdsdhoz a HP készleten tartja a
kritikus fontossagu cserealkatrészeket a HP kijelolt [Etesitményeiben. Ezen alkatrészek
kezelése esetében gondoskodik a nagyobb készlet fenntartdsanak lehetéségérdl, amely
hozzaférhet6 a HP hivatalos, a jogosult tdmogatdsi kérelmeket kezeld képviseldi szdmara.
A tovabbfejlesztett alkatrészkészlet-felligyelet bizonyos opciondlis, telefonos bejelentést
kovet6 javitdshoz kapcsol6dd hardvertdmogatdsiidére vallalt kotelezettségek részeként
érhetd el.
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Szolgadltatdsok és részletek (folytatas)

¢ Csak asztali szamitogépekre, munkadllomasokra, mobil munkadllomasokra,
vékonykliensekre vagy noteszgépekre vonatkozo lefedettség: A jogosult PC termékek
esetében valaszthat csak asztali szamitégépekre, munkadllomdasokra, mobil
munkadlloméasokra, vékonykliensekre vagy noteszgépekre vonatkozo lefedettséget.
Azilyen lefedettségkorlatozdassal érintett HP Care Pack szolgaltatdsok nem terjednek
ki olyan kiils6 monitorokra és kiegészitékre, amelyeket nem a jogosult termékkel
egyltt vasdaroltak meg, és amelyeket a termék eredeti csomagoldsa nem tartalmaz.

o Karbantarto készlet cseréje: Képzett HP-technikus szdll ki a helyszinre, és elvégzi a
karbantarto készlet cseréjéhez é€s a nyomtato tisztitdsdhoz sziikkséges 6sszes munkat,
valamint biztositja a szikséges alkatrészeket és anyagokat. A nyomtaténak megfeleléen
kell miikddnie a készlet beszerelése el6tt. A HP haszndlhat feldijitott, az Gjéval azonos
teliesitményi alkatrészeket; a kicserélt alkatrészek a HP tulajdondba kerilnek. A javitdsi
kotelezettségvallalas akkor teliesul, amikor a technikus kicseréli a karbantarto készletet,
és sikeresen kinyomtat egy tesztoldalt.

A szolgaltatasnydijtas részletei

Rendelkezésrealldsiidd

Arendelkezésre dlldsiidé azt az idészakot jeldli, amikor a leirt szolgdltatdsokat a helyszinen
vagy tavolrdl biztositjak. A HP hivatalos képviseldje a rendelkezésre dllasiidén belll a f6
eszkozre vonatkozo szolgdltatasnydjtas céliabdl a helyszinre érkezik, vagy a
megolddsszolgaltatas hatalya ald tartozé perifériaeszkdzok esetében tavoli modszereket
alkalmaz, hogy miutdn a hivast a HP fogadta és nyugtdzta, a megfelelé valaszidén belul
megkezdije a hardverkarbantartdsi szolgdltatdst. A rendelkezésredlldsi idén kivil fogadott
telefonhivdasokat a telefonhivas idépontjaban naplozzuk, és a kdvetkez6 napon a
rendelkezésre alldsi idében nyugtdzzuk, majd a megfelel6 valaszidén belll nydjtunk
szolgdltatast.

Arendelkezésre dlldsi id6 opcidk tertletenként eltérhetnek. A szolgdltatds elérhetéségével
kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.

Helyszini valaszidé

A jogosult hardverek olyan meghibésodasa esetén, amely tavolrél nem javithaté ki, a HP
megteszi az Uzletileg észszer( eréfeszitéseket, hogy az adott helyszini valaszidén bell a
helyszinen beavatkozzon (pl. a harmadik rendelkezésredlldsi napon, a kbvetkezd
rendelkezésredlldsi napon vagy négy 6rdn bell). A helyszini valaszaddsi idé az elsé
telefonhivas HP dltali fogadasakor €s nyugtdzdsakor veszi kezdetét, és akkor ér véget, amikor
a hivatalos

HP-szakember kiszall a helyszinre, illetve amikor a HP Ggy itéli meg, hogy a bejelentett
esemény aktudlisan nem igényel helyszini beavatkozast. A Solution Care Pack szolgaltatasok
esetében a perifériaeszk6zoket (példaul monitorokat, billentylizeteket, egereket,
dokkolddllomasokat, fejhallgatdkat stb.) a kéralményektdl figgden tavolrdl javitjuk meg vagy
cseréljuk ki.

A valaszidbéket csak a rendelkezésre dlldsiidén beltl szamitjuk, és a kdvetkezé napi
rendelkezésre dlldsi idére dtvezethetjik.
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A szolgaltatasnyuijtas részletei (folytatas)

Szolgaltatasi szintek

Nem minden szolgdltatdsi szint érhetd el minden termék esetében. A valasztott
szolgdltatdsi szintek meghatdrozdsat a szerz6dési dokumentdcio fogja tartalmazni.

A szolgdltatds elérhetéségével és a rendelkezésre dllasiidével kapcsolatban fordulion a
helyi HP értékesitési kirendeltséghez.

Szolgaltatasi szint

Rendelkezésredllasiidé

Normal munkanapok

Heti 5 nap (hétf6tdl péntekig, kivéve a HP munkaszineti napjain)

Arendelkezésre dllas
kiterjesztése tovabbi
napokra

A rendelkezésredlldasi idé kiterjesztése a hét tovabbi
kivalasztott napjainak a kivalasztott rendelkezésredllasi 6rakra
vonatkoztatdsdval torténik, beleértve a kovetkezoket:

« Szombat, a HP munkaszineti napjainak kivételével

« Vasdarnap (szombati és munkasziineti napokra vonatkozo6
rendelkezésre dllas szikséges)

« A HP munkaszineti napjai, amennyiben ezek olyan
hétk6znapra esnek, amely egyébként a kivalasztott
rendelkezésredlldasi idészak része lenne

Normal munkaidé

Napi 9 6ra (helyi id6 szerint 8:00-17:00)

Arendelkezésre dllas
kiterjesztése tovabbi orakra

A rendelkezésredllasiidé az egyéni igényeknek megfeleléen, a
kivalasztott rendelkezésredlldsiidé eldtti vagy utdni 6rdak
hozzaaddasaval bévlil. A kiterjesztés a kivalasztott
rendelkezésredllasi 6raknak a kivalasztott rendelkezésreallasi
napokra vonatkoztatdsaval térténhet, beleértve a
kovetkezOket:

« Napi 10 6ra (helyi id6 szerint 8:00-18:00)
* Napi 13 6ra (helyi id6 szerint 8:00-21:00)
» Napi 16 6ra (helyi id6 szerint 8:00-0:00)
*Napi 24 6ra

Helyszini valaszidok

A HP hivatalos képviselbje a rendelkezésredllasiidén belll a
helyszinre érkezik, hogy miutan a hivast a HP fogadta és
nyugtdzta, a megadott idén beltl megkezdie a
hardverkarbantartési szolgaltatast

16ras helyszini
segitségnydijtas

Helyszini segitségnydijtas 1 6ran beldl

2 6ras helyszini
segitségnyajtas

Helyszini segitségnydijtds 2 6ran beldl

4 6ras helyszini
segitségnydijtas

Helyszini segitségnydijtas 4 6ran beldl

Kovetkez6 napi helyszini
segitségnydijtas

Helyszini segitségnyujtas a kovetkezd rendelkezésredllasi
napon

Masodik napi helyszini
segitségnydijtas

Helyszini segitségnyuijtas a masodik rendelkezésreallasi napon

Harmadik napi helyszini
segitségnydijtas

Helyszini segitségnyuijtas a harmadik rendelkezésredllasi
napon

Otodik napi helyszini
segitségnyajtas

Helyszini segitségnyuijtas az 6todik rendelkezésredlldsi napon

Helyszini javitasi idok

A HP megteszi az Uzletileg észszer( eréfeszitéseket, hogy az
érintett hardvert a HP Szolgaltatokdzponthoz benydijtott
kezdeti szolgdltatdsi kérelem alapjdn meghatdrozott idén beltl
ismét mikoddképes dllapotba hozza.

6 6ran belli, telefonos
bejelentést kovetd javitas

Javitas a kezdeti szolgaltatdsi kérelem napl6zasat kovetd 6
oran belll

8 6ran bellli, telefonos
bejelentést kovetd javitds

Javitds a kezdeti szolgdltatdsi kérelem napl6zdsat kovetd 8
oran belll

24 6ran beluli, telefonos
bejelentést kovetd javitds

Javitds az eredeti szolgdltatdsi kérelem napl6zdsat kovets 24
oran belul

Tovdbbi szolgadltatdsiszint-szerzédések (SLA-k) szerz6déskotéssel érhetok el.
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A szolgaltatasnyuijtas részletei (folytatas)

Telefonos bejelentést kdvetd javitds

A telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolodd tdmogatdsi idé arra az idészakra
vonatkozik, amely a HP Szolgaltatokézponthoz bekuldott kezdeti szolgaltatasi kérelem
naplézdsakor kezdddik, és akkor ér véget, amikor a HP a hardvert megjavitottnak mindsiti.
A telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolodo tdmogatdsi idé mérése csak a
rendelkezésredlldsi iddn belil torténik, és atvinetd a kdvetkez6 olyan napra, amikor a
javitdshoz kapcsolddd tdmogatdsi idészakokért Iépjen kapcsolatba HP-képviselbjével.

A telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolodo tdmogatdsi idészakok tertletenként
eltérhetnek.

A javitas akkor tekinthetd befejezettnek, amikor a HP megdllapitja, hogy a hardver
meghibdsodadsa ki lett javitva, illetve a hardvert kicserélték. Az ellenérzést a HP
bekapcsoldsi onteszttel, kiilondllé diagnosztikdval vagy a megfeleléd mikodés vizudlis
ellenérzésével végzi. A HP sajat beldtdsa szerint donti el, hogy milyen szint( tesztekre van
szUkség a hardver javitott dllapotdnak ellenérzéséhez. Annak érdekében, hogy a javitasi
idére vallalt kotelezettségét betartsa, a HP sajat belatdsa szerint donthet tGgy, hogy a
terméket ideiglenesen vagy véglegesen kicseréli. A cseretermékek Gjak, vagy
teliesitményuket illetéen az Ginak megfeleléek. A kicserélt termékek a HP tulajdondba
keruinek.

A telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolodo hardvertamogatdsi idére vallalt
kotelezettség a szolgaltatas megvasarlasatol és regisztralasatol szamitott legfeliebb 60
nap elteltével Iép érvénybe. Ez id6 alatt megtorténik a HP dltal szikségesnek itélt
szolgdltatdsi szintl elemzések bedllitdsa és elvégzése, illetve a kapcsolodo folyamatok és
alkatrészek kezelésének tervezése. Ezen kezdeti 60 napos idészakban, szolgdltatdsi szintd
elemzés végzése esetében a HP a rendelkezésre dll6 alkatrészek és eréforrasok
fuggvényében a lehetd legrévidebb valaszidén belll helyszini szolgdltatdst biztosit.
Avalaszidé a foldrajzi helytdl és a helyszintdl figgden eltérd lehet.

A lefedettség nem tdmogatott a HP telefonos bejelentést kovet6 javitasi
szolgadltatasara vonatkozo Care Pack értékesitési helyéll szolgald orszagon kival.

Ugytovabbitasi eliaras

A HP kidolgozott egy Ugytovabbitasi eljdrdast az 6sszetett problémdk megoldasanak
elésegitésére. Az Ugytovabbitdst a HP helyi vezetése koordindlja, a probléma
megolddsdhoz igénybe véve a megfelelé HP-er6forrasok és/vagy megfeleld kulsé felek
szakértelmét.

Hozzaférés elektronikus segédanyagokhoz és szolgaltatdsokhoz

Ajelen szolgdltatds keretében a HP hozzaférést biztosit egyes, a piacon elérhetd
elektronikus és webalapl eszk6zokhoz. A kbvetkezbkhoz férhet hozza:

o Aregisztralt felhaszndlok rendelkezésére bocsatott egyes opciok, mint példaul
feliratkozds a hardverrel kapcsolatos proaktiv szolgaltatasi értesitésekre,
valamint tdmogatoi forumok, ahol segitenek a problémdak megolddsaban, és
megosztjak a legjobb gyakorlatokat a tébbi regisztralt felhasznaloval.

¢ A jogosult technikai tdmogatasi dokumentumok kiterjesztett webes keresése a
gyorsabb problémamegoldds érdekében.

¢ Egyes jelszavas hozzaférést igényld, szabadalmaztatott HP szolgadltatdsdiagnosztikai
eszkozok.

* Egy webalapi eszkdz, amelynek segitségével a kérdések elkuldhetdk kozvetlenul a
HP-nak. Ezzel az eszkdzzel a tdmogatdsi vagy szolgaltatasi kérelmet kdzvetlendl
ahhoz a személyhez irdnyithatja, aki kelléen képzett a kérdés megvdlaszoldsdhoz. Ez
az eszkoz lehet6vé teszi tovabbad a bekuldott tdmogatdsi vagy szolgdltatdsi kérelmek
megtekintését - ideértve a telefonon keresztll bekuldott eseteket is.

¢ AHP és harmadik fél altal mikodtetett tuddsbdzisok egyes harmadik féltl szarmazo
termékekhez, ahol termékinformaciokat kereshet és kérhet le, valaszokat taldlhat a
tdmogatdssal 6sszefliggd kérdésekre, valamint tdmogatdsi férumokon vehet részt.
Erre a szolgdltatasra a harmadik fél hozzaférési korlatozasai vonatkozhatnak.
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A szolgaltatasnyuijtas részletei (folytatas)

Elektronikus tavoli tdmogatdsi megoldds

A szolgdltatas dltal lefedett termékek esetén az elektronikus tavoli tdmogatasi
rendszerhozzaférési megoldasokat, és kindlhat egy kényelmes, kdzponti
adminisztracios fellletet, illetve céges nézetet a nyitott hibabejelentések és az
el6zmények megtekintéséhez. A tavoli rendszerhozzaférésnek koszonhetéen a HP
tdmogatasi szakembere esetenként hatékonyabban el tudja haritani a hibat, és
gyorsabban megoldhatja a problémat. A HP tamogatdsi szakemberei csak az On
jovahagyasaval haszndliak a tavoli rendszerhozzaférést.

A munka teljesitése

A javitds akkor tekinthet6 befejezettnek, amikor a HP megadllapitja, hogy a hardver
meghibdsoddsa ki lett javitva, illetve a hardvert kicserélték. A HP nem vallal felelésséget az
elveszett adatokért; az On feleléssége elvégezni a megfeleld biztonsagi mentési
eligrasokat. Az ellenérzést a HP bekapcsoldsi Onteszttel, kilondllé diagnosztikaval vagy a
megfelelé mikodés vizudlis ellenérzésével végzi. A HP sajat beldtdsa szerint donti el, hogy
milyen szintl tesztekre van szukség a hardver javitott dllapotdanak ellenérzéséhez. Annak
érdekében, hogy a javitdsiidére vallalt kotelezettségét betartsa, a HP sajdt beldtdsa szerint
donthet Ggy, hogy a terméket ideiglenesen vagy véglegesen kicseréli. A cseretermékek
Gjak, vagy teljesitményUket illetéen funkciondlisan az Gjnak megfeleléek. A kicserélt
termékek a HP tulajdondba kertinek. A munka befejezéséhez sziikség lehet az eszkoz kiilsé
helyszinen torténd javitasara, ha a diagnosztizdlds és a javitds nem végezhetd el a
telephelyen. A HP a sajdt beldtdsa szerint hatdrozza meg a kulsé helyszinen torténd javitds
szUkségességét.

Mire terjed ki a szolgaltatas?

Ez a szolgdltatds a lefedettsége ald tartozo HP-szamitdgépek esetén vehetd igénybe -
ideértve a HP dltal tdmogatott és szdllitott bels6 6sszetevéket, igy példdul a memoridkat
és optikai meghaijtokat. Ez magdban foglalja a szamitogép eredeti csomagoldsdaban
taldlhato, HP markadja tartozékokra, példaul vezetékes egérre, vezetékes billentylizetre
vagy valtéarama tapegységre vonatkozo lefedettséget.

Az ezzel a korldtozassal érintett HP Care Pack szolgdltatdsok nem terjednek ki a kuls6 HP
monitorokra. A kombindlt eszk6zok tartalmazzdak a kijelz6t, amelyek nem mindsulnek
kulonalld, kiilsé monitornak.

Ugyanakkor a kombinalt eszkdzh6z csatlakoztatott masodik monitorra példaul nem terjed
ki a HP Care Pack szolgdltatds.

Ha megvasarolta a HP Solution Care Pack csomagot, a megoldasokkal kapcsolatos
szolgdltatasok kiterjednek az alapegységre, valamint az alapegységhez csatlakoztatott 6
HP dltal tdmogatott perifériaeszkdzre, beleértve példaul legfeliebb 2 kiilsé monitort,
dokkolodllomdasokat, vezeték nélkili egeret, vezeték nélkili billenty(izetet és HP-
fejhallgatot. A Solution Care Pack altali lefedettséghez a perifériaeszkdzoket az
alapszamitégéppel egy idében kell megvasarolni.

A HP dokkol6dallomasokra vagy portreplikatorokra a HP Care Pack megvasarlasi helye
szerinti orszagban kiterjed a szolgadltatas, azon kivuli orszdgokban azonban nem.

A fogyoeszkozokre, igy példaul az eltdvolithatoé adathordozokra, ugyfél dltal kicserélhetd
akkumulatorokra, tdblagéphez valo tollakra, valamint mas tartozékokra, felhasznald altali
karbantartasra és nem HP-eszkdzokre a szolgdltatds nem terjed ki. A HP mobil
kereskedelmi céla szamitogépekhez valé akkumulatorokhoz a szolgaltatds harom évig
vehetd igénybe. Tovabbi részletekért irja be a keresémezdébe az ,understanding battery
warranties for business notebooks” szdveget a hp.com webhelyen.

A megszuntetett cserealkatrészek és tsszetevok esetében frissitésre lehet szikség.

A megszintetett alkatrészek vagy 6sszetevok frissitései tovdbbi médositasokkal
igrhatnak. A HP Onnel egyittmiikddve tesz ajanlasokat cserékre. A helyi tdmogatdsi
lehetéségek miatt nem minden orszdgban kaphato cserealkatrész minden 6sszetevéhoz.


http://www.hp.com/
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A szolgadltatasnydijtas részletei (folytatas)
El6feltételek

Megfeleld licencekkel kell rendelkeznie minden olyan mogottes firmware-hez, amelyre a
jelen szolgaltatas kiterjed. A HP igényelheti a szolgaltatas dltal lefedett termékek
szolgaltatasi szint(i elemzését. Ebben az esetben kapcsolatba 1ép Onnel a HP egyik
hivatalos képviseldje a szolgadltatdsi szintli elemzés elvégzésének megszervezésére
vonatkozoan. Az elemzés sorén a HP kulcsfontosségi rendszer-konfigurdcios
informdciokat gyuijt, amelyek lehetévé teszik a HP hibaelharité mérndkei szamara, hogy
felmérjék és elharitsdk a potencidlis jovSbeli hardverproblémakat, valamint a lehetd
leggyorsabban és leghatékonyabban elvégezzék a javitdsokat. A HP sajat belatdsa szerint
a szolgdltat@sszintl elemzés a helyszinen, tdvoli rendszereléréssel, tavoli eszkdzokkel
vagy telefonon keresztll is elvégezhetd.

A telefonos bejelentést kdvetd javitdshoz kapcsolodo ellendrzések és folyamatok
elvégzése akar hatvan napot is igénybe vehet, miel6tt a megfelelé hardvertdmogatdsi
idére vallalt kotelezettség érvénybe Iéphet.

A telefonos bejelentést kdvetd javitdsra vald jogosultsdg felll lesz vizsgalva. A feltlvizsgalat
elétt meg kell adnia a HP-nak az 6sszes sziikséges lefedettségi helyet.

A HP fenntartja a jogot, hogy helyszini valaszidére csokkentse a szolgdltatdst, vagy torolie
a szolgaltatdsi szerzédést, amennyiben figyelmen kivil hagyjdk a vizsgalat kritikus
fontossdagu javaslatait, illetve ha a megadott idékereten beltl nem végzik el a vizsgdlatot,
kivéve azokat az eseteket, amikor a késést a HP okozza.

A helyszini valaszidével megvdasarolt hardverszolgaltatdsok esetében a HP
hatdrozottan javasolja, hogy a szolgdiltatds lehetéveé tétele érdekében biztonsdgos HP-
kapcsolattal telepitse és Uzemeltesse a megfeleld HP tdvoli tdmogatdsi megolddst. A
telefonos bejelentést kovetd javitGshoz kapcsol6dé hardvertdmogatdsiidére vallalt
kotelezettség esetében HP tavoli tdmogatdsi megoldds szlikséges. Ha a megfelelé HP
tavoli tdmogatdsi megoldds nincs telepitve, eléfordulhat, hogy a HP nem tudia, €s ezért
nem koteles a meghatdrozott médon biztositani a szolgaltatdst. Az tigyfél altal nem
telepithetd firmware helyszini telepités utan tovabbi dijak fizetenddk, ha a megfelelé HP
tavoli tdmogatdsi megoldés nincs telepitve.

Az Ugyfél kotelezettségei

Ha az tgyfél a megadott kotelezettségeket nem teljesiti, akkor a HP (i) nem kételes aleirdas
szerint ny(ijtani a szolgaltatasokat, illetve (i) az On koltségére teljesiti ezeket a
szolgdltatdsokat az alkalmazandd id6beli vallalds és anyagdijak mellett.

Ha a HP kéri, akkor Onnek vagy a HP hivatalos képviseléjének a szolgaltatas
megvasarlasatol szamitott tiz napon beltl aktivalnia kell a tdmogatando
hardverterméket a HP Care Packen beluli regisztracios utasitasok, a HP dltal biztositott
e-mailes dokumentum vagy a HP egyéb irdnymutatdsai szerint. Ha a szolgaltatds altal
lefedett termék helye megvaltozik, akkor az aktivalasnak és regisztracionak (vagy a
meglévé HP-regisztracié megfelelé modositdsdanak) a valtoztatdstol szamitott tiz napon
beltl meg kell térténnie.

A HP felllvizsgdlatot fog végezni annak megdllapitdsadra, hogy a szolgaltatas lefedettsége
az Uj helyszinen biztosithat6-e. Ha megadllapitast nyer, hogy a HP az Gj helyszinen nem tudija
szolgdltatni a telefonos bejelentést kovetd javitdsi szolgaltatdst, alapértelmezés szerint a

kovetkez6é munkanapi helyszini szolgdltatds felhaszndldsi feltételei lesznek érvényesek.

A telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolddo tdmogatdsiidbre vallalt
kotelezettség esetében sziikséges, hogy az tgyfél a HP kérése alapjan azonnali és
korlatlan hozzaférést biztositson a rendszerhez. A telefonos bejelentést kdvetd javitdshoz
kapcsolodo tdmogatdsi idére vallalt kotelezettség nem érvényes, ha a rendszerhez valo
hozzaférést - beleértve a fizikai hozzaférést, tavoli hibaelharitast és hardverdiagnosztikai
értékeléseket - késleltetik vagy megtagadijak. Utemezett szolgdltatas igénylése eseténa
telefonos bejelentést koveto javitasiidészak a megallapodds szerinti Utemezett idéponttol
kezdddik.
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A szolgaltatasnyuijtas részletei (folytatas)

A helyszini valaszidével megvdsarolt hardverszolgaltatdsok esetében hatdrozottan
javasolt, a telefonos bejelentést kovet6 javitdshoz kapcsol6dé tdmogatdsiidére
vdllalt kotelezettségek esetében pedig szikséges egy megfeleld HP tdavoli tdmogatdsi
megoldas a HP-val létesitett biztonsagos kapcsolattal. Onnek biztositania kell minden
szlUkséges eréforrdst a HP tdvoli tdmogatdsi megolddshoz tartozé megjegyzések
szerint ahhoz, hogy a szolgaltatés és az opcidk biztosithatok legyenek. HP tavoli
tamogatasi megoldas telepitésekor Onnek meg kell adnia a tavoli tdmogatdsi
megoldasban konfiguralt kapcsolattartasi adatokat is, amelyeket a HP az eszkéz
meghibdsoddsa esetén haszndl majd, hogy segitséget nydjtson. A kdvetelmények,
specifikdciok és kivételek tovabbi részleteivel kapcsolatban forduljon a helyi HP-
képvisel6hoz.

Kérésre Onnek az aldbbi lépésekkel kell tdmogatnia a HP tavoli problémamegoldasi
torekvéseit:

¢ Adjon meg minden informacio6t, amire a HP-nak sziiksége van ahhoz, hogy gyors és
professziondlis tavoli tdmogatdst nydjtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy
milyen szintl tdmogatds vehetd igénybe.

¢ Inditson el 6nteszteket, illetve telepitsen és futtasson mads diagnosztikai eszk6zoket és
programokat.

» Telepitsen tgyfél dltal telepithetd belsd firmware-frissitéseket s hibajavitdsokat.

¢ A HP kérésének megfeleléen végezzen egyéb észszer( tevékenységeket annak
érdekében, hogy segitse a HP-t a problémak azonositdsdban vagy megoldasdban.

On felelbs a kritikus, tgyfél dltal telepithetd firmware-frissitések, valamint az Onhéz
szdllitott, tgyfél altal végzett javitGshoz (CSR) szlikséges alkatrészek és cseretermékek
idében torténd telepitéséért. On vallalja, hogy kifizeti a tovabbi dijakat, amennyiben a HP-tol
kéri az ugyfél dltal telepithetd firmware-frissitések vagy hibajavitdsok telepitését. Minden
Ont terheld tobbletdij alapjat a munkaidé és az anyagkéltség képezi - kivéve, ha ettdl eltérd

megdllapodds szuletik irdsban.

Azokban az esetekben, amikor a probléma elharitGsadhoz szikséges, az tgyfél altal
cserélhetd (CSR) alkatrészeket vagy cseretermékeket kiszallitiak, az On kételezettsége,
hogy a HP dltal meghatdrozott idészakon belll visszakdildje a hibds alkatrészt vagy
terméket. Ha a HP a meghatdrozott idészakon belll nem kapja meg a hibds alkatrészt vagy
terméket, illetve ha az alkatrész vagy termék demagnetizalt vagy mas médon fizikailag
sérilt a beérkezéskor, On kotelezett kifizetni a HP-nek a hibas alkatrész vagy termék
listadrat, a HP dontése szerint.

Az On feleléssége gondoskodni a sajdt bizalmas adatainak biztonsagaral, valamint
megfelelé médon megtisztitani és eltdvolitani az adatokat azokrol a termékekrdl,
amelyeket a HP ajavitasi folyamat részeként kicserél vagy birtokba vesz. Ezen
feladatokkal kapcsolatos tovéabbiinformaciokért (ideértve a HP adathordozok
megtisztitdsarol sz616 szabdlyzatat €s az egészségugyi Ugyfelek adathordozé-kezelési
szabdlyzatat) IGsd: hp.com/go/mediahandling.

Baleseti kar elleni védelem (opciondlis szolgdltatéselem)

A HP Care Pack azon ajanlatai esetén, amelyek tartalmazzak az opciondlis, baleseti karok
elleni védelmet, Onnek az incidens idépontjatél szamitott harminc napon beldl jelentenie kell
a HP-nek a baleseti kart, hogy a HP intézkedni tudjon a rendszer javitasarol. A jelentésnek
tartalmaznia kell az incidens részletes leirdsat - ideértve az eléfordulds idejét, helyét és
maodjat, valamint az egységet ért kar leirasat. A HP nem nydit szolgaltatast, ha ezeket az
informdciokat nem biztositjq, illetve ha az incidenst a bekdvetkezésének idépontjatol
szdamitott harminc napon tdl jelenti be. A HP Care Pack igénybevételének kezdési datumatol
szamitva 12 havonta legfeliebb egy (1) HP-termék javitdsdra vagy cseréjére van lehetéség.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Hibas adathordoz6 megtartdsa és atfogd hibasadathordoz6-megtartas (opciondlis
szolgdltataselemek)

A hibas adathordoz6 megtartasa szolgdltatési opcidk esetében az On kotelezettsége:

¢ Alemezek vagy SSD-/flashmeghajtok folyamatos fizikai ellenérzése; A HP nem vdllal
felel6sséget a lemezeken vagy SSD-/flashmeghajtokon tdrolt adatokért.

Gondoskodni a megtartott lemezeken vagy SSD-/flashmeghaijtokon 1évé
érzékeny adatok megsemmisitésérdl vagy védelmérdl.

Megadni a HP-nak az azonosité adatokat minden egyes, a jelen szerzédés értelmében
megtartott lemezhez vagy SSD-/flashmeghaijtdhoz, és aldirni a HP dltal biztositott
dokumentumot, amelyben elismeri a lemezek vagy SSD-/flashmeghaijtok megtartasat.

¢ Megsemmisiteni a megtartott lemezeket vagy SSD-/flashmeghajtokat, és/vagy
gondoskodni arrél, hogy azok ne kerulienek Gjra hasznalatba.

Minden megtartott lemezt vagy SSD-/flashmeghaijtét az alkalmazando
kornyezetvédelmi jogszabdlyoknak és rendeleteknek megfeleléen drtalmatlanitani.

A HP altal Onnek kélcsdnbe, bérelt termékként biztositott lemezek vagy SSD-
/flashmeghaitok tekintetében On késlekedés nélkil visszajuttatia a cserelemezeket
vagy SSD-/flashmeghajtokat a HP dltali tdmogatds lejdratakor vagy megsziinésekor.
Kizarélag az On feleléssége a kdlcsdnbe kapott, bérelt termékekrdl eltavolitani az
érzékeny adatokat, miel6tt ezeket a kdlcsonbe kapott, bérelt lemezeket vagy SSD-
/flashmeghaijtokat visszajuttatnd a HP-hoz. A HP nem vdllal felelésséget a lemezeken
vagy SSD-/flashmeghaijtokon maradt érzékeny adatok titkossdganak megdrzéséeért.

A Szolgdltatasra vonatkozo korlatozasok

A szolgdltatast a HP sajat belatdsa szerint tavoli diagnosztika és tdmogatas, helyszini
szolgaltatas, illetve egyéb szolgdltatasi megolddsok kombindciéjaval biztositja. Ezek
magukban foglaljdk az tgyfél dltal szervizelhet6 alkatrészek vagy telies cseretermék
futdrszolgadlaton keresztuli kiszdllitdsat. A HP hatGrozza meg a hatékony és kell6 idében
nyujtott tdmogatds biztositdsdhoz, valamint a telefonos bejelentést kovetd javitdshoz
kapcsol6do tdmogatdsi idére vallalt kotelezettség teliesitéséhez megfelelé médszert, ha
vanilyen.

A HP agy tervezi termékeit, hogy azok az tgyfél altal javithatok legyenek. A CSR a HP
jotallasi feltételeinek kulcsfontossdgui eleme. Lehet6vé teszi, hogy a HP kézvetlenil Onnek
kuldjon cserealkatrészeket, példaul billenty(izetet, egeret vagy egyéb CSR-alkatrészeket,
amint a hiba megerésitést nyer. Az alkatrészeket dltaldban masnapra kiszallitiak, hogy a
lehet6 leggyorsabban dtvehetdk legyenek. Ezutdn az alkatrészeket a sajdat igényei szerint
cserélheti ki.

A kotelez6” CSR az egyes termékekhez kapcsolodo dltaldnos j6tallas része. A CSR
opciondlis a HP Care Pack csomaggal rendelkez6 Ugyfelek esetében. Az ,opciondlis”
szolgdltatds lehetévé teszi, hogy sajat maga végezze el a CSR-t, vagy hogy a HP
szervizszakembereivel végeztesse el a cserét a termék szervizfedezeti idészaka alatt,
felar nélkal.
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

A helyszini” feltételeket tartalmazo HP Care Pack keretében a CSR-alkatrészeket
kozvetlenil Onnek szdllitiak ki, ha a CSR-t valasztja. Ezzel szemben, ha Ggy dént, hogy
nem veszi igénybe a CSR-t, akkor a HP tdmogatdsi képviselbje érkezik a helyszinre,
hogy elvégezze ajavitast.

A .nem helyszini” feltételeket (példaul ,el- és visszaszallitasi szolgdltatas” vagy
Lisszakuldés a HP-nak”) tartalmazo HP Care Pack megkoveteli, hogy a terméket egy
hivatalos HP-javitéhelyre szdllitsa vagy elklldje a HP-nak (a HP sajat belatasa szerint), ha
Ggy dont, hogy nem vesziigénybe a CSR-t.

Ha elfogadija a javasolt CSR-, és biztositott CSR-alkatrész a rendszer mikodoképes
allapotanak visszaallitGsahoz, akkor a helyszini szolgdltatdsi szint nem lesz
érvényben. llyen esetekben a HP bevett gyakorlata az, hogy a termék miikodése
szempontjdabol kritikus fontossdgu alkatrészeket gyors csomagkuldé szolgaltatassal
kuldi el az On tartézkodasi helyére.

A helyszini valaszidé nincs érvényben, ha a hibdt el lehet haritani tavoli diagnosztikaval,
tavoli tamogatdssal vagy mads, a korabbiakban ismertetett médon.

A HP POS-rendszerek és termékmegoldds-csomagok, példaul PC- vagy kiskereskedelmi
megolddsok, kioszkok vagy értékesitépultok esetében eléfordulhat, hogy a helyszini
szolgdltatas csak az alapegység esetében biztositott. A csatlakoztatott perifériaeszk6zok
esetében a szolgdltatds cserealkatrészek vagy telies cseretermékek biztositasat jelenti
CSR-hez vagy az alkatrészt/terméket kézbesitd technikus dltali beszereléshez.

Kivételek a HP helyszini hardvertdmogatdsi szolgaltatas alél

e Az operdcios rendszer, egyéb szoftverek €s adatok biztonsagi mentése, helyredllitdsa és
tdmogatasa.

Az alkalmazasok mikodési tesztelése, vagy az On dltal kért vagy igényelt tovabbi tesztek.
¢ Kapcsolodasi és kompatibilitasi problémak elharitdsa.
e Halozati problémakkal kapcsolatos tdmogatas.

¢ A HP dltal biztositott rendszerjavitds, javitas, hibajavitas vagy modositas
alkalmazdasdanak elmulasztasa miatt szikséges szolgaltatasok.

¢ AHP dltal kordbban javasolt megel$z6 intézkedések elmulasztdsa miatt szikséges
szolgaltatasok.

¢ Atermék nem megfeleld kezelése vagy haszndlata miatt sziikséges szolgaltatdsok.

¢ A hardver, firmware vagy szoftver telepitésére, javitasara, karbantartasara
vagy modositasara irdnyuld jogosulatlan kisérletek miatt szikséges
szolgaltatasok.

Maximalis tdmogatott élettartam/maximalis haszndlat

A jelen szolgdltatas keretében nem javitjuk €és nem cseréljik azokat az
alkatrészeket és 6sszetevoket, amelyek tallépték a gyartd haszndlati utasitdsdban,
termékspecifikacidiban vagy a mlszaki adatlapon ismertetett maximalisan
tdmogatott élettartamukat €s/vagy maximalis hasznalati korlatozasaikat.
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

A baleseti karok elleni védelemre vonatkozo kivételek

A baleseti kar elleni védelem szolgdltatasi opcié védelmet biztosit a kezelésbdl adodo

P

hirtelen bekovetkez6 és elére nem Iathaté varatlan karok ellen, feltéve, hogy ez a kar
normdl haszndlat sordn kdvetkezik be. Nem vonatkozik a kovetkezd helyzetekre és az
azokbdl ered6 sérulésekre:

Normadlis elhaszndlodds; a szin, a felulet vagy a felszin megvaltozasa; fokozatos
romlds; rozsda; por; vagy korrozio.

Tz, gépjarmu- vagy lakastulajdonosi baleset (olyan esetekben, amikor az emlitett
balesetre biztositasi kotvény vagy egyéb termékszavatossag vonatkozik),
természeti csapds (beleértve, korlatozas nélkll, az arvizet), vagy barmely mas, a
terméken kivilrél szarmazo veszély.

A HP specifikacioitol eltéré idéjardsi vagy kornyezeti kortiményeknek vald kitettség,
veszélyes (beleértve a bioldgiailag veszélyes) anyagoknak vald kitettség, kezelbi
hanyagsdg, helytelen haszndlat, helytelen kezelés, nem megfelel6 elektromos
dramellatds, nem engedélyezett javitdsok vagy javitasi kisérletek, nem megfeleld és
nem engedélyezett berendezésmaodositasok, csatlakoztatdsok vagy telepités,
vandalizmus, dllat- vagy rovarkdrosodds vagy -fert6zés, hibas akkumulatorok, az
akkumuldtor szivargdsa vagy a gyarto dltal eléirt karbantartds hidnya (beleértve a
nem megfeleld tisztitdszerek haszndlatdt).

Hibds terméktervezés, megépités, programozds vagy utasitasok.

Karbantartds, javitds vagy csere, amelyet a terméknek a gyarto eléirGsainak és a
haszndlati utasitGsnak megfelel6 rendeltetésszer(i haszndlatdn, taroldsdn és
mikodtetésén kivuli barmely okbdl bekovetkezett kdrosoddsa vagy sérllése tesz
szUkségesseé.

Lopds, elvesztés, rejtélyes eltlinés vagy elhagyds.
Adatvesztés vagy -sérllés; Uzletmenet megszakitasai.

Csalds (beleértve, de nem kizarélagosan a berendezésben keletkezd kar
bekovetkezésének helytelen, félrevezetd, téves vagy hidnyos kozlését).

A termék kozmetikai jellegl baleseti és egyéb sérulései, azaz olyan sérulések,
amelyek nincsenek hatdssal a szamitdgép mikodésére.

A termék normdl haszndlata és mikodtetése sordn a szamitdgép képernydién
megielend apré hibdk, tobbek kozott beégett €s hidnyzo pixelek.

Olyan termékek sérulései, amelyek sorozatszamat eltavolitottak vagy modositottak.

Olyan sérulések vagy készulékhibak, amelyekre vonatkozoan a gyartd
jotallasa, visszahivas vagy gyarikézlony van érvényben.

Az érintett termék mas helyre vagy mas helyrdl torténé szdllitdsa sordn okozott kar.

Olyan sérulés a hardverben, szoftverben, adathordozéban, adatokban stb., amelyet
tobbek k6zott a kévetkezbk okoztak: virusok; alkalmazdasok; halézati programok;
frissitések; barmilyen formdazas; adatbazisok; fajlok; illesztéprogramok; forraskad;
objektumok vagy tulajdonosi adatok; barmilyen szoftver vagy adat tdmogatasa,
konfiguracioja, telepitése vagy UGjratelepitése; vagy sérult vagy hibas adathordozok
haszndlata.

Barmely meglévé kortimény, amely a HP Care Pack megvdsarlasdnak
idépontja el6tt meruilt fel.

A termék elavuldsa.

Minden olyan berendezés, amelyet a vasdrldas orszagén kivilre
szdllitottak, és amelyre nem vonatkozik a HP utazasi és baleseti kar
elleni Care Pack csomagija.

Sérult vagy hibds LCD képernydk, amikor a hibat visszaélés vagy egyéb, itt
kizart korilmény okozza.

Szandékos karokozds, amelynek eredményeként a szamitogép kijelzbje vagy
a monitor megreped vagy megseéril.

Rendérségi eliaras, bejelentett vagy be nem jelentett hdbord, nukledris esemény vagy
terrorizmus kévetkeztében tortént karosodds.
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

o Az érintett termék barmilyen modositasa.
¢ Aszolgdltatds dltal lefedett termék szandékos megrongdldsa.

¢ Atermék kezelése vagy haszndlata sordn tandsitott figyelmetlen, gondatlan vagy
erészakos magatartds.

e Az egységen keletkezett repedések vagy lyukak, ha a sérilés nem hatol at a
kulsé burkolaton és/vagy nem fed fel belsé dramkoroket vagy éles éleket.

¢ Hidnyzo vagy torott billenty(ik, amelyek nem a szolgdltatas dltal lefedett balesethez
(pl. leejtés, folyadék kiomlése) kapcsolodnak.

Baleseti kar elleni védelemre vonatkoz6 korlatozasok

Az drukezelésbdl adddo baleseti kdr elleni védelem szolgdltatdsi opcidra vald
jogosultsaghoz a terméknek gyartoi jotallassal kell rendelkeznie, vagy olyan kiterjesztett
jotallasi szolgdltatdssal, amelynek lefedettségi idészaka megegyezik vagy hosszabb a
baleseti sériilések elleni védelmi szolgaltatasnal.

Amennyiben az érintett termékhez boritékat, hordtaskakat vagy tokokat is mellékeltek
vagy bocsatottak rendelkezésre, a baleseti kar elleni védelem szolgadltatdsi opcid
érvényesitése érdekében On kotelezett ezeket a kiegészitdket folyamatosan haszndlni.

Figyelmetlen, gondatlan vagy erészakos magatartds példdul, ha az érintett termékeket
olyan drtalmas, kartékony vagy durva modon kezelik, ami azok sérlléséhez, illetve a termék
barmilyen szandékosan okozott sériiléséhez vezethet. A jelen baleseti karok elleni védelmi
szolgdltatds semmilyen ilyen viselkedésbdl eredd sértilésre nem vonatkozik.

A megadott korlat elérése utadn minden tovabbi bejelentés javitasi koltsége a sziikséges
id6 és anyagok fuggvényében lesz kiszamldzva, de a HP Care Pack minden tovabbi
vdllalasa érvényben marad, kivéve, ha a vasarlés orszdgaban érvényes dokumentumok
ettdl eltér6en nem rendelkeznek.

Az olyan tgyfelek esetén, akiknél jelentés 6sszegli igények voltak a maltban, a HP
fenntartja a jogot arra, hogy elutasitsa a baleseti karok elleni védelem szolgdltatdselem
nyUijtasat.

Egyes orszdgok korlatozds ald eshetnek. A baleseti karok elleni védelem elérhetéségével

és arendelkezésre dllasi idével kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési
kirendeltséghez.

Az alapegységhez csatlakoztatott kulsé perifériaeszkdzok sérulése. Az ADP-lefedettség
csak az alapszamitogépre terjed ki.
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

A hibas adathordoz6 megtartasara vonatkozo korlatozasok

A hibds adathordozé megtartdsa szolgdltatdsi opciod kizarélag a hibds mikodés miatt a HP
altal kicserélt lemezekre vagy SSD-/flashmeghaijtokra vonatkozik. Nem terjed ki a nem hibas
lemezek vagy SSD-/flashmeghaijtok cseréjére.

A HP dltal fogyoeszkozoknek mindsitett SSD-/flashmeghaitok, illetve azok az eszkozok,
amelyek tallépték a gyartd haszndlati utasitdsdban, a termék miszaki leirdsdban vagy a
mUiszaki adatlapon feltlintetett maximalis tdmogatott élettartamot és/vagy maximdlis
hasznalati korlGtozdst, nem jogosultak a hibds adathordozé megérzése szolgdltatdsi opciora.

A HP folyamatosan nyomon kéveti a lemezek vagy SSD-/flashmeghajtok meghibasoddsi
ardnyat, és fenntartja a jogot, hogy harmincnapos hatdridével felmondija ezt a szolgdltatdst,
amennyiben okkal véli tgy, hogy On tal nagy mértékben veszi igénybe a hibés adathordozé
megtartdsa szolgdltatdsi opciot (példaul amikor a hibds lemez vagy SSD-/flashmeghaijtd
cseréjének aranya jelentésen magasabb, mint az érintett rendszer normdl meghibdsodasi
ardnya).

A HP nem vallal semmilyen kételezettséget az On dltal megtartott vagy a HP-hez eljuttatott
lemezek vagy SSD-/flashmeghaijtok tartalmaért vagy azok megsemmisutléséért. A HP aktudlis
normal értékesitési feltételei vagy a miszaki adatlap tartalma ellenére a HP, annak
lednyvallalatai, alvallalkozéi vagy beszallitéi semmi esetre sem felelnek a hibas adathordozo
megtartasa szolgdltatassal lefedett adatok baleseti, kiildnleges vagy kévetkezményes

sérlléseiért, illetve azok elvesztéséért vagy helytelen hasznalataért.

A HP folyamatosan nyomon koveti ezen 6sszetevék meghibdsoddsi ardnydt, és fenntartja a
jogot, hogy harmincnapos hatdridével felmondija ezt a szolgdltatast, amennyiben okkal véli
agy, hogy On tal nagy mértékben veszi igénybe a hibas adathordozé megtartdsa szolgdltatasi
opci6t (példaul amikor a hibds, adatmegtartd képességgel rendelkezd 6sszetevok cseréjének
ardnya jelentésen magasabb, mint az érintett rendszer normal meghibdsoddsi ardnyal).

Kivételek a karbantarto készlet cseréje alél

Ez a szolgaltatéselem nem tartalmaz semmilyen javitast a karbantart6 készlet cseréjén kival.
Ha a nyomtat6 esetében tovabbi alkatrészek cseréjére van sziikség, kulon dij lesz felszamitva
ezért a szolgdaltatasért. A HP nyomtatok karbantartd készleteit csak a HP dltal feljogositott
szakemberek cserélhetik ki.

Az incidens sulyossagi szintje

A bejelentés befogadasahoz a HP naplézza a bejelentést, kozli Onnel a bejelentés
azonosit6jat és a probléma silyossdgi besoroldsat, illetve a javitdshoz szukséges id6t.
Megijegyzés: A HP elektronikus tavoli tdmogatdsi szolgaltatéison keresztil beérkezett
események esetén a HP felveszi Onnel a kapcsolatot, felkéri az incidens silyossaganak
meghatdrozdsara, és gondoskodik a rendszer elérésérdl, miel6tt a telefonos bejelentést
kovet6 javitdshoz kapcsolodd hardvertdmogatdsi idé vagy a hardver helyszini valaszideje
megkezdddne. A hardvertdmogatds helyszini valaszidejére €s a telefonos bejelentést kovetd
javitadshoz kapcsolddd tdmogatdsi idére vonatkozo vallaldsok az incidens stlyossagatol
fliggéen valtozhatnak. Az incidens silyossagi szintjet Onnek kell megdllapitania.

Sdlyossagi szint  Példak

1. sUlyossagi Uzemi kérnyezet ledllasa; az izemi rendszer vagy Gzemi alkalmazés
szint: Kritikus ledllt/sulyos kockdazatnak kitett; adatsérulés/-vesztés vagy ennek
ledllas kockazata; az Gzletmenet sulyos érintettsége; biztonsagi problémak
2. sllyossagi Az izemi kérnyezet sllyos leromlasa; az izemi rendszer vagy Uzemi
szint: Kritikus alkalmazas megszakaddsa/veszélynek valo kitettsége; Gjboli
mértéki el6fordulds kockazata; jelentés hatds az tizletmenetre
teliesitménycso

kkenés

3. sulyossagi Nem Uzemirendszer (pl. tesztrendszer) ledllidsa vagy

szint: teliesitménycsokkenése; az tizemi rendszer vagy tzemi alkalmazas
Normal teliesitménycsokkenése megkerulé megolddssal; nem kritikus

funkcidvesztés; az Uzletmenet korlatozott érintettsége

4.sllyossagi Az izletmenet vagy felnaszndlé nem érintett
szint: Alacsony
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Utazasi zondk

A hardverszolgaltatasok helyszini valaszideije kizarélag a HP dltal kijelolt tamogatdsi
koézpont 100 mérfoldes (160 kilométeres) kdrzetében taldlhato telephelyekre vonatkozik.

A HP dltal kijelolt tamogatdsi kozpontok 100 mérfoldes (160 kilométeres) kdrzetén kivul IEvo
helyek esetében a hosszabb utazds miatt modositott valaszidd van érvényben, amint azt
az aldbbi tabldzat mutatja. Az aldbb feltiintetett tavolsagok csak tdjékoztato jellegliek. Az
utazasi zoéndkkal kapcsolatos tovabbi informaciéért fordulion a helyi HP értékesitési

kirendeltséghez.

Tavolsag a HP
dltal kijelolt

16ras helyszini
valaszid6
tdmogatasi
kézponttol
0-25 mérfold
(0-40 km)

16ra

26-50 mérfold Megrendeléskor

(41-80 km) hat@rozzdak meg,
arendelkezésre
allé eréforrasok
figgvényében

50-100 mérfold Nem érhet6 el

(81-160 km)

101-200 mérfold Nem érhet6 el

(161-320 km)

201-300 Nem érhet6 el
mérfold

(321-480 km)

480 km folott  Nem érhet6 el

2 6ras helyszini
valaszid6

Megrendeléskor
hatdrozzdk meg,
arendelkezésre
allo eréforrasok
figgvényében
Nem érheto el

Nem érheto el

Nem érheto el

Nem érheto el

4 6ras helyszini
valaszid6

4 6ra

4 6ra

86ra

Megrendeléskor
hatdrozzak meg, a
eréforrasok
figgvényében
Megrendeléskor
hatdrozzak meg, a
rendelkezésre allé
eréforrasok
figgvényében

Kovetkezo6 napi és
ennél hosszabb
helyszini valaszidd

Kovetkez6/2./3./5.
rendelkezésredllasi
nap
Kovetkez6/2./3./5.
rendelkezésredlldsi
nap

Kovetkez6/2./3./5.
rendelkezésredllasi
nap

Plusz 1
rendelkezésre
allasi nap
Plusz 2
rendelkezésre

Megrendeléskor
hatdrozzak meg, a
rendelkezésre allo
er6forrasok
figgvényében

A telefonos bejelentést kovetd javitasi szolgdltatds a HP dltal kijelolt tdmogatdsi kozpont
50 mérfoldes (80 kilométeres) korzetében taldlhato telephelyek esetében érhetd el. A HP
altal kijelolt tdmogatdsi kdzpont 51-100 mérfoldes (81-160 kilométeres) kdrzetében
taldlhato helyekre vonatkozéan a telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolddo
hardvertdmogatdsi idére vdllalt kotelezettség modositva lett, ahogy az aldbbi tablazatban
lathatd. A HP dltal kijeldlt tdmogatési kozpont 100 mérfoldes (160 kilométeres) korzetén
kivili helyek esetében a telefonos bejelentést kovetd javitdshoz kapcsolodd
hardvertdmogatdsi idére vdllalt kdtelezettség nem érhetd el. Az aldbb feltlintetett
tavolsdgok csak tdjékoztato jellegliek. Az utazdsi zondkkal kapcsolatos tovabbi
informacioért fordulion a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.
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TavolsdgaHP 4 6ras telefonos 6 6rds 8 oras 24 6ras

altal kijelolt bejelentést telefonos telefonos telefonos

tdmogatasi kovetd bejelentést bejelentést bejelentést

kézponttol javitGshoz kovetd kovetd kovetd
kapcsolodo javitdshoz javitdshoz javitdshoz
tdmogatasi kapcsolodo kapcsolodo kapcsolodo
idére vallalt tdmogatasi tdmogatasi tdmogatasi
kotelezettség idére vallalt idére vallalt idére vallalt

kotelezettség kotelezettség kotelezettség

0-50 mérféld 4 6ra 6 6ra 8 6ra 24 6ra

(0-80 km)

51-100 mérféld 6 6ra 8 ora 10 6ra 24 6ra

(81-160 km)

100 mérfold Nem érheté el Nem érheté el Nem érheté el Nem érheté el

(160 km) felett

A HP altal kijelolt tamogatési kozpont 200 mérfoldes (320 kilométeres) kdrzetében a
kiszallas ingyenes. A HP dltal kijelolt tamogatdasi kozpont 200 mérfoldes (320 kilométeres)
koérzetén kivuli kiszallas esetében tovabbi utazasi koltség lesz felszamitva.

Ha a termék a megjeldlt utazadsi zondn kivil taldlhaté vagy ott telepitendd, illetve ha a hely
nem kozelitheté meg jarmuvel, vagyis kulonleges megkozelitést igényel (példaul
farétornyok, hajok, tavoli sivatagi terlletek esetében), a szolgaltatdsra vonatkozoan
tovabbi tdmogatasi dij, hosszabb valaszidé, rovidebb lefedettségiidd, illetve el- és
visszaszallitasi szolgaltatas lehet érvényben, a HP elbirdalasa alapjan. A helyi tdmogatasi
feltételek tekintetében egyeztessen a HP értékesitési képviselbjével.

P

Bizonyos térségekben az utazdasi zondk és dijak eltéréek lehetnek.

El6fordulhat, hogy a lefedettség nem tdmogatott a telefonos bejelentést kovetd javitdsi
szolgdltatasra vonatkozo HP Care Pack értékesitési helyéul szolgald orszagon kivdl.
Arészletekkel kapcsolatban forduljon a helyi HP-képvisel6hoz.

A rendeléssel kapcsolatos tudnivalok

A kulon értékesitett HP Care Pack ajanlatokhoz tartozé valamennyi egységet és opciot
ugyanazon szolgaltatasi szinttel kell megrendelni, mint az ezeket tartalmazo terméket
ahhoz, hogy az adott szolgdltatdsi szint elérhet6 legyen ezekhez az egységekhez és
opciokhoz. Az elérheté szolgdltatdsi opciok és szolgdltatdsi szintek eltérhetnek a helyi
eréforrasok fliggvényében, és a jogosult termékekre, illetve térségekre
korlatozédhatnak. A HP Solution Services Care Pack szolgdltatasokat a hardver
megvasarlasakor, azzal egyutt kell megvasarolni, hogy a megoldds felhasznalasi
feltételeinek hatalya ala tartozzon. A HP helyszini hardvertdmogatasi szolgdltatas
megrendeléséhez, illetve tovabbi részletek megismeréséhez vegye fel a kapcsolatot a
helyi HP-képviselettel vagy értékesitési partnerrel.

Felhasznadlasi feltételek

Tekintse at a HP Care Pack felhasznaldsi feltételeit.

Tovabbi informaciok:
A részletekért Iépjen kapcsolatba a HP helyi értékesitési képviselbjével

vagy értékesitési partnerével, vagy Iatogasson el a kdvetkezé cimre:
hp.com/go/pcandprintservices.

@
Iratkozzon fel a friss hirekre 0 o m Izl

hp.com/go/getupdated Kollégdival is ossza meg

A HP-szolgdltatdsok esetében az azokra érvényes HP felhaszndldsi feltételek mérvadok, amelyekrdl a vasarldaskor kap tdjékoztatdst az
ugyfél. Az igyfelet a hatdlyban Iévd helyi jogszabdlyok szerint tovabbi jogok illethetik meg, és az ilyen jogokat a HP-termékhez tartozo
szolgaltatdsi feltételek vagy korlatozott jotallas semmilyen médon nem befolyasoljdk.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Az itt szerepld informdciok elézetes bejelentés nélkil megvaltozhatnak. A HP termékeire

4AA5-6385HUE, 2022. oktober, 10. kiadas

Ez a dokumentum egyetlen adatlapba foglalja a korabban a HP Care Pack szolgdltatdsok kilon adatlapjain szerepld informdaciokat.


http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
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