Poly Elite

Liiketoiminta nojaa vahvasti virtuaalisiin yhteistyétyokaluihin, jolloin yhtendinen kommunikointiympdristé on korkein
prioriteetti. Tarvitset tukitiimin, joka ymmartad ainutlaatuista ympdristddsi ja tarpeesi. Elite-palvelumme tarjoaa
kokonaisvaltaisen tukistrategian, optimoi suorituskykyd ja parantaa sijoitetun pdédoman tuottoa.

Saat tarvitsemasi avun yhdestd paikasta
Poly nimeda erillisen Customer Success Managerin (CSM), joka valvoo, analysoi ja raportoi palvelusta ja tukee Poly-ratkaisujasi.

Tekninen tuki, johon voit aina tukeutua

TAM on ensisijainen tekninen resurssisi, joka hallinnoi eskalointeja, pitdd CSM:n ajan tasallg, tarjoaa kayttddnottosuunnittelun suosituksia,
tarjoaa ohjelmiston ja laitteiston tuotepdivitysten versionhallintaa ja valvoo jériestelmdpdivitysten ettkayttéonottoa.

Saamme asian kuntoon hetkessé

Poly tarjoaa ennakoivan vaihdon' vioittuneille laitteistokomponenteille, jotka Elite-palvelu kattaa. Jos Polyn teknisen tuen edustaija
madrittad, ettd vaihto-osa vaaditaan ongelman ratkaisemiseksi, Poly [@hettdd vaihto-osan rahtikulut maksettuina seuraavaksi tydpdivaksi
pikakulietuspalvelulla.
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Ominaisuudet

Kiireellinen tekninen 24x7-tuki
maéaratylle tiimille

Saat asiakastilikohtaisen puhelinyhteyden
asiakastukitiimiin, joka tuntee kokoonpanosi
ja auttaa ratkaisemaan ongelmia
vuorokauden ympdri.

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) -tuki

Ecosystem Cloud Partner Support (ECPS)
parantaa vasteaikoja Poly-pohjaisessa
ekosysteemipilvessd toimimalla
ensisijaisena yhteydenottopaikkana. Kun
Poly-tuki saa pyynnodn Poly-tuotteestaq, jota
kdaytetadan hyvaksytyssa strategisessa
pilvikumppaniympdristéssa,
tydskentelemme suoraan
pilvipalvelukumppanimme kanssa
ongelman ratkaisemiseksi.

Ennakoiva ohjelmistoversion hallinta

Elite-tiimi pitad sinut ajan tasalla
uusimmista julkaisuista ja miten niita
voidaan soveltaa jdriestelmiisi ja
ympdaristoosi.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Onhijelmiston yllapidon pdivitys- ja
parannustuki

TAM suosittelee, suunnittelee ja tarkastelee
Poly-ohjelmistojen pdivitysten ja
parannusten etakayttoonottoa. Ne ottavat
huomioon ympdristési ja yhteisriippuvuudet
riskin ja tuotantoympdristdon vaikuttamisen
minimoimiseksi.

Ylligpiddmme Poly-
yhteistydresurssiluetteloasi

Jotta saat yleiskatsauksen
yhteistyotyokaluistasi, Elite-tiimi luetteloi
kaiken infrastruktuurin, verkon ja
pddtelaitteet, kuten ddnituotteet, jos Elite
kattaa ne Poly-ympdristdssdsi.

Elite Service -ohjelman tarkistus

CSM ja TAM kayvat séénnolliset
tilatapaamiset nimetyn yhteyshenkilonne
kanssa ja késittelevat palvelun tilaa, avoimia
strategisia ongelmia, yhteenvedon uusista
aloitteistasi ja pdivityksi¢ uusista
tuotejulkaisuista ja niiden soveltuvuudesta
ympdristdon.

Pdivitettyn@ Poly Lens Premium -
ohjelmistoon

Ota kayttdon Poly Lensin Premium-
ominaisuudet. Saat paremman nékyvyyden
yhteistydhdn perustuvaan laiteinvestointiin,
mikd varmistaa optimaalisen kéayttéénoton,
kdyton raportoinnin, ennakoivan
vianmadrityksen ja sulavan integroinnin
olemassa oleviin IT-jd@rjestelmiin. Lisatietoja
on taalla:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Poly-tukiportaalin kéyttd

Poly-tukiportaalissa voit rekisterdidd
tuotteita, hakea kayttdoikeuksia, luoda ja
tarkastella palvelupyynt6jd, hakea varaosia,
ladata tuotteiden dokumentaatioita, Polyn
padtelaiteohjelmiston ja palion muuta. Poly-
tukiportaali on saatavilla osoitteessa
www.poly.com/support

Ammattimaisten palveluiden alennukset

Elite Service -asiakkaana voit saada
yksinoikeudellisia ammattimaisten
palveluiden alennuksia.

Valinnaiset maksupohjaiset palvelut

Paranna Elited liséivaihtoehdoilla - asiakkaan
tiloissa kd@yvan valtuutetun teknikon tuki
osien vaihtoa varten, neljéin tunnin vasteaika
korvaaville osille ja valtuuttamasi teknikko
tiloihisi neljan tunnin kuluessa lopullisesta
vianmdadrityksesta ja listiaikaa Customer
Success Management- ja Technical Account
Management -palvelulla asiakkaille, joilla on
laajemmin hajautetut Poly-ratkaisut.
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