Badami ,Poly” sertifikuotu paslaugy partneriu gaukite reikiamg ,Poly+* pagalbgq, suteikian€iq galimybe pagerinti klienty
bendradarbiavimo patirtj. Naudokités visq parg (24x7) veikiancia ekosistemos debesijos partneriy pagalba, skubiu
aparatinés jrangos pakeitimu’ ir pasirinktomis profesionaliy paslaugy nuolaidomis?.

#Poly+* palaikymas, kurj teikiate jis

ISpléskite priezitros paslaugy portfelj naudodami partnerio prekés Zenklu pazymétq ,Poly+*, sitlydami aukSc¢iausios kokybés palaikymg,
pagrijstq jisy konkreciu verslo modeliu su jisy prekés Zenklu jasiSkiams klientams. Kaip sertifikuotas ,Poly Services” partneris gaunate
visus ,Poly+* privalumus.

Pagalba visq parg, kad ir kur butuméte

,Poly” sprendimai yra patikimi, taCiau jei jvykty incidentas, esame pasirenge jums padéti bet kuriuo metu, dieng ar naktj. Sertifikuoti ,Poly”
paslaugy partneriai gali susisiekti su ,Poly” visq parq (24x7), kad gauty pagalbq dél savo klientams realizuoty sprendimq.3

Mes padésime pasirtpinti, kad jiisy klientas kuo grei¢iau gauty efektyvy sprendimq

LPoly” uztikrina bet kurio sugedusio aparatinés jrangos komponento aparatinés jrangos pakeitimq1 dar negrqgzinus sugedusio. Jei
problemai iSspresti reikia pakaitinés dalies, ji bus atsiysta kitg darbo dieng, ,Poly“ apmokéjus krovinio pristatymo mokescius, dar pries
grgzinant sugedusiqg dalj.*
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Savybés

Ekosistemos debesijos partneriy Nurodytojo pagalbos portalo prieiga
pagalba (ECPS)

Paskirtasis pagalbos portalas (angl.
Ekosistemos debesijos partneriy pagalba Designated Support Portal) apima jasy
(angl. Ecosystem Cloud Partner Support, klienty paskyry funkcijas, jskaitant produkty
ECPS) optimizuoja atsakymo laikg ,Poly” registravimg, licencijavimo paieskq,
naudojandios ekosistemos debesijos paslaugy kvity klrimq ir perziarg, daliy
sprendimams, veikdama kaip pagrindinis keitimo tikrinimgq, produkto dokumentacijos
kontaktinis asmuo. Jei ,Poly* nustatys, kad ir ,Poly” programineés jrangos atsisiuntima.

problema yra susijusi su debesijos
partnerio (angl. Cloud Partner) aplinka,

Profesionaliy paslaugy nuolaidos
tiesiogiai susisieksime su savo debesijos up ou

partneriu, kad issprestume problema. Profesionaliy paslaugy nuolaidos taikomos
partneriams perkant ,Partner Branded

Atnauiinti IT jrankiai Poly+".

Kaip sertifikuotas partneris, gaukite prieigg Problemy perdavimo aukstesnio lygio

prie atnaujinty IT jrankiy su bisenos
praneSimais, tinklo jrankiais ir audito
registravimu. Transformuokite IT paslaugas
iS reaktyviy j iniciatyvias - tai leis greiCiau
reaguoti, kad vartotojoms bty uztikrinta
geresné patirtis ir didesnis pritaikymas.

grandZiai valdymas

+Poly” pagalbos valdymo komanda
efektyviai sprendzia problemas ir pasitelkia
JPoly* specialistus, kad skubiau jas

iSsprestu.
Programinés jrangos atnaujinimai ir
naujiniai Pagalbos vietoje iSplétimo parinktis
LPoly" teikia sistemos programinés jrangos +Poly”techniné pagalba bendradarbiauja su
nauijinius ir versijy atnaujinimus be isy inzinieriumi, kad nuotoliniu badu
papildomo mokeséio. ,Poly” skelbia visq diagnozuoty klienty problemas. Jei reikia,
visuotinai prieinamgq programing jrangq iSsiysime technikq j juisy kliento objektq.
.Poly“ pagalbos portale (angl. Poly Support LPoly” technikvas dirbs tiesiogiai s% jusy
Portal) arba per ,Poly Lens”.,Poly Lens" ir klientu, kad uztikrinty sprendima.

,Poly Lens Desktop” galima naudoti
jdiegiant naujausius jrenginio programinés
jrangos naujinius.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.
2§i paslauga teikiama visame pasaulyije, ir ja gali naudotis tik ,Poly Services” sertifikuoti partneriai. Partneriai turi teisg jsigyti ,Poly+" partnerio prekés Zenklo paslaugas, skirtas ,Poly” sprendimams, kuriuos teikti jie yra
sertifikuoti. Laikosi visy paslaugy sertifikavimo reikalavimy, kaip apibrézta ,Poly“. Uztikrina, kad visi techniniai darbuotojai buty baige ir iSlaike reikiamus ,Poly“ mokymus, reikalingus atitinkamam (-iems) partneriy paslaugy
sertifikatui (-ams) gauti. UzZtikrina, kad klientas jsigyty tq pacig paslaugg, iskaitant visas parinktis, visiems naujiems papildomiems ,Poly” gaminiams, jsigytiems arba aptiktiems gamyboje paslaugos galiojimo laikotarpiu.
Partneris taip pat pranes ,Poly” apie naujy ,Poly* gaminiy uzsakymus. ,Poly” savo nuoZzitra gali atsisakyti teikti pagalbq pagal paslaugq, jei klientas j Sig paslaugg nejtraukia visy savo ,Poly” gaminiy.
3 Partneriai gali susisiekti su pagalbos tarnyba visq parg (24x7).

Partneris yra atsakingas uz visy ,Poly” teikiamy pakaitiniy daliy, kurios yra partnerio prekés Zenklo ,Poly+* paslaugos dalis, sumontavimq ir konfigdravimg.
5Techning pagalba vietoje teikiama uz papildomq mokestj, o jos prieinamumas priklauso nuo kliento buvimo vietos ir ,Poly” gaminio tipo. ,Poly” pagalba vietoje neapima programinés jrangos nauiiniy diegimo, bet kokiy
Poly” gaminio patobulinimy diegimo ar pagalbos konfigdruojant ,Poly* gaminj. ,Poly” savo nuoZidra gali jdiegti programinés jrangos nauiinius, kuriy reikia, kad baty atkurta gaminio, kuriam taikoma priezidra, eksploataciné
baklé.
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