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Notas, precaucodes e avisos

E NOTA: Uma NOTA indica informagées importantes que ajudam a melhor
utilizar o seu computador.

A\ PRECAUGAO: Uma PRECAUGAO indica danos potenciais ao hardware
ou perda de dados caso ndo sejam seguidas as instrucdes.

/\ AVISO: Um AVISO indica dano potencial a propriedade, ferimentos ou
morte.

© 2023 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC, e outras marcas
registadas sdo marcas registadas de Dell Inc. ou suas subsidiérias. Outras marcas registadas podem ser
marcas registadas dos respetivos donos.

2023 - 09
Rev. AOO



Conteudo

Instrucdesdeseguranca ...........c cvviirnnnnnn. 6

Acercadoseumonitor........ccvvvvrrcennnnneees

Conteidodaembalagem............cccvvviiiniinnnnnnn 8
Caracteristicasde produto. .......ccvviiiiiiiniiinanns 9
Identificar partesecontrolos. . ..........c.cccviiiiinannn 11
Vistafrontal........ooviiiiiiiiiiii i eeaninsaannnnnnnnns 11
Vista traseira. . cccouuvennnrrannnrraannssnnnnnsnnnnnssnnnnns 12
Vista traseiraeinferior ........cciiviiiiiiriiaiinrennnnrennnns 13
Especificaggesdomonitor ..........civviiiriinrannnnn 15
Especificacées de resolucdo .........covviiiiiinriniinrnnnnns 18
Modos video suportados .........cc.iiiiiiiiiiii i i 18
Modos de visualiza¢do DisplayPort predefinidos. ................ 19
Modos de visualizagdo HDMI predefinidos. ............... ..., 20
Especificagbes elétricas . . .....cvuvriiiiiriiiii i enninns 21
Caracteristicas fisicas. .. ...uvvvrrreeiinnnnniiinnrreennnnns 22
Caracteristicas ambientais. . . . ... oo i i i i i i 23
Atribuicéesde pinos........c.iiiiiiiiiiii i i 24
Conector DisplayPort. ........covviiiiiiiiiiiiin i iieannnns 24
Conector HDMI. . ....iiii ittt nnnn s 25
Interface Universal Serial Bus (USB)..........ccvvivvnennnnnnn 26
Capacidade Plug-and-Play ...............cccvviiinnas, 28
Qualidade do monitor LCD e politica de pixel ........... 28
Ergonomia ......covviiinrcinrannrannnnnnnannnnnnnns 28
Segurar emoVer 0 SEU €Cra ... ..cvveurnnsnnsnnsnnnnnns 30
Linhas de orientacdo de manuteng@o...............uut 31
Limpezadomonitor ........cvviiinrenrranrnnnrnnnrnnnsannnns 31



Instalaromonitor .........ciiiiivnrennncnnnnesed3

Ligarabase.........ccviiiiiniiniiniiniinennnnnnnnnns 33
Ligaroseumonitor ........cvviirenranranrnnsnnnnnss 35
Ligar os cabos DisplayPort (DP paraDP) e USB................. 36
Ligar os cabos USB-C paraDPeUSB............c.cccvvviininnns 36
Ligar os cabos HDMI e USB (opcional)........coovuvnurnrnnnnn. 36
Organizarosseuscabos .........oviiiiirrinninnennnns 37
Prender o seu monitor com um cadeado Kensington
(opcional) ..overiii it i e 38
Retirar o suportedomonitor ...........c.coviiiiinnnnn 39
Montagem VESA em parede (opcional)................ 40
Trabalharcomomonitor ........................ 41
Ligueomonitor ........ccvviiiiniininnnnennennnnnnns 41
Utilizaromanipulo. ..o i a e 41
Usaromenudeecra (OSD).......cvviiivinnncnnnnnns 42
Aceder ao IniciadordeMenu ...........cciiiiiiiiii i 42
Aceder aosistemademenu ............cciiiiiiiiiiiii i 44
Modo de Consola (apenas HDMI) .........cvivinrnnnnnnnnnnnn. 61
Mensagemde aviso OSD .........civiiiiiinnnnnnnnnnnnennnns 62
Bloquear os botéesdecontrolo ................cuuhes 65
Definir aresolucdomaxima ........cviivvrinnrannnnns 66
Requisitos para visualizar ou reproduzir conteudos
HDR. ..o i ittt s e ransan s annnns 67
Usar o ajuste de inclinagdo, rotacao, e altura............ 68
Ajuste de inclinacdoerotacdo .........ciiiiiiiiiiiiiina i, 68
Ajustedaaltura ..........ciiiiiiiii i i e s s 68
Ajustede rotaco . ... .cuiiriiiiir i it i 69
Rodar paraadireita........ccoviiiiiiinrnnnnnrennnnnsnnnnns 69
Rodar paraaesquerda........ccicvviiirrenrranrnnnsnnnnnnnss 70
Ajustar as defini¢oes de rotacdo de imagem do seu
3 11 =Y - T 71



Utilizar a funcdo AlienFX................ccuits 72

Pré-requisitos ........cviirinenenrnnannnrarannnnnnns 72
Instalar o AWCC através da atualizacdo do Windows. . . .. 72
Instalar AWCC a partir do site de suporte Dell .......... 72
Definigées. .. .ovvviiiiir it iiii s a s 73
Personalizar AlienVision ..........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinas 73
Configuracdode jogo..........oiiiiiiiiiiiiiiinniiiiaaas 74
Configuracdode exibigdo .........ccvveiiiiiiiiiiinnnnnnnnn 75
Resolucao de Problemas ........................ 76
Auto-teste .........civiiiiinrinranrnnsanaannannnnnns 76
Problemas habituais ............ciiiiiiiiiiiniinans 77
Problemas especificos com a interface Universal Serial
Bus (USB)....ueiiaeiiaernnernnnrnnnnrnnnrnnnennns 86
Informacdes regulatérias...........ccvvviunnnnn 88
Avisos FCC (apenas E.U.A.) e outras informagées
regulatorias ........cciiiiiiiiiii i it i s 88
Base de dados de produto da UE para etiqueta
energética e folha de informacgées de produto ........... 88
ContactaraDell ............cccivviiiiiiinannns 88



Instrucoes de seguranca

Use as seguintes orientacles de seguranca para proteger o seu monitor de
danos potenciais e garantir a sua seguranca pessoal. A menos que indicado de
outra forma, cada procedimento incluido neste documento parte do principio
que leu as informacgdes de segurancga incluidas com o seu monitor.

E NOTA: Antes de usar o monitor, leia as informacées de seguranca

incluidas com o seu monitor, impressas no produto. Guarde a
documentacdo num local seguro, para referéncia futura.

/\ AVISO: A utilizagdo de controlos, ajustes ou procedimentos que nao os

especificados nesta documentacio pode resultar na exposicdo a choque,
perigos eletricos e/ou perigos mecanicos.

/\ AVISO: Possiveis efeitos a longo prazo de ouvir dudio com volume alto
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através dos auscultadores (em monitores compativeis) podem incluir
danos a sua capacidade auditiva.

Coloque o monitor numa superficie sélida e manuseie-o com cuidado. O
ecr3 é fragil e pode ser danificado caso o deixe cair ou sofra um impacto
com um objeto afiado.

Certifique-se que o monitor possui uma classificagdo eléctrica compativel
com a energia CA do local onde se encontra.

Mantenha o monitor a uma temperatura ambiente. Condi¢es de frio ou
calor excessivos podem ter um efeito adverso nos cristais liquidos do ecré.

Ligue o cabo de energia do monitor a uma tomada préxima e acessivel.
Consulte Ligar o seu monitor.

N3o coloque nem use o monitor numa superficie molhada ou perto de
agua.

Nao submeta o monitor a forte vibracdo ou condicdes de elevado impacto.
Por exemplo, ndo cologque o monitor na bagageira de um automével.
Desligue o monitor sempre que ndo o utilizar por um longo periodo de
tempo.

Para evitar choques elétricos, ndo tente remover tampas ou tocar no
interior do monitor.

Leia estas instrugdes com cuidado. Guarde este documento para referéncia
futura. Cumpra todos os avisos e instrugdes assinalados no produto.

Certos monitores podem ser montados numa parede com o suporte VESA
que é vendido em separado. Certifique-se que usa as especificacdes VESA
corretas como mencionadas na seccdo de montagem em parede do Guia

do Utilizador.
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Para informagdes sobre as instrugdes de seguranca, consulte o documento
Informacdo de Seguranca, Ambiental e Regulatéria (SERI) incluido na
embalagem do seu monitor.
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Acerca do seu monitor

Conteudo da embalagem

A tabela que se segue fornece a lista de componentes enviados com o seu
monitor. Caso esteja em falta algum componente, contacte a Dell, Para mais
informagdes, consulte Contactar a Dell.

G NOTA: Alguns componentes podem ser opcionais e podem nao ser
enviados com o seu monitor. Algumas funcionalidades podem néo estar
disponiveis em certos paises.

Imagem de componente Descricdo de componente

Elevador do suporte

Base do suporte

Cabo de alimentago (varia
consoante o pais)

Cabo DisplayPort para DisplayPort
1.4 (1,80 metros)

— )
1
7
e
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Cabo USB-C para DisplayPort 1.4
(1 metro)

Cabo USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
ascendente (ativa as portas USB no
monitor, 1,80 metros)

* Guia de Inicio Rapido
Informac&do de Seguranca,
|:| Ambiental e Regulatdria

* Autocolante Alienware

Caracteristicas de produto

O monitor Alienware AW2524HF tem uma matriz ativa, Transistor de Pelicula
Fina (TFT), Ecra de Cristais Liquidos (LCD) e retroiluminacdo LED. As

caracteristicas do monitor incluem:
62,20 cm (24,50 pol.) de érea de visualizacdo (medido na diagonal).

* AMD FreeSync Premium Technology e certificagdo VESA AdaptiveSync
Display minimizam distor¢Ses gréficas como rasgdes e solavancos para uma
jogabilidade mais suave e fluida.

* Suporte para AMD FreeSync Premium Technology com uma taxa de
atualizagdo de 480 Hz e tempo de resposta répido de 0,5 ms cinzento a
cinzento no modo Extreme (Extremo)*.

Gamut de cores de sRGB 997%.
Capacidades de ajuste de inclinagdo, rotagdo, pivo e altura.

Suporte amovivel e orificios de montagem Video Electronics Standards
Association (VESA) de 100 mm para soluc&es flexiveis de montagem.

Conectividade digital através de duas portas DisplayPort e uma porta
HDMI.

O monitor estéd equipado com:

- Uma porta ascendente SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) Tipo-B

- Uma porta de carga descendente SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2
Gen 1) Tipo-A

- Trés portas descendentes SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)
Tipo-A
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+ Capacidades plug-and-play caso seja compativel com o seu computador.
* Ajustes no Ecra (OSD) para facil configuracdo e otimizacdo do ecra.
Suporte para Console Mode (Modo de Consola).

AW2524HF proporciona alguns modos predefinidos para as preferéncias
do utilizador, incluindo:

- Tiros na primeira pessoa (FPS)

- Arena de Batalha Online Multijogador/Estratégia em Tempo Real
(MOBA/RTS)

- Jogo De Interpretacdo De Papéis (RPG)
- Corridas (SPORTS)

- Trés modos de jogo personalizéveis

- sRGB

Para além disso, funcionalidades-chave para jogos como Timer
(Temporizador), Frame Rate (Taxa de Fotogramas), e Display Alignment
(Alinhamento do ecra) s&o fornecidas para ajudar a melhorar o
desempenho do jogador e melhor vantagem dentro do jogo.

Ranhura de blogueio de seguranca.
+ Consumo de energia < 0,5 W no Modo de Suspens&o.

HDR 10.

* Otimize o conforto ocular com um ecra sem cintilago e funcionalidade
ComfortView Plus.

O Monitor utiliza um painel de Luz Azul Fraca e tem conformidade TUV
Rheinland (Solucdo por Hardware) nas definicdes de fabrica ou
predefini¢des. Esta solugdo integrada de luz azul fraca reduz a emisséo de
luz azul nociva ajustando os parémetros do ecrd, sem sacrificar cores
realistas.

/\ AVISO: Os possiveis efeitos a longo prazo de emisséo de luz azul do
monitor podem causar danos aos olhos, incluindo mas néo limitado a
fadiga ocular ou astenopia digital. A funcionalidade ComfortView Plus
esta concebida para reduzir o montante de luz azul emitida pelo monitor,
para otimizar o conforto ocular.

*0,5 ms (cinzento-a-cinzento min), 1 ms (cinzento-a-cinzento mais
observado) é alcancavel no modo Extreme (Extremo) para reduzir o
desfoque visivel e aumentar a resposta da imagem. No entanto isto podera
introduzir na imagem alguns artefactos visuais, ligeiros mas visiveis. Tal como
cada configuragdo de computador e necessidades de cada jogador sdo
diferentes, recomenda-se que os utilizadores experimentem os diferentes
modos para decidir qual a configuragdo ideal para si.
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Identificar partes e controlos

Vista frontal

indicador LED)

Etiqueta Descricdo Usar
1 Ranhura de gestdo de Para organizar bem os cabos.
cabos (no lado frontal do
suporte)
2 Botdo de energia (com Liga ou desliga o monitor.

Uma luz branca sélida indica que o
monitor esté ligado e a funcionar
normalmente. Uma luz branca a piscar
indica que o monitor estd no Modo de
Suspensao.

Acerca do seu monitor |
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Vista traseira

(100 mm x 100 mm - atras da
Tampa VESA)

23
Vista traseira com base de monitor
Etiqueta Descricdo Usar
1 Oirificios de montagem VESA |Monte o monitor na parede com o kit

de montagem em parede compativel
com VESA (100 mm x 100 mm).

2 Bot&o de libertagdo da base |Liberta o suporte do monitor.

3 Etiqueta regulatéria Lista as autorizagdes regulatorias.

4 Ranhura de gest&o de cabos |Para organizar os cabos passando-os
(nas costas do suporte) por esta ranhura.

5 Gancho para auscultadores  |Pressione para soltar o gancho para

auscultadores, para os pendurar.

K NOTA: A capacidade maxima de
suporte do gancho apra
auscultadores é de 500 g.
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Vista traseira e inferior

Vista traseira e inferior sem suporte

Etiqueta

Descricéo

Usar

1

Conector de
alimentacggo

Ligue o cabo de alimentagdo (enviado com
o0 seu monitor).

2 Porta SuperSpeed USB |Ligue o cabo USB (enviado com o seu
5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) [monitor) a esta porta e ao seu computador,
Tipo-B ascendente para ativar as portas USB no seu monitor.
3 Portas SuperSpeed USB |Ligue o seu dispositivo USB 3.2 Gen 1

5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)
Tipo-A descendente (3)

(5 Gbps).

E NOTA: Para usar estas portas, tem de
ligar o cabo USB (enviado com o seu
monitor) a porta USB-ascendente no
monitor e ao seu computador.

E NOTA: Para evitar interferéncia de
sinal, quando foi ligado um
dispositivo USB sem fios a uma porta
USB descendente, ndo é
recomendado que ligue qualquer
outro dispositivo USB a porta
adjacente.
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Etiqueta

Descricao

Usar

4 Cédigo de barras, Consulte esta etiqueta caso tenha de
ndmero de série e contactar a Dell para suporte técnico. O
etiqueta do Rétulo Rétulo de Reparagéo é um identificador
Reparagéo alfanumérico Unico que permite aos

técnicos de reparacéo Dell identificar

componentes de hardware no seu monitor

e aceder as informac&es de garantia.

5 Manipulo Use para controlar o menu OSD. Para mais
informacgdes, consulte Trabalhar com o
monitor.

6 Porta descendente Ligue para carregar o seu dispositivo USB.

Superspeed USB E NOTA: Para usar esta porta, tem de

5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) i bo USB od

Tipo-A com Carga igar o cabo (enviado com o seu
monitor) a porta USB-ascendente no
monitor e ao seu computador.

E NOTA: Para evitar interferéncia de
sinal, quando foi ligado um
dispositivo USB sem fios a uma porta
USB descendente, ndo é
recomendado que ligue qualquer
outro dispositivo USB & porta
adjacente.

7 Ranhura de bloqueio de [Prenda o monitor com um cadeado de
seguranga seguranca (comprado em separado) para
(com base na evitar movimento ndo autorizado do seu
Kensington Security monitor.

Slot)

8 Porta HDMI Ligue o seu computador com o cabo

HDMI (vendido em separado).

9 DisplayPort (DP 1) Ligue o seu computador com um dos

10 DisplayPort (DP 2) seguintes cabos, enviados com o seu

monitor:
Cabo DisplayPort-DisplayPort
+ Cabo USB-C-DisplayPort
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Especificacées do monitor

Descricao Valor

Tipo de ecra Matriz ativa - TFT LCD
Tecnologia do painel IPS répido

Proporcéo 16:9

Imagem visivel

Diagonal:
Largura (4rea ativa)
Altura (érea ativa)
Area total

622 mm (24,50 pol.)

543,74 mm (21,40 pol.)
302,62 mm (11,91 pol.)
164545,63 mm? (255,04 pol.2)

Densidade de pixels

0,2832 mm x 0,2802 mm

Pixel por polegada (PPI)

20

Angulo de visualizacgo:
Vertical
Horizontal

178° (tipico)
178° (tipico)

Saida de luminancia

400 cd/m?2 (tipico)

Proporcéo de contraste

1000:1 (tipico)

Revestimento do painel
frontal

Tratamento anti-encadeamento do polarizador
(Neblina 25%, 3H)

Retroiluminacdo

Sistema de luz de borda LED branca
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Descricdo

Valor

Tempo de resposta

0,5 ms (cinzento-a-cinzento min), 1 ms (cinzento-
a-cinzento mais observado) no Modo Extreme
(Extremo)*

2 ms cinzento a cinzento no Modo Super Fast
(Super Rapido)
3 ms cinzento a cinzento no Modo Fast (Rapido)

*0,5 ms (cinzento-a-cinzento min), 1 ms (cinzento-a-
cinzento mais observado) é alcangavel no modo
Extreme (Extremo) para reduzir o desfoque visivel e
aumentar a resposta da imagem. No entanto isto
poderéd introduzir na imagem alguns artefactos
visuais, ligeiros mas visiveis. Tal como cada
configuracdo de computador e necessidades de cada
jogador sdo diferentes, recomenda-se que os
utilizadores experimentem os diferentes modos para
decidir qual a configuracdo ideal para si.

Profundidade de cor

1,07 mil milhdes de cores

Gamut de cor

sRGB 99% (tipico)

Suporte HDR

HDR 10

Exatid&o da calibragdo

Dispositivos integrados

AE2000 < 1,5 (média) no modo sRGB predefinido

Hub SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)
(com uma porta USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
ascendente)

4 x portas SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2
Gen 1) descendentes (incluindo uma porta
compativel com carga BC1.2)
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Descricdo

Valor

Conectividade

Traseira

2 x DP 1.4 (HDCP 1.4) (Suporte para até FHD
1920 x 1080 500 Hz, HDR, VRR)

1 x HDMI 2.1 (HDCP 1.4) (Suporte para até FHD
1920 x 1080 255 Hz TMDS, HDR, VRR como
especificado em HDMI 2.1)

1 x porta ascendente USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)

2 x portas descendentes USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
Fundo

2 x portas USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) descendentes

(incluindo uma porta compativel com carga

BC1.2)

Largura da borda (do limi

te do monitor a érea ativa)

Topo 5,70 mm

Esquerda/Direita 5,70 mm/5,70 mm

Fundo 20,55 mm

Ajustes

Base de ajuste em altura |O mm a 110 mm

Inclinagado -5%a21°

Rotaggo -20°a 20°

Pivot -90°a 90°

Seguranca Ranhura de bloqueio de seguranca (cabo de

blogueio vendido em separado)

Compatibilidade Dell
Display Manager

Ordenacdo Facil e outras funcionalidades principais

Alienware Command
Center (AWCC)

Sim
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Especificacées de resolucéo

Descricao

DisplayPort

Porta HDMI

Velocidade de
varrimento horizontal

* 510 kHz a 510 kHz

(automético)

* 510 kHz a 510 kHz

(overclock a 500 Hz)

30 kHz a 283 kHz

(automético)

Velocidade de
varrimento vertical

+ 48 Hza 480 Hz

(automético)

» 48 Hza 500 Hz

(overclock a 500 Hz)

48 Hz a 255 Hz
(automético)

Resolugéo méxima
predefinida

1920 x 1080 a 480 Hz
(DSC ativado e sem
perdas visuais)

* 1920 x 1080 a 500 Hz

(overclock a 500 Hz)
(DSC ativado e sem
perdas visuais)

1920 x 1080 a 255 Hz

Modos video suportados

Descricao

Valor

Capacidades de exibicdo
video

(DisplayPort)

1080p, 720p, 576p, 480p

Capacidades da exibicdo
video (HDMI)

1080p, 1080i, 720p, 576p, 480p
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Modos de visualizacio DisplayPort predefinidos

Modo de Exibicdo | Frequéncia | Frequéncia | Relégio de | Polaridade de

horizontal vertical |pixel (MHz)| sincronizacdo

(kHz) (Hz) (Horizontal/

Vertical)

640 x 480 31,47 59,94 2518 -/-
640 x 480 37,50 75 31,50 -/-
720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
800 x 600 37,88 60,32 40 +/+
800 x 600 46,88 75 49,50 +/+
1024 x 768 48,36 60 65 -/-
1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
1152 x 864 67,50 75 108 +/+
1280 x 1024 63,98 60,02 108 +/+
1280 x 1024 79,98 75,02 135 +/+
1600 x 200 60 60 108 +/+
1920 x 1080 67,50 60 148,50 +/+
1920 x 1080 137,26 119,98 285,50 +/+
1920 x 1080 186,28 165 394,92 +/-
1920 x 1080 278,40 240 584,64 +/-
1920 x 1080 285,46 254,87 593,75 +/-
1920 x 1080 364,50 300 772,74 +/-
1920 x 1080 412,92 360 875,39 +/-
1920 x 1080 573,60 480 1193,09 +/-
1920 x 1080 600 500 1248 +/-
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Modos de visualizacio HDMI predefinidos

Modo de Exibicdo | Frequéncia | Frequéncia | Relégio de | Polaridade de

horizontal | vertical pixel sincronizagdo

(kHz) (Hz) (MHz) | (Horizontal/

Vertical)

640 x 480 31,47 59,94 25,18 -/-
640 x 480 37,50 75 31,50 -/-
720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
800 x 600 37,88 60,32 40 +/+
800 x 600 46,88 75 49,50 +/+
1024 x 768 48,36 60 65 -/-
1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
1152 x 864 67,50 75 108 +/+
1280 x 1024 63,98 60,02 108 +/+
1280 x 1024 79,98 75,02 135 +/+
1600 x 900 60 60 108 +/+
1920 x 1080 67,50 60 148,50 +/+
1920 x 1080 137,26 119,98 285,50 +/+
1920 x 1080 186,28 165 394,92 +/-
1920 x 1080 278,40 240 584,64 +/-
1920 x 1080 285,46 254,87 593,75 +/-

7 NOTA: Este monitor é compativel com a AMD FreeSync Premium

Technology e VESA Adaptive-Sync (apenas DisplayPort).
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Especificacées elétricas

Descricao Valor
Sinais de entrada de |HDMI/DP, 600 mV para cada linha diferencial, 100 Q
video de impedancia de entrada por par diferencial

Voltagem de entrada | 100 VAC a 240 VAC / 50 Hz ou 60 Hz + 3Hz /1,2 A
CA/frequéncia/ (tipico)
corrente

Corrente de irrupcdo |+ 120 V: 30 A (méximo) a 0°C (arranque a frio)
+ 240 V: 60 A (méximo) a 0°C (arranque a frio)

Consumo de energia |+ 0,3 W (Modo desligado)’
- 0,5 W (Modo de suspens3o)’

18,5 W (Modo ligado)’

74,0 W (Méx.)?

18,0 W (P,.)°

58,0 kWh (TEC)3

1 Como definido em UE 2019/2021 e UE 2019/2013.

2 Definicio de luminosidade e contraste méximo com alimentacdo maxima em
todas as portas USB.

3 P_,: Consumo de energia do modo Ligado medido com referéncia ao método
de testagem Energy Star.
TEC: Consumo de energia total em k\Wh medido com referéncia ao método de
testagem Energy Star.
Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério.
O seu produto poderé ter um desempenho diferente, dependendo do
software, componentes e periféricos que encomendar e n&o terad qualquer
obrigagdo em atualizar tais informacdes.
Desse modo, o cliente ndo devera basear-se nesta informagéo para tomar
decisSes relativamente a tolerancias elétricas, entre outros. Ndo € expressa nem
estd implicita qualquer garantia relativamente a exatiddo ou plenitude.
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Caracteristicas fisicas

Descricdo

Valor

Tipo de cabo de sinal

Digital: HDMI, 19 pinos (cabo n&o incluido)
Digital: DisplayPort, 20 pinos

Digital: USB-C (24 pinos) para DisplayPort
(20 pinos)

Universal Serial Bus: USB, @ pinos

7 NOTA: Os monitores Dell estdo concebidos para funcionar de maneira
ideal com os cabos video incluidos com o seu monitor. Como a Dell nédo
controla os diferentes fornecedores de cabos no mercado, o tipo de
material, conector e processo usado no fabrico destes cabos, a Dell ndo
garante o desempenho video em cabos nao enviados com o seu monitor

Dell.

Dimensées (com suporte):

Altura (expandida)

500,51 mm (19,71 pol.)

Altura (comprimido)

(
390,51 mm (15,37 pol.)
(

Largura 555,14 mm (21,86 pol.)
Profundidade 243,71 mm (2,60 pol.)
Dimensées (sem suporte):

Altura 328,86 mm (12,95 pol.)
Largura 555,14 mm (21,86 pol.)
Profundidade 84 mm (3,31 pol.)

Dimensdes da suporte:

Altura (expandida)

411,80 mm (16,21 pol.)

Altura (comprimido)

383,32 mm (15,09 pol.)

(
Largura 233,36 mm (2,19 pol.)
Profundidade 243,71 mm (2,60 pol.)
Base 233,36 mm (2,19 pol.) x 223,14 mm (8,79 pol.)
Peso:

Peso com embalagem

9,10 kg (20,06 Ib)

Peso com montagem de
suporte e cabos

6,01 kg (13,25 Ib)
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Descricdo

Valor

Peso sem montagem da

suporte (Para montagem em
parede ou consideragdes de

montagem VESA - sem
cabos)

3,65 kg (8,05 Ib)

Peso da montagem da base (1,99 kg (4,39 Ib)

Brilho da moldura frontal 55+159u
Caracteristicas ambientais
Descricao |Va|or

Normas de conformidade

* Conformidade com RoHS

Monitor com BFR/PVC reduzido (as placas de circuitos sdo fabricadas a
partir de laminados sem BFR/PVC)

* Vidro livre de arsénico e livre de mercurio apenas para o painel

Temperatura:

Em funcionamento

0°C a 40°C (32°F a 104°F)

N3o-funcionamento

* Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Envio: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Humidade:

Em funcionamento

10% a 80% (sem condensac&o)

Nao-funcionamento

* Armazenamento: 5% a 90% (sem condensac3o)
Envio: 5% a 90% (sem condensac&o)

Altitude:

Em funcionamento

5000 m (16404 pés) (maximo)

N3o-funcionamento

12192 m (40000 pés) (méximo)

Dissipacédo térmica

252,5 BTU/Hora (méximo)
63,1 BTU/Hora (Modo ligado)
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Atribuicoes de pinos

Conector DisplayPort

Numero do | Lado de 20-pinos do cabo de sinal ligado
pino
1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
% ML1 (p)
10 MLO (n)
11 GND
12 MLO (p)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 Detecgéo Hot Plug
19 Re-PWR
20 +3,3 V DP_PWR
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Conector HDMI

Nuimerodo | Lado de 19-pinos do cabo de sinal ligado
pino

1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
o) TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
% TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
1 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 Reservado (N.C no dispositivo)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 Aterramento DDC/CEC
18 ALIMENTACAO +5 V
19 DETECCAO HOT PLUG
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Interface Universal Serial Bus (USB)
Esta secgdo fornece informagdes acerca das portas USB disponiveis no monitor.

E NOTA: Este monitor é compativel com SuperSpeed USB 5 Gbps (USB
3.2Gen1).

Velocidade de Taxa de dados Consumo de energia*
transferéncia
Super-Speed 5 Gbps 4,50 W (méximo, cada porta)
Alta velocidade  |480 Mbps 4,50 W (méximo, cada porta)
Velocidade total |12 Mbps 4,50 W (méximo, cada porta)

*Até 2 A na porta USB descendente (com o icone da bateria E2=8) com
dispositivos compativeis com versdo de carga de bateria ou dispositivos
USB normais.

Conector ascendente USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)

Numerodo Nome do sinal
pino
1 VBUS
2 D-
3 D+
4 GND
5 StdB_SSTX-
o) StdB_SSTX+
7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX-
9 StdB_SSRX+
Shell Shield
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Conector descendente USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)

4 1

5 i i 9
Numerodo Nome do sinal
pino
1 VBUS
2 D-
3 D+
4 GND
5 StdA_SSRX-
o) StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX-
Q StdA_SSTX+
Shell Shield
Portas USB
Porta Localizacdo
1 x ascendente Traseira
2 x descendentes Traseira
2 x descendentes Fundo

Porta de carga - a porta com o icone B ; compativel com carga répida de até
2 A caso o dispositivo seja compativel com BC1.2.

E NOTA: A funcionalidade SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)
requer um computador capaz de SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2

Gen 1).

7; NOTA: As portas USB no monitor apenas funcionam quando o monitor
esta Ligado ou no modo de Suspensao. Caso desligue o monitor e depois o
Ligar, os dispositivos ligados podem demorar alguns segundos a retomar

o normal funcionamento.
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Capacidade Plug-and-Play

Pode ligar o monitor a qualquer computador compativel com Plug-and-Play. O
monitor fornece automaticamente ao sistema informatico os Dados de
Identificacio de Ecra Expandido (EDID) usando protocolos de Canal de Dados
de Ecra (DDC) para que o computador se possa configurar e otimizar as
defini¢des do monitor. A maior parte das instalagdes de monitores s&o
automaéticas; pode selecionar diferentes definicdes conforme o necessério. Para
mais informagdes sobre como alterar as definicdes do monitor, consulte
Trabalhar com o monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixel

Durante o processo de fabrico do Monitor LCD, ndo é raro um ou mais pixels
ficarem fixos num estado imutével, dificil de ver e que n3o afetam a qualidade ou
utilizagdo do ecré. Para mais informagdes sobre a Politica de Qualidade e Pixel
do Monitor Dell, consulte www.dell.com/pixelguidelines.

Ergonomia

/\ PRECAUGAO: Utilizacio indevida ou prolongada do teclado podera
resultar em lesGes.

/\ PRECAUGAO: Olhar para o ecri por periodos prolongados de tempo
podera causar cansaco visual.

Para conforto e eficiéncia, siga as seguintes linhas de orientagdo quando
configurar e usar a sua estacdo de trabalho informética:

* Posicione o computador de modo a que o monitor e teclado estejam
diretamente a sua frente quando trabalha. Estdo disponiveis no mercado
prateleiras especiais para ajudar a posicionar corretamente o seu teclado.

* Para reduzir o risco de fadiga ocular e dores de pescoco, bragos, costas ou
ombros causadas pelo uso do monitor durante longos periodos de tempo,
recomendamos que:

1. Coloque o ecra entre 20 a 28 pol. (50 - 70 cm) dos olhos.

2. Pisque os olhos com frequéncia para humedecer os olhos, ou lave os
olhos com &gua apds uma utilizagdo prolongada do monitor.

3. Faca pausas regulares e frequentes de 20 minutos a cada duas horas.

4. Olhe para um objeto a distancia de 20 pés pelo menos durante 20
segundos durante as pausas.

5. Faga alongamentos para aliviar a tensdo no pescoco, brago, costas e
ombros durante as pausas.
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+ Certifique-se que o ecrd estéd ao nivel dos olhos ou ligeiramente abaixo
quando estd sentado a frente do monitor.

* Ajuste a inclinagdo do monitor, as definicSes de contraste e luminosidade.

* Ajuste a luz ambiente em seu redor (como luzes do tecto, candeeiros de
secretéria e cortinas ou estores em janelas préximas) para minimizar reflexos
e encadeamentos no ecra.

* Use uma cadeira com bom suporte lombar.

* Mantenha os antebragos na horizontal, com os pulsos numa posi¢ao neutra
e confortavel quando utiliza o teclado ou rato.

* Deixe sempre espaco para pousar as mao quando utiliza o teclado ou rato.
* Deixe os bragos numa posi¢do natural de ambos lados.
* Qaranta que os pés estdo bem assentes no chéo.

* Enqguanto se senta, que garante que o peso das pernas esté nos pés e ndo
na parte frontal do assento. Ajuste a altura da cadeira ou use um repousa-
pés se necessario, para manter uma postura adequada.

* Varie as suas atividades de trabalho. Tente organizar o seu trabalho para
que ndo tenha de se sentar e trabalhar durante longos periodos de tempo.
Tente levantar-se ou dar uma volta a pé regularmente.

* Mantenha a zona debaixo da secretéria livre de obstrugdes, fios ou cabos
de alimentagdo, que possam interferir com uma posicdo sentada
confortével, ou constituir um potencial perigo de tropegdes.

Ecra ao nivel dos olhos
ou inferior

Monitor e teclado
posicionados
diretamente em
frente do utilizador

Pulsos
relaxados e
planos

|_Pés assentes no chao
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Segurar e mover o seu ecra
Para garantir que o monitor € manuseado de forma segura quando o levanta ou
move, siga as seguintes orientacgdes:

* Antes de mover ou levantar o monitor, desligue o computador e monitor.

* Desligue todos os cabos do monitor.

* Cologue o monitor na caixa original com os materiais originais de
embalamento.

+ Segure firmemente na margem inferior e lateral do monitor sem aplicar
pressdo excessiva quando levantar ou mover o monitor.

* Quando levantar ou mover o monitor, certifique-se que o monitor esta
virado para fora e ndo pressiona o ecra para evitar riscos ou danos.

Do %o

N

* Quando transportar o monitor, evite choque ou vibragdes bruscas.
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* Quando levantar ou mover o monitor, ndo o vire de cabeca para baixo
enguanto segura no suporte da base ou elevador do suporte. Isto poderé
resultar em danos acidentais ao monitor ou causar ferimentos pessoais.

%)

Linhas de orientacao de manutencao

Limpeza do monitor

A\ PRECAUGAO: Leia e siga o Instrucées de seguranca antes de limpar o
monitor.

/\ AVISO: Antes de limpar o monitor, desligue o cabo de alimentacio da
tomada elétrica.

Para maior seguranga, siga as instru¢des na lista abaixo quando desembalar,
limpar ou transportar o seu monitor:

* Use um pano limpo ligeiramente humedecido com &gua para limpar o
suporte, o ecrd e o chassis do seu monitor Dell. Se disponivel, use um
toalhete especial de limpeza de ecras ou solu¢do adequada para limpar
monitores Dell.

* Depois de limpar a superficie da mesa, certifique-se que esta seca e sem
humidade ou produtos de limpeza antes de nela colocar o seu monitor Dell.

A\ PRECAUGAO: N3o utilize detergentes nem outros quimicos como
benzina, diluente, amoniaco, produtos abrasivos, alcool ou ar comprimido.

A\ PRECAUGAO: Usar quimicos para limpeza pode resultar em alteracées
no aspecto do monitor, como sejam a descoloracéo, aparecimento de uma
pelicula leitosa no monitor, deformacéo, sombra irregular e descascar da
zona do ecra.

/\ AVISO: Néo pulverize a solucéo de limpeza ou mesmo agua diretamente
na superficie do monitor. Se o fizer, podera causar a acumulagéo de
liquidos no fundo do painel do ecri e corroer os componentes eletrénicos
resultando em danos permanentes. Em vez disso, aplique a solucédo de
limpeza ou agua num pano suave, e depois limpe o monitor.
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E NOTA: Danos ao monitor devido a métodos de limpeza incorretos e o uso
de benzeno, diluente, amoniaco, abrasivos, alcool, ar comprimido,
detergente de qualquer tipo originara um Dano Induzido pelo Cliente
(CID). CID n3o esta abrangido pela garantia padrao da Dell.

* Caso note um pd branco residual quando desembalar o monitor, limpe-o
com um pano.

* Manuseie o monitor com cuidado, pois 0 monitor de cor escura pode riscar
e apresentar marcas brancas mais facilmente que um monitor de cor clara.

* Para ajudar a manter a melhor qualidade possivel no seu monitor, use um
protetor de ecrd dinédmico e desligue o monitor quando n&o o estiver a
usar.
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Instalar o monitor

Ligar a base

E NOTA: O conjunto do suporte ndo vem montado quando o monitor é
enviado da fabrica.

G NOTA: As instruces que se seguem aplicam-se apenas ao suporte
incluido com o seu monitor. Caso esteja a encaixar um suporte que tenha

comprado de outra fonte, siga as instrucées de montagem incluidas com o
suporte.

/\ PRECAUGAO: Os passos que se seguem s3o importantes para proteger o
ecré. Siga as instrugdes para concluir a instalagéo.

1. Remova a elevacéo da base e o suporte da base da almofada de
emabalamento.

: As imagens servem apenas de ilustra¢do. O aspeto da almofada de
mNOTAA' g deil ¢d0.0 da almofadad
embalamento podera variar.

2, Alinhe e coloque o elevador do suporte na base do suporte.

3. Abra a pega de parafuso no fundo da base do suporte e rode-o para a
direita para trancar o suporte.

4. Feche a pega do parafuso.
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5. Abra a tampa protetora no monitor para aceder a ranhura VESA na tampa
traseira do monitor.

6. Insira cuidadosamente as linguetas do elevador do suporte nas ranhuras da
tampa traseira do monitor, pressione o conjunto do suporte para o encaixar.

v

7. Segure no elevador da base e levante cuidadosamente o monitor, e depois
coloque-o numa superficie plana.

»

/\ PRECAUGAO: Segure bem no elevador do suporte quando levantar o
monitor para evitar danos acidentais.
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8. Levante a tampa protetora do monitor.

Ligar o seu monitor

/A AVISO: Antes de iniciar qualquer dos procedimentos nesta seccio, siga o
Instrucdes de seguranca.

E NOTA: Os moniotres Dell estdo concebidos para funcionar idealmente
com os cabos Dell fornecidos na caixa. A Dell ndo garante a qualidade
video e desempenho se utilizar cabos nao Dell.

E NOTA: Passe os cabos pela ranhura de gestio de cabos antes de os ligar.
E NOTA: Nio ligue todos os cabos ao computador ac mesmo tempo.
E NOTA: As imagens servem apenas de ilustracdo. O aspeto do computador
podera variar.
Para ligar o seu monitor ao computador:
1. Desligue o seu computador e desligue o cabo de alimentagéo.

2. Ligue o cabo DisplayPort para DisplayPort, cabo USB-C para DisplayPort,
ou cabo HDMI (vendido em separado) do seu monitor ao computador.

3. Ligue a ponta USB Tipo B do cabo ascendente ao monitor, e a ponta USB
Tipo A do cabo ao computador.

4. Ligue os periféricos USB as portas SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2

Gen 1) descendentes no monitor.
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Ligar os cabos DisplayPort (DP para DP) e USB

Ligar os cabos USB-C para DP e USB

E NOTA: Ligue a ponta USB-C do cabo ao computador.
Ligar os cabos HDMI e USB (opcional)
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5. Ligue os cabos de alimentacdo para o seu computador e monitor a uma
tomada.

6. Ligue o monitor e o computador.

Se o monitor apresentar uma imagem, a instalacdo estd completa. Caso néo
apresente uma imagem, consulte Problemas habituais.

Organizar os seus cabos

Quando liga os cabos necessarios (consulte Ligar o seu monitor para mais
informacdes), encaminhe os cabos pela ranhura de gestio de cabos.

Instalar o monitor | 37



Prender o seu monitor com um cadeado Kensington (opcional)

A ranhura de blogueio de seguranca esté localizada no fundo do monitor
(consulte Ranhura de bloqueio de seguranca). Prenda o seu monitor a uma
mesa com o cadeado de seguranga Kensington.

Para mais informacdes sobre como usar o cadeado Kensington (vendido em
separado), consulte a documentacio enviada com o cadeado.

7 NOTA: A imagem serve apenas de ilustracdo. O aspeto do cadeado
podera variar.
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Retirar o suporte do monitor

/\ PRECAUGCAOQ: Para evitar riscos no ecrd LCD quando remove o suporte,
certifique-se que o monitor é colocado numa superficie suave e o
manuseia com cuidado.

E NOTA: Os passos seguintes servem especificamente para remover o
suporte enviado com o seu monitor. Caso esteja remover um suporte que
tenha comprado de outra fonte, siga as instru¢ées de montagem incluidas
com o suporte.

E NOTA: Antes de remover o suporte, certifique-se que desligou todos os
cabos do monitor.
Para remover o suporte:
1. Cologue o monitor num ou pano ou almofada suave.,

2. Mantenha premido o bot&o de libertacdo do suporte na parte traseira do
ecra.
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Montagem VESA em parede (opcional)

NOTA: Use parafusos M4 x 10 mm para ligar o monitor ao kit de
E 9
montagem de parede.

Consulte as instrugdes incluidas no kit de montagem em parede compativel com
VESA.

1. Cologue o painel do monitor num pano ou almofada suave, sobre uma
superficie plana e estavel.

2. Remova o suporte do monitor. (Consulte Retirar o suporte do monitor.)

3. Use uma chave de parafusos Phillips para remover os quatro parafusos que
prendem a tampa de pléstico.

4. Prenda o suporte de montagem do kit de montagem em parede ao
monitor.

5. Monte o monitor na parede. Para mais informacdes, consulte a
documentacéo incluida com o kit de montagem em parede.

E NOTA: Apenas para uso com suportes de montagem em parede UL ou
CSA ou GS com uma capacidade minima de peso ou carga de 14,60 kg.
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Trabalhar com o monitor

Ligue o monitor

Prima o bot&o de energia para ligar o monitor.

Utilizar o manipulo

Use o manipulo no fundo do monitor para realizar ajustes ao On-Screen Display
(OSD).

1. Prima o manipulo o mova-o para trés/esquerda/direita para abrir o
Iniciador de Menu.

2. Mova o manipulo para a frente/tréds/esquerda/direita para alternar entre
as opgoes.

3. Prima novamente o manipulo para confirmar as defini¢es e sair.

Manipulo Descricao

* Quando o menu OSD estiver ligado, prima o manipulo para
o confirmar a selecdo ou guardar as defini¢des.

Quando o menu OSD estiver desaligado, prima o manipulo para
abrir o Iniciador de Menu. Consulte Aceder ao Iniciador de
Menu.
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Manipulo Descricao

- * Para navegacdo direcional de 4 vias (esquerda, direita, frente e
40 tras).
v ,
» Comuta entre os itens de menu.

* Aumenta ou diminui os pardametros do item de menu selecionado.

Selecione e entra no submenu.

o

Regressa ao menu do nivel superior o sai do menu atual.

Por predefinicdo, quando o menu OSD esté desligado mover o
manipulo para a frente comuta pelas opcoes predefinidas de
AlienVision Toggle List (Lista de Comutagao AlienVision) e Off
(Desligado).

Usar o menu de ecra (OSD)

Aceder ao Iniciador de Menu

Quando move ou prime o manipulo, o Iniciador de Menu aparece no fundo do
ecr3, ao centro, permitindo-lhe aceder ao menu OSD e fun¢des de atalho.

Para selecionar uma funcao, desloque o manipulo.

A tabela que se segue descreve as fung¢des do Iniciador de Menu:

Etiqueta icone Descricao
1 Para abrir o menu OSD principal, consulte Aceder
. ao sistema de menu.
Menu
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Etiqueta Icone Descricao

2 Quando move o manipulo para a esquerda ou
direita para comutar entre as fun¢des de atalho, o
item selecionado sera destacado e movido para a
posicdo central, Prima o manipulo para aceder ao
respectivo submenu. Depois de alterar as definigdes
deslocando o manipulo, prima o manipulo para

guardar as alteragGes antes de sair.
* Preset Modes (Modos Predefinidos): Para

escolher um modo de cor preferido da lista de
modos preferidos.

* Dark Stabilizer (Estabilizador escuro): Para
aceder a Dark Stabilizer (Estabilizador escuro)
corredica de ajuste.

* AlienVision: Para escolher um modo de ecr3
preferido para jogos o para desligar AlienVision.
Brightness (Luminosidade)/Contrast

(Contraste): Para aceder as corredicas de ajuste
de luminosidade e contraste.

Funcées de
atalho

* Input Source (Fonte de entrada): Para escolher
uma fonte de entrada da lista de sinais video que
podem estar ligadas ao seu monitor.

K NOTA: Pode definir as teclas de atalho preferidas. Para mais
informagées, consulte Personalize (Personalizar).

3 . Para sair do Iniciador de Menu.

Sair

Quando o Iniciador de Menu esta ligado, aparece a Barra de Estado OSD no
topo do ecr3, ao centro, apresentando as defini¢ces atuais de algumas das
fun¢des OSD.

Q ‘ Alienware 25 Monitor

Preset Modes Smart HDR Response Time Dark Stabilizer
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Aceder ao sistema de menu

Depois de alterar as defini¢des, prima o manipulo para guardar as altera¢des
antes de continuar para outro menu ou sair do menu OSD.

E NOTA: Para sair do item de menu atual e regressar ao menu anterior,
mova o manipulo para a esquerda.

icone Menu e Descricdo
submenu

Game (Jogo) Use este menu para personalizar a sua experiéncia
L3 visual de jogos.

@ | Atienware 25 Monitor

Standard

off

Preset Modes Permite-lhe escolher um modo de cor predefinido o

(Modos criar os seus préprios modos de cor.
Predefinidos)

@ | Alienware 25 Monitor

+ Standard (Padréo): Carrega as predefinices de
cor do monitor. Este é modo predefinido.

* FPS: Carrega as definicdes de cor ideais para jogos

First-Person Shooter (FPS).
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Icone Menu e Descricdo

submenu
Preset Modes * MOBA/RTS: Carrega as defini¢des de cor ideais
£ (Modos para jogos Multiplayer Online Battle Arena (MOBA)

Predefinidos) e Real-Time Strategy (RTS).

RPG: Carrega as defini¢des de cor ideais para jogos
Role-Playing (RPG).

* SPORTS (DESPORTO): Carrega as definices de
cor ideais para jogos de desporto.

+ Game 1(Jogo 1)/Game 2 (Jogo 2)/Game 3 (Jogo
3): Permite-lhe personalizar as definicdes de
Response Time (Tempo de resposta), Gain
(Ganho), Offset (Desvio), Hue (Matiz), Saturation
(Saturagio), e Dark Stabilizer (Estabilizador
escuro) para as suas necessidades de jogo.

* Warm (Quente): Apresenta cores a temperaturas
de cor mais baixas. O ecrd parece mais quente com
uma tonalidade vermelha/amarela.

* Cool (Frio): Apresenta cores a temperaturas de cor
mais altas. O ecra parece mais frio com uma
tonalidade azul.

* sRGB: Corresponde em 997% sRGB com a calibracéo
Delta E.

* Custom Color (Cor Personalizada): Permite-lhe
ajustar manualmente as definicdes de cor. Use o
manipulo para Gain (Ganho), Offset (Desvio), Hue
(Matiz), e Saturation (Saturacdo) para criar os seus
modos de cor predefinidos.

E NOTA: A funcionalidade esta desativada quando
Console Mode (Modo de Consola) esta ligado.

; NOTA: A funcionalidade esta desativada quando
Smart HDR (HDR Inteligente) esta ativado e
contetdo HDR é exibido.
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Icone Menu e Descricdo
submenu

Game Enhance A funcionalidade proporciona trés fun¢des para
£ Mode (Modo de melhorar a sua experiéncia de jogos.

Melhoria de
Jogo)

@ | Alienware 25 Monitor

Timer
Frame Rate

Display Alignment

+ Off (Desligado): Para desativar as funcdes em
Game Enhance Mode (Modo de Melhoria de
Jogo).

* Timer (Temporizador): Para ativar ou desativar o
temporizador no canto superior esquerdo do ecra.
O temporizador mostra o tempo decorrido desde
que comeca o jogo. Selecione uma opgéo da lista de
intervalo de tempo para ndo perder a nogéo do
tempo restante.

* Frame Rate (Taxa de Fotogramas): Para apresentar
os fotogramas por segundo quando joga. Quando
maior a taxa, mais suave parecerd o movimento.

* Display Alignment (Alinhamento do ecra): Para
ajudar a garantir o alinhamento perfeito do
conteldo do video de multiplos ecras. Premir
novamente o manipulo saird do modo Display
Alignment (Alinhamento do ecra).
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Icone Menu e Descricdo
submenu
Overclock Permite-lhe trabalhar com o monitor numa taxa de

£

fotogramas mais alta (600Hz) que a indicada pela
especificacdo do painel. A predefinicdo é Off
(Desligado). Prima o manipulo para confirmar a
selegdo.

E NOTA: A funcionalidade esta apenas disponivel
quando utiliza a entrada DP (DisplayPort).

E NOTA: Overclocking podera causar
intermiténcia no ecrd o uma imagem anormal.
Para reduzir tais efeitos, defina a funcionalidade
para Off (Desligado).

Response Time
(Tempo de
resposta)

Permite-lhe colocar o Response Time (Tempo de
resposta) em Fast (Rapido), Super Fast (Super
Rapido) ou Extreme (Extremo).

Dark Stabilizer
(Estabilizador
escuro)

A funcionalidade melhora a visibilidade em cenérios de
jogos escuros. Quanto maior o valor (entre O e 3),
melhor a visibilidade em zonas escuras da imagem
apresentada.

7, NOTA: A funcionalidade esta desativada quando
Smart HDR (HDR Inteligente) esta ativado e
contetdo HDR é exibido.
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Icone Menu e Descricdo
submenu

Console Mode Ajusta Console Mode (Modo de Consola) para On
£ (Modo de (Ligado)/Off (Desligado), Color (Cor), Gamma
Consola) (Gama) ou Source Tone Map (Mapa de Tom de
Origem). Ativar a funcionalidade proporciona a
melhor experiéncia de jogo quando joga em consolas.
Para mais informagdes, consulte Modo de Consola
(apenas HDMI).

On (Ligado)/Off (Desligado): Selecione para
desativar as funcdes em Console Mode (Modo de
Consola).

* Color (Cor): RGB predefinicio 100, e este modo
pode ajustar RGB de O - 100.

* Gamma (Gama): Gamma (Gama) predefinicdo é
centro 2,2. Selecionar esta funcionalidade permite
ajustar manualmente Gamma (Gama) de 1,8 - 2,6.

* Source Tone Map (Mapa de Tom de Origem):
Selecione para permitir que contelido HDR seja
mapeado por tons pelo dispositivo de origem.

E NOTA: Console Mode (Modo de Consola) é
apenas para HDMI. Modos predefinidos nado
disponiveis quando Console Mode (Modo de
Consola) é "On" (Ligado).
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Icone Menu e Descricdo

submenu
AlienVision AlienVision proporciona alguns modos de exibicéo
£ para cenérios de jogos. Pode percorrer as op¢des para
ver a pré-visualizaggo. A predefinicdo é Off
(Desligado).

@ | Alienware 25 Monitor

Night
Clear
Bino
Chroma

Crosshair

* Night (Noite): Identifica os objetos claramente em
cenas de jogos escuras.

* Clear (Apagar): Limpa artefactos visuais para
melhorar a claridade em cenas diurnas.

* Bino: Esta funcionalidade permite ampliar objetos
distantes, como um telescépio.

* Chroma: Aplica mapas de intensidade dindmicos em
vérias cenas para ajudar a distinguir objetos do
fundo.

* Crosshair (Mira): Ajuda na pontaria e pontaria
prevista com marcagdes. Apresenta uma mira no
jogo, ajudando na pontaria quando o jogo
intensifica.

K NOTA: Mais opc¢ées AlienVision estdo
disponiveis usando o Alienware Command

Center (AWCC).
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lcone Menu e
submenu

Descricdo

Hue (Matiz)

£

Esta funcionalidade pode mudar a cor da imagem
video para verde ou roxo. Isto é usado para ajustar o
tom de cor de pele desejado.

Mova o manipulo para ajustar o nivel de matiz de O a

100.

Niveis mais avangados aumentam a sombra verde da
imagem video, ao passo que niveis mais baixos
aumentam a sombra roxa da imagem video.

E NOTA: Esta funcionalidade esta apenas
disponivel quando seleciona modo predefinido
FPS, MOBA/RTS, RPG ou SPORTS
(DESPORTO).

Saturation
(Saturacdo)

Esta funcionalidade ajusta a saturagdo de cor da
imagem video.

Mova o manipulo para ajustar o nivel de saturagéo de O
a 100.

Niveis mais avangados aumentam o aspecto colorido da
imagem video, ao passo que niveis mais baixos
aumentam o aspecto monocromatico da imagem video.

E NOTA: Esta funcionalidade esta apenas
disponivel quando seleciona modo predefinido
FPS, MOBA/RTS, RPG ou SPORTS
(DESPORTO).

Reset Game
(Repor Jogo)

Repde todas as definices no menu Game (Jogo) para
as predefinicdes de fabrica.
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Icone Menu e Descricdo

submenu
o Brightness/ Use este menu para ativar o ajuste Brightness/
D Contrast Contrast (Luminosidade/Contraste).
(Luminosidade/
Contraste)

Brightness  Brightness (Luminosidade) ajusta a luminancia da
(Luminosidade) retroiluminaco.

Mova o manipulo para ajustar o nivel de luminosidade

(min. O / max. 100).

K NOTA: O ajuste manual de Brightness
(Luminosidade) esta desativado quando Smart
HDR (HDR Inteligente) esta ativado e é exibido
conteudo HDR.

Contrast Ajuste primeiro Brightness (Luminosidade), e depois
(Contraste)  ajuste apenas Contrast (Contraste) caso seja
necessario mais ajuste.

Mova o manipulo para ajustar o nivel de contraste
(min. O / méx. 100).

A funcso Contrast (Contraste) ajusta o grau de
diferenca entre escuriddo e claridade no ecré do
monitor.

E NOTA: O ajuste manual de Contrast (Contraste)
esta desativado quando Smart HDR (HDR

Inteligente) esta ativado e é exibido contetido
HDR.
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Icone Menu e Descricdo

submenu

& Input Source  Use este menu para selecionar entre diferentes sinais
(Fonte de video que possam estar ligados ao seu monitor.
entrada)

@ | Alienware 25 Monitor

DP1 Selecione a entrada DP 1 ou DP 2 quando estiver a

DP 2 usar o conector DisplayPort (DP). Prima o manipulo
para confirmar a selecso.

HDMI Selecione a entrada HDMI quando estiver a usar o
conector HDMI. Prima o manipulo para confirmar a
selecdo.

Auto Select  Pesquisa automaticamente fontes de entrada. Prima o
(Selegao manipulo para confirmar a selec&o.
automatica)

Reset Input  Repde todas as definicdes no menu Input Source
Source (Repor (Fonte de entrada) para as predefinicdes de fabrica.
Fonte de
entrada)
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Icone Menu e Descricdo
submenu

[3 Display (Ecra) Use o menu Display (Ecra) para ajustar as imagens.

@ | Alienware 25 Monitor

Reset Display

Aspect Ratio  Ajusta a proporcdo para 16:9, Auto Resize
(Proporcao) (Redimensionamento Auto) ou 4:3.

Input Color  Permite-lhe definir o modo de entrada video para:

Format * RGB: Selecione esta opg¢&o caso o seu monitor

(Formato de esteja ligado a um computador ou leitor multimédia
Cor de Entrada) compativel com saida RGB.

* YCbCr: Selecione esta opg&o caso o seu leitor
multimédia apenas seja compativel com saida

YCbCr.

@ | Atienware 25 Manitor

Sharpness  Esta funcionalidade pode conferir a imagem maior ou
(Nitidez) menor nitidez. Mova o manipulo para ajustar o nivel de
nitidez de 0 a 100.
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Icone Menu e Descricdo

submenu
Smart HDR A funcionalidade Smart HDR (HDR Inteligente)
. (HDR (High Dynamic Range) melhora a saida da imagem

Inteligente)  ajustando de forma ideal o contraste e amplitudes de
cor e luminosidade para niveis proximos da realidade.

25 Monitor

A predefinicio é Off (Desligado). Pode definir o
modo Smart HDR (HDR Inteligente) para:

Desktop (Secretaria): Adequado para utilizar o
monitor com um computador de secretéria.

Movie HDR (Filme HDR): Adequado para
reproducéo de contetdo video HDR.

Game HDR (Jogo HDRY): Adequado para jogos
compativeis com HDR. Aprecenta cenas mais
realistas e torna mais imersiva e apelativa a
experiéncia de jogo.

Custom Color HDR (HDR de Cor Personalizada):
Permite criar o seu modo HDR ajustando as
definicdes de Contrast (Contraste), Hue (Matiz), e
Saturation (Saturacio).

E NOTA: Quando ativa e desativa Smart HDR
(HDR Inteligente), é expectavel um ecra vazio
(cerca de 5 segundos). Este comportamento é
normal uma vez que o monitor muda de modo de
exibicdo. Nao desligue e volte a ligar o monitor.
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Icone Menu e Descricdo

submenu
Smart HDR E NOTA: Quando o monitor esta a processar
[3 (HDR contetidos HDR, Preset Modes (Modos
Inteligente) Predefinidos), Dark Stabilizer (Estabilizador

escuro), Brightness (Luminosidade) e Contrast
(Contraste) serio desativados.

7 NOTA: AW2524HF n3o é compativel com HLG.

Reset Display Repde todas as definicdes no menu Display (Ecra)
(Repor ecra) para as predefinicdes de fabrica.

Menu Use este menu para ajustar as defini¢cdes do OSD,
Ig como idiomas do OSD, tempo que o menu permanece
no ecrd, entre outros.

@ | Atienware 25 Manitor

Language English
Transparency 20
Timer 20s

Reset Menu

Language  Configura o ecra OSD para um dos oitos idiomas:
(Idioma) Inglés, Espanhol, Francés, Alem3o, Portugués do Brasil,
Russo, Chinés Simplificado ou Japonés.

Transparency Mova o manipulo para alterar a transparéncia do menu
(Transparéncia) (min. 0 / méax. 100).

Timer Define o periodo de tempo durante o qual o menu
(Temporizador) OSD permanece activo apés a Ultima operagdo com o
manipulo.

Mova o manipulo para ajustar a corredica em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Reset Menu Repde todas as definicdes no menu Menu para as
(Menude  predefinicdes de fabrica.
reposigio)
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lcone Menu e
submenu

Descricdo

Personalize
ﬁ (Personalizar)

Shortcut Key 1
(Teclade Atalho

1)

Shortcut Key 2
(Teclade Atalho
2)

Shortcut Key 3
(Tecla de Atalho
3)

Shortcut Key 4
(Tecla de Atalho
4)

Shortcut Key 5
(Teclade Atalho
5)

Permite-lhe escolher uma funcionalidade de entre a
lista fornecida e defini-la como tecla de atalho. A lista
inclui Preset Modes (Modos Predefinidos), Game
Enhance Mode (Modo de Melhoria de Jogo),
Overclock, Dark Stabilizer (Estabilizador escuro),
AlienVision, Brightness/Contrast (Luminosidade/
Contraste), Input Source (Fonte de entrada), Aspect
Ratio (Proporgio), ¢ Smart HDR (HDR Inteligente).
Prima o manipulo para confirmar a sele¢&o.
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icone Menu e Descricdo
submenu
AlienVision Selecione para especificar os modos preferidos para a
ﬁ Toggle List  funcio de atalho AlienVision no Iniciador de Menu e
(Lista de AlienVision teclas de 4 dire¢Ses. Prima novamente o
Comutacdo  manipulo para selecionar ou ndo o modo.
AlienVision)
AlienVision A Pode definir os movimentos do manipulo para modos
Key predefinidos AlienVision; por isso, quando move o
(AlienVision manipulo em qualquer direcdo, um modo AlienVision
Tecla A) em concreto seré ativado. Caso selecione Toggle
AlienVision ¥ Preset (Comutar Predefinigio), pode percorrer os
Key modos especificados em AlienVision Toggle List
(AlienVision (Lista de Comutacdo AlienVision) e a opcio Off
Tecla ¥) (Desligado).
Y A predefinicdo de fabrica AlienVision ¥ Key
Allenl\(/;smn < (AIienVisiogn Tecla V) esté ativa e definida como
( Alien\yision Toggle Preset (Comutar Predefinicio).
Tecla «)
AlienVision P>
Key
(AlienVision
Tecla P>)
Power Button Permite-lhe definir o estado da luz de alimentacao,
LED (LED do para poupar energia.
Botdo de
Energia)

Trabalhar com o monitor | 57



Icone Menu e Descricéo

submenu
usB Permite-lhe ativar ou desativar a fun¢do USB durante o
ﬁ modo de suspensdo do monitor.
@ | Alienware 25 Monitor
Reset Repde todas as definicdes no menu Personalize
Personalization (Personalizar) para as predefinicdes de fabrica.
(Repor

Personalizacdo)

Others (Outros) @ | tienware 25 Monitor

Display Info
DD
LCD Conditioning

Firmware

Display Info  Apresenta o estado atual do monitor.
(Info do Ecra)
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icone Menu e Descricdo
submenu
DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface)
permite aos pardmetros do seu monitor (luminosidade,
cor, equilibrio, etc.) ser ajustados pelo software no seu
computador. Pode desativar esta funcionalidade
selecionando Off (Desligado).
Ative esta funcionalidade para a melhor experiéncia de
utilizador e desempenho ideal do seu monitor.
@ | Atienware 25 Monitor
LCD Conditio- Ajuda a reduzir pequenos casos de reten¢do de
ning imagem. Dependendo do grau de retengédo de
(Condiciona- imagem, o programa podera demorar algum tempo a
mento LCD) funcionar. Pode ativar esta funcionalidade
selecionando On (Ligado).
@ | Alienware 25 Monitor
Firmware Apresenta a verséo do firmware do seu monitor.
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lcone Menu e

Descricdo

submenu
Service Tag
(Etiqueta de
Reparacio)

Apresenta a Etiqueta de Reparagdo do seu monitor. A
Etiqueta de Reparac&o é um identificador alfanumérico
Unico que é pedido quando contacta o suporte técnico
Dell, acede as informagdes de garantia, procura os
controladores mais recentes no site de suporte da Dell,
entre outros.

Self-Diagnostic
(Auto-
diagnéstico)

Selecione para iniciar o seguinte processo de auto-
diagndstico:
1. Quando iniciado, aparece um ecré cinzento.

2. Inspecione com cuidado o ecra para detetar
anomalias.

3. Mova o manipulo. A cor do ecrd muda para
vermleho.

4. Inspecione o ecra quanto a anomalias.

5. Repita os passos 3 e 4 para inspecionar o ecrd
com verde, azul, preto, branco e texto.

O teste estaré concluido assim que for exibido um ecr3
de texto. Prima o manipulo para terminar o processo de
testagem.

Reset Others

Repde todas as definicdes no menu Others (Outros)

(Repor Outros) para os valores predefinidos em fabrica.
Factory Reset Repde todas as defini¢des OSD aos valores
(Reposicio de predefinidos.

fabrica)
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Modo de Consola (apenas HDMI)

O Console Mode (Modo de Consola) esta especialmente concebido com uma
qualidade de imagem excelente com um tempo de resposta rapido de 255 Hz
para uma melhor experiéncia de jogos de consola.

Temporizagéo suportada

Modo de Exibicdo | Frequéncia | Frequéncia | Relégio de | Polaridade de

horizontal | vertical pixel sincronizacdo

(kHz) (Hz) (MHz) | (Horizontal/

Vertical)

640 x 480 31,47 59,94 25,18 -/-
640 x 480 37,50 75 31,50 -/-
720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
800 x 600 37,88 60,32 40 +/+
800 x 600 46,88 75 49,50 +/+
1024 x 768 48,36 60 65 -/-
1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
1152 x 864 67,50 75 108 +/+
1280 x 1024 63,98 60,02 108 +/+
1280 x 1024 79,98 75,02 135 +/+
1600 x 900 60 60 108 +/+
1920 x 1080 67,50 60 148,50 +/+
1920 x 1080 137,26 119,98 285,50 +/+
1920 x 1080 186,28 165 394,92 +/-
1920 x 1080 278,40 240 584,64 +/-
1920 x 1080 285,46 254,87 593,75 +/-
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Mensagem de aviso OSD

Quando o monitor ndo é compativel com um modo de resolugdo em especifico,
verd a seguinte mensagem:

O ‘ Alienware 25 Monitor

The current input timing is not supported by the monitor dis

ur input timing to 1920x1080, 60Hz or any other monitor

Isto significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esté a receber

do computador. Consulte Especificacées do monitor para as amplitudes

Horizontal e Vertical enderecéveis por este monitor. A resolucdo recomendada é

de 1920 x 1080.

¥ NOTA: A mensagem podera ser diferente consoante o sinal de entrada
ligado.

Ver4 a seguinte mensagem antes de desativada a funcio DDC/CI:

Q ‘ Alienware 25 Monitor

The function of adjusting display setting usin: pplication will be
abled.
DC/Cl function?

No

Quando ajusta o nivel de Brightness (Luminosidade) acima do nivel
predefinido pela primeira vez, aparece a seguinte mensagem:

Q ‘ Alienware 25 Monitor

Adjusting to this value will ini e power consumption above the

default level. Do you want to continue?

Yes No

K NOTA: Caso selecione Yes (Sim), a mensagem ndo aparecera da préxima
vez que altera a definicao Brightness (Luminosidade).

62 | Trabalhar com o monitor



Quando define Preset Modes (Modos Predefinidos) para FPS, MOBA/RTS,
ou SPORTS (DESPORTO) pela primeira vez, aparece a seguinte mensagem:

Q ‘ Alienware 25 Monitor

Adjusting to this value will increase power consumption above the

default level. Do you want to continue?

Yes No

2 NOTA: Caso selecione No (N&o), o nivel Brightness (Luminosidade) sera
alterado para 75% para estes Preset Modes (Modos Predefinidos).

Quando altera a predefinicdo das funcionalidades de poupanca de energia pela
primeira vez, como Smart HDR (HDR Inteligente) ou USB, aparece a seguinte
mensagem:

Q ‘ Alienware 25 Monitor

Changing to this setting (without & symbol) will increase

power consumption. Do you want to continue?

Yes No

K NOTA: Caso selecione Yes (Sim) para ambas funcionalidades
mencionadas acima, a mensagem nao aparecera da préxima vez que
alterar as definicdes destas funcionalidades. Quando realizar uma
reposicio de fabrica, a mensagem aparecera novamente.

Quando o monitor entra no modo de Suspensdo, aparece a seguinte mensagem:

0 | Alienware 25 Monitor

Going into Standby mode...

=)

K NOTA: A mensagem podera ser diferente consoante o sinal de entrada
ligado.

Ative o computador e desperte o monitor para obter acesso ao OSD.

Trabalhar com o monitor | 63



O OSD funciona apenas no modo de funcionamento normal. Caso prima o
manipulo durante o modo de Suspensdo, aparecera a seguinte mensagem
dependendo da entrada selecionada:

O Alienware 25 Monitor

€9 @ NoDPlsignal from your device.
Press any key on the keyboard to wake up.
If there is no display. p e monitor joystick to open up the

Menu and select the correct input source.

7 NOTA: A mensagem podera ser diferente consoante o sinal de entrada
ligado.

Ative o computador e desperte o monitor para obter acesso ao OSD.

Caso a entrada DP 1, DP 2, ou HDMI seja selecionada e o cabo correspondente
néo esteja ligado, aparecerd a seguinte mensagem:

O ‘ Alienware 25 Monitor

@ @ NoDPICable
The display will g0 into Standby Mode in 4 minutes.
|

dell.com/AW2524HF

; NOTA: A mensagem podera ser diferente consoante o sinal de entrada
selecionado.

Ative o computador e desperte o monitor para obter acesso ao OSD.

Quando Factory Reset (Reposicdo de fabrica) seja selecionado, aparece a
seguinte mensagem:

Q ‘ Alienware 25 Monitor

Are you sure you want to reset to default settings?

Para mais informag&es, consulte Resolucéo de Problemas.
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Bloquear os botdes de controlo
Pode bloquear os botdes de controlo do monitor para evitar acesso ao menu
OSD e/ou botdo de alimentacgo.

1. Desloque e mantenha pressionado o manipulo para cima/baixo/esquerda/
direita durante cerca de 4 segundos até aparecer um menu de contexto.

2. Mova o manipulo para selecionar uma das seguintes op¢des:

. E' : As definicSes do menu OSD sdo blogueadas e inacessiveis.

. %' : O botdo de energia esta bloqueado.

g :Asdefinicdes do menu OSD estéo inacessiveis e o botdo de
-0  energia estd bloqueado.

+

3. Prima o manipulo para confirmar a configuragso.

Para desbloquear, mova e mantenha o manipulo para frente/tras/esquerda/
direita durante 4 segundos até aparecer um menu no ecra e depois selecione
8 para desbloquear e fechar o menu de contexto.
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Definir a resolugdo maxima

7 NOTA: Os passos podem variar ligeiramente consoante a verséo do
Windows que tiver.

Para definir a resolugdo méaxima para o monitor:

No Windows 8.1:

1. Para o Windows 8.1, selecione o mosaico de Ambiente de Trabalho para
mudar para o ambiente de trabalho cléssico.

2. Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho e clique em Resolugéo
do Ecra.

3. Caso tenha mais de um monitor ligado, certifique-se que seleciona

AW2524HF.
4. Cligue na lista de selecdo de Resolugéo do Ecra e selecione 1920 x 1080.
5. Clique em OK.
No Windows 10 e Windows 11:
1. Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho e clique em
Definicdes de visualizagdo.
2. Caso tenha mais de um monitor ligado, certifique-se que seleciona

AW2524HF.
3. Clique na lista de selecdo de Resolugao do Ecra e selecione 1920 x 1080.
4. Clique em Manter alteragées.

Caso n3do veja 1920 x 1080 como uma opgéo, tem de atualizar o controlador
gréfico para a versdo mais recente. Consoante o seu computador, complete um
dos seguintes procedimentos:

Caso tenha um computador de secretéria ou portatil Dell:

+ Aceda a www.dell.com/support, introduza a sua etiqueta de reparagao, e
transfira o controlador mais recente para a sua placa gréfica.

Caso esteja a usar um computador ndo Dell (portatil ou secretéria):

* Aceda ao site de suporte do seu computador ndo Dell e transfira os
controladores gréficos mais recentes.

* Aceda ao site da placa gréfica e transfira os controladores gréaficos mais
recentes.
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Requisitos para visualizar ou reproduzir conteudos HDR

(1) Atraves de um Ultra BluRay DVD ou consolas de Jogos
Certifique-se que o leitor DVD ou consola de jogos é compativel com HDR,

como Panasonic DMP-UB900 ou PS5.

(2) Através de um PC

Certifique-se que a placa gréafica usada é compativel com HDR, ou seja, que
tem uma porta compativel com HDMI 2.1 (TMDS) (com opcdo HDR) e que
tem o controlador grafico HDR instalado. Tem de ser usado um programa
compativel com HDR, como Cyberlink PowerDVD 17 ou a aplicagéo
Windows 10 Movies & TV.

G NOTA: Para transferir os controladores graficos mais recentes
compativeis com reproducéo de contetidos HDR no seu computador ou
portatil Dell, consulte https://www.dell.com/support/drivers.

NVIDIA
Para a lista completa de placas graficas NVIDIA compativeis com HDR,
consulte www.nvidia.com.

Certifique-se que transfere um controlador compativel com o modo de
Reproduc&o em Ecrd Completo (por ex., jogos PC, leitores UltraBluRay),
HDR no SO Win 10 Redstone 2: 381.65 ou posterior.

AMD

Para a lista completa de placas graficas AMD compativeis com HDR,
consulte www.amd.com. Leia as informag&es de suporte do controlador
HDR e transfira o controlador mais recente.

Intel (Graficos Integrados)

Processador compativel com HDR: Cannonlake ou posterior

Leitor HDR adequado: Aplicagdo Windows 10 Movies & TV
Sistema Operativo (SO) com suporte HDR: Windows 10 Redstone 3

Controlador com suporte HDR: consulte downloadcenter.intel.com para o
controlador HDR mais recente

E NOTA: A reproducao HDR através do SO (por ex., reprodugao HDR
numa janela no ambiente de trabalho) requer o Windows 10 Redstone 2
ou posterior com um programa adequado como seja o PowerDVD 17.
Reproduzir contetidos protegidos requer um software DRM e/ou
hardware adequado, como por exemplo Microsoft Playready. Para mais
informacgdes, consulte https://www.support.microsoft.com.
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Usar o ajuste de inclinagao, rotacgao, e altura

; NOTA: As instrucdes que se seguem aplicam-se apenas ao suporte
incluido com o seu monitor. Caso esteja a montar um suporte que tenha
comprado de outra fonte, siga as instru¢ées de montagem incluidas com o
suporte.

Ajuste de inclinacao e rotacédo

Com a base fixa ao monitor, pode inclinar e rodar o monitor para o angulo de
visualizagdo mais confortéavel.

5° 21°

y—)

20° 20°

< -

7 NOTA: O conjunto do suporte ndo vem montado quando o monitor é
enviado da fabrica.

Ajuste da altura

NOTA: A base estende-se verticalmente até 110 mm. A imagem abaixo
K 9
ilustra como estender a base na vertical.
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Ajuste de rotacéo

Antes de rodar o ecr§, certifique-se que estd completamente extendido na
vertical e inclinado para cima para evitar bater com a parte inferior do monitor.

\do™ 2

— [nmp|

Rodar para a direita
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Rodar para a esquerda

7, NOTA: Para usar a fungio Rotacio do Ecra (Vista horizontal versus
Vertical) com o seu computador Dell, precisa de um controlador grafico
atualizado, ndo incluido com este monitor. Para transferir o controlador
grafico, aceda a www.dell.com/support e veja a sec¢ido Transferéncias
para Controladores Video para as mais recentes atualiza¢ées de
controladores.

E NOTA: No modo Vertical, podera notar uma degradacéo do desempenho
quando utiliza aplica¢des de graficos intensivos como jogos em 3D.
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Ajustar as defini¢ées de rotacdo de imagem do seu sistema

Depois de rodado o monitor, tem de concluir o procedimento abaixo para
ajustar as Defini¢des de Rotagdo de Imagem do seu sistema.

%

NOTA: Caso esteja a usar o monitor com um computador néo Dell, tem de
aceder ao site do controlador grafico ou ao site do fabricante do seu
computador para informagées sobre como rodar o 'contetido' do seu ecra.

Para ajustar as DefinicSes de Rotacdo de Imagem:

1.

Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho e clique em
Propriedades.

. Selecione o separador Defini¢des e clique em Avancado.

. Caso tenha uma placa gréfica ATl , selecione o separador Rotagdo e
configure a rotacdo preferida.

. Caso tenha uma placa gréfica NVIDIA, clique no separador NVIDIA na
coluna do lado esquerdo, selecione NV Rotate, e depois selecione a
rotacdo preferida.

5. Caso tenha uma placa gréfica Intel, selecione o separador gréfico Intel,

%

clique em Propriedades Graficas, selecione o separador Rotagéo, e depois
defina a rotacdo preferida.

NOTA: Caso néo veja a opcéo de rotacdo ou ndo esteja a funcionar
corretamente, aceda a www.dell.com/support e transfira o controlador
mais recente para a sua placa grafica.
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Utilizar a funcao AlienFX

Pode personalizar funcionalidades avancadas para o seu monitor através do

AlienFX no Alienware Command Center (AWCC).

E NOTA: Caso tenha um Computador ou Portatil da Alienware Gaming,
pode aceder diretamente aoc AWCC.

; NOTA: Para mais informacées, consulte a Ajuda Online do Alienware
Command Center.

Pré-requisitos
Antes de instalar o AWCC num sistema ndo Alienware:
+ Certifique-se que o SO do seu computador é o Windows 10 R3 ou
posterior.
Certifique-se que a sua ligagdo a internet esté ativa.

+ Certifique-se que o cabo USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ascendente fornecido
esta ligado ao monitor Alienware e ao computador.

Instalar o AWCC através da atualizacdo do Windows

1. A aplicagdo AWCC é transferida e serd automaticamente instalada. A
instalagdo demora alguns minutos a concluir.

2. Navegue até a pasta do programa para garantir que a instalagéo foi bem
sucedida. Como alternativa, pode encontrar a aplicagdgo AWCC no menu
Start.

3. Abra AWCC e execute os seguintes passos para transferir os componentes
de software adicionais:

- Na janela Defini¢des clique em Windows Update, e depois clique em
Procurar atualiza¢des para verificar o progresso da atualizagdo do
controlador Alienware.

- Caso a atualizaggo do controlador n&o responda no seu computador,
instale AWCC a partir do site de suporte Dell.

Instalar AWCC a partir do site de suporte Dell

1. Introduza AW2524HF no campo de pesquisa em www.dell.com/
support/drivers e transfira a versdo mais recente da Aplicagio Alienware
Command Center.

2. Navegue até a pasta na qual guardou os ficheiros de configurag&o.
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3. Faca duplo clique no ficheiros de configuracdo e siga as instrugdes no ecra
para concluir a instalag&o.

Definicoes
O palnel SETTINGS (DEFINICOES) fornece as seguintes funcdes:

Para personalizar o design do modo de viséo, consulte Personalizar
AlienVision.

Para ajustar as funcionalidades de jogo avancadas, consulte Configuracéo
de jogo.

Para ajustar a luminosidade e contraste do ecr3, consulte Configuracéo de
exibicdo.

Personalizar AlienVision

1. Clique no botéo AlienVision.
2. Selecione um modo de visdo da lista de selecdo ALIENVISION.

* Night (Noite): Melhora o contraste e claridade durante cenas de jogo
escuras.

* Clear (Apagar): Melhora e pde em destaque os detalhes e claridade numa
cena de jogo diurna.

* Bino: Permite ampliar objetos distantes, como um telescépio.

* Chroma: Aplica, de forma dindmica, um mapa de intensidade a qualquer
ambiente de jogo para ajudar a diferenciar objetos de jogo do fundo.

* Crosshair (Mira): Garante que esté sempre disponivel uma mira
personalizada de modo a ajudar na pontaria para aquelas lutas mais dificeis.

W NOTA: Para verificar a pré-visualizacdo dos efeitos aplicados
AlienVision, comute o interruptor PREVIEW (PRE-VISUALIZAR) parao
estado ON (LIGADO)

3. Personalize um modo de visdo selecionado com as funcionalidades
exibidas.

7; NOTA: As funcionalidades disponiveis para cada modo séo ligeiramente
diferentes.
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Funcionalidade Descricdo

Size (Tamanho) Arraste a corredica para aumentar a janela AlienVision ou
para retomar o tamanho predefinido.

7, NOTA: Esta funcionalidade n3o esta disponivel para
Crosshair (Mira).

Sharpness Arraste a corredica para ajustar o nivel de nitidez das imagens
(Nitidez) na janela AlienVision.

E NOTA: Esta funcionalidade nao esta disponivel para
Crosshair (Mira).

Heatmap Selecione um efeito de mapa de intensidade da lista de
(Mapa de contexto e aplique-o a objetos do jogo na janela AlienVision.
intensidade)

7 NOTA: Esta funcionalidade esta apenas disponivel para

Chroma.
Definicdes da  Selecione o tipo de mira correspondente ao tipo de jogo na
Crosshair lita de contexto Crosshair Type (Tipo de Mira) e selecione
(Mira) uma cor preferida das opcdes CROSSHAIR COLOR MASK

(MASCARA DE COR DA MIRA).

Par os modos Night (Noite), Clear (Apagar), ¢ Chroma,
comute o interruptor CROSSHAIR (MIRA) para ligar ou
desligar a funcionalidade.

Lista de comutacdo
Na seccio TOGGLE LIST (LISTA DE COMUTAGAO), pode selecionar pelo

menos um o mais modos de visdo para configurar a lista de comutacéo
AlienVision. Pode percorrer a lista durante o jogo. Para percorrer rapidamente
diferentes modos de visdo na lista de comutacdo pode definir uma tecla de
atalho.

Configuracdo de jogo

Clique no botido Game (Jogo) para melhorar a sua experiéncia de jogo usando
as funcionalidades fornecidas.

Funcionalidade Descricao
Dark Stabilizer Consulte Dark Stabilizer (Estabilizador escuro).
(Estabilizador
escuro)
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Funcionalidade Descricdo
Game Enhance Mode Consulte Timer (Temporizador) e Frame Rate (Taxa de
(Modo de Melhoria  Fotogramas).
de Jogo)
Response Time Consulte Response Time (Tempo de resposta).
(Tempo de resposta)

Configuracdo de exibicdo
Clique no botao Display (Ecra) para ajustar as definicdes do ecra.

Funcionalidade Descricao
Brightness Arraste as corredicas para fazer o ajuste. Consulte
(Luminosidade) Brightness (Luminosidade) e Contrast (Contraste).

Contrast (Contraste) 2 NOTA: Estas funcionalidades podem estar
indisponiveis dependendo do estado HDR atual.

Preset Modes Consulte Preset Modes (Modos Predefinidos).
g:l:‘;l;?ni dos) K NOTA: Esta funcionalidade esta indisponivel
quando as definicdes HDR no sistema estédo

ligadas e Smart HDR (HDR Inteligente) no
monitor esta ativado.
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Resolucao de Problemas

/\ AVISO: Antes de iniciar qualquer dos procedimentos nesta seccio, siga o
Instrucdes de seguranca.

Auto-teste

O seu monitor dispde de uma funcionalidade de auto-teste que lhe permite
verificar se o monitor esta a funcionar corretamente. Caso o seu monitor e
computador estejam devidamente ligados mas o ecrd do monitor permanecer
escuro, execute o auto-teste do monitor através dos seguintes passos:

1. Desligue o computador e monitor.
2. Desligue o cabo video do computador.
3. Ligue o monitor.

Deverd aparecer uma caixa de didlogo no ecrd, a indicar que o monitor esté a
funcionar corretamente e ndo esté a receber sinal video. Enquanto no modo
auto-teste, a LED de alimentacio permanece a branco (cor predefinida).

O ‘ Alienware 25 Monitor

& @ NoDPICable
The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

w dell.com/AW2524HF

”; NOTA: A mensagem podera ser diferente consoante o sinal de entrada
ligado.

E NOTA: Esta caixa de didlogo aparece também durante o funcionamento
normal, caso o cabo video se desligue ou seja danificado.

4. Desligue o seu monitor e volte a ligar o cabo video; depois ligue o
computador e o monitor.

Depois de realizar os passos acima, caso o monitor ndo apresente saida video, o
problema poderé estar na placa gréfica ou computador.
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Problemas habituais

A tabela que se segue contém informacdes gerais acerca de problemas habituais
do monitor que poderé verificar e as possiveis solu¢Ses:

Sintomas
habituais

O que experiencia

Solugbes possiveis

Sem Video/LED Sem imagem

de alimentacdo
desligada

Certifique-se que o cabo de video a
ligar o monitor ao computador esta
correctamente conectado.

Verifique se a tomada de
alimentac3o estd a funcionar
corretamente com outro
equipamento elétrico.

Certifique-se que pressionou o
botdo de energia corretamente.

Certifique-se que a fonte de
entrada correta esta selecionada no
menu Input Source (Fonte de
entrada).

Sem Video/LED Sem imagem ou sem

de alimentagao
ligada

luminosidade

Aumente os controlos de
luminosidade e contraste no menu
Brightness/Contrast
(Luminosidade/Contraste).

Realize a verificagdo Auto-teste do
monitor.

Verifique se existem pinos dobrados
ou partidos no conector do cabo
video.

Execute o diagndstico integrado.
Para mais informagdes, consulte
Self-Diagnostic (Auto-
diagnéstico).

Certifique-se que a fonte de
entrada correta esté selecionada no
menu Input Source (Fonte de
entrada).
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Sintomas O que experiencia
habituais

Solucdes possiveis

Focagem Fraca A imagem estd

difusa, desfocada ou
com sombras

Elimine cabos de extensdo video.

Reponha o monitor as predefinices
de fabrica. Para mais informacdes,
consulte Factory Reset (Reposicio
de fabrica).

Altere a resoluggo video para a
proporgao correta.

Video a tremer/ Imagem as ondas ou
com solavancos  com ligeiro

movimento

Reponha o monitor as predefini¢cdes
de fébrica. Para mais informacgdes,
consulte Factory Reset (Reposicio
de fabrica).

Verifique factores ambientais.

Reposicione o monitor e teste-o
noutra divisdo.

Pixels em falta Ecra LCD tem

manchas

Desligue e volte a ligar o monitor.

Pixel permanentemente desligado é
um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.

Para mais informagdes sobre a
Politica de Qualidade e Pixel do
Monitor Dell, consulte
www.dell.com/pixelguidelines.

Pixels presos Ecrd LCD tem

manchas brilhantes

Desligue e volte a ligar o monitor.

Pixel permanentemente desligado é
um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.

Para mais informacdes sobre a
Politica de Qualidade e Pixel do
Monitor Dell, consulte
www.dell.com/pixelguidelines.
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Sintomas O que experiencia Solucdes possiveis

habituais
Problemas com a Imagem muito * Reponha o monitor as predefini¢des
luminosidade escura ou muito clara  de fabrica. Para mais informagdes,
consulte Factory Reset (Reposicao
de fabrica).
+ Ajuste os controlos de luminosidade
e contraste no menu Brightness/
Contrast (Luminosidade/
Contraste).
Distorgéo Ecré centrado Reponha o monitor as predefini¢des
geométrica incorretamente de fébrica. Para mais informacdes,
consulte Factory Reset (Reposicio de
fabrica).
Linhas Ecrad tem uma ou * Reponha o monitor as predefini¢des
horizontais/ mais linhas de fébrica. Para mais informac¢des,
verticais consulte Factory Reset (Reposicio
de fabrica).

* Execute a funcionalidade Auto-
teste do monitor e determine se
essas linhas também existem no
modo auto-teste.

* Verifique se existem pinos dobrados
ou partidos no conector do cabo
video.

* Execute o diagnéstico integrado.
Para mais informagdes, consulte
Self-Diagnostic (Auto-
diagnéstico).

Resolucéo de Problemas | 79



Sintomas O que experiencia Solucdes possiveis
habituais

Problemas de Ecrd misturadoou  * Reponha o monitor as predefinicdes
sincronizagao com aspecto de fabrica. Para mais informagdes,
rasgado consulte Factory Reset (Reposigio
de fabrica).

* Execute a funcionalidade Auto-
teste do monitor para determinar se
o ecrd misturado aparece no modo
auto-teste.

* Verifique se existem pinos dobrados
ou partidos no conector do cabo
video.

* Reinicie o computador no modo de
seguranca.

Problemas Sinais visiveis de * N&o execute qualquer passo de
relativos a fumo ou faiscas resolucdo de problemas.

seguranga * Contactar a Dell de imediato.

Problemas Monitor avaria ao * Certifique-se que o cabo de video a
intermitentes ligar e desligar ligar o monitor ao computador esta
correctamente conectado.

* Reponha o monitor as predefini¢des
de fébrica. Para mais informacgdes,
consulte Factory Reset (Reposicio
de fabrica).

* Execute a funcionalidade Auto-
teste do monitor para determinar se
o problema intermitente ocorre no
modo auto-teste.

Cor em falta A'imagem tem cor  * Realize a verificagdo Auto-teste do
em falta monitor.

= Certifique-se que o cabo de video a
ligar o monitor ao computador esta
correctamente conectado.

* Verifique se existem pinos dobrados
ou partidos no conector do cabo
video.
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Sintomas O que experiencia Solucdes possiveis
habituais

Cor errada A cor da imagem * Repde todas as defini¢des no menu
n&o é boa Game (Jogo) para as predefinicdes
de fabrica usando Reset Game
(Repor Jogo).

Altere Input Color Format
(Formato de Cor de Entrada) para
RGB ou YCbCr/YPbPr no OSD
das definicdes Display (Ecra).

* Execute o diagnéstico integrado.
Para mais informacgdes, consulte
Self-Diagnostic (Auto-
diagnéstico).

Cor errada no Distor¢do de cor nas Experimente reduzir a frequéncia (DP:
modo HDR imagens 1920 x 1080 a 60 Hz, HDMI: 1920 x
1080 a 60 Hz).
Imagem do ecrd A imagem esta * Verifique a definicdo de Aspect
demasiado centrada no ecrd Ratio (Proporgio) no OSD de
pequena mas ndo preenche menu Display (Ecra).
tcl>ta|rrl1ent~e adreade . Reponha o monitor as predefinicdes
visualizagdo de fébrica. Para mais informagdes,
consulte Factory Reset (Reposicio
de fabrica).
Nao é possivel O OSD n3do aparece * Desligue o monitor, remova o cabo
ajustar o monitor no ecr3 de alimentacdo, volte a ligé-lo e
com o manipulo depois ligue o monitor.

* Verifique se o menu do OSD est4
bloqueado. Caso esteja, desloque e
mantenha premido o manipulo para
frente/trés/esquerda/direita
durante 4 segundos para
desbloquear. Para mais informacdes,
consulte Bloquear os botées de
controlo.
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Sintomas O que experiencia
habituais

Solucdes possiveis

Nenhum sinal de  Sem imagem, a luz
entrada quando  LED esté branca
os controlos do

utilizador sdo

premidos

+ Verifique a fonte do sinal.
Certifique-se que o computador
n&o estd no modo de poupanca de
energia deslocando o rato ou
premindo qualquer tecla no teclado.

= Verifique se o cabo do sinal esté
corretamente ligado. Volte a ligar o
cabo de sinal caso seja necessério.

* Reponha o computador ou leitor
video.

Aimagem ndo A imagem ndo
preenche o ecrd preenche a altura ou
completo largura do ecrd

* Devido os diferentes formatos de
video (proporc¢&o), o monitor
podera apresentar imagem em ecra
completo.

* Execute o diagnéstico integrado.
Para mais informagdes, consulte
Self-Diagnostic (Auto-
diagnéstico).

As imagens O ecra congela, tem
apresentadas um ecra preto ou
aparecem apresenta uma
incorretamente  imagem anormal
quando o cabo

DP/HDMI esta

ligado através de

um adaptador

USB-C ou

acoplador ao seu

portatil ou

computador de

secretéria

N&o use um adaptador ou acoplador
USB-C. Ligue o cabo DP/HDMI
diretamente ao seu portatil ou
computador.
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Sintomas O que experiencia Solucgdes possiveis
habituais

Cintilaggo do Ha um cintilar * Use a resolugdo nativa do seu

ecrd notdrio nas imagens monitor (1920 x 1080 a 60 Hz) ou

apresentadas

taxa de atualizagdo superior.

Caso a taxa de atualizac8o variével
(VRR) do seu dispositivo esteja
ligada, desligue a taxa de
atualizacdo variével (VRR).

Caso esteja a usar uma placa gréfica
NVIDIA e G-Sync esteja ligado,
desligue G-Sync.

Caso esteja a usar uma placa gréfica
AMD e Free-Sync esteja ligado,
desligue Free-Sync.

Atualize o controlador da placa
gréfica e firmware para a versdo
mais recente.

Mude o cabo que liga o monitor ao
computador. Um cabo defeituoso
pode interromper a transmissdo de
sinal pelo fio.

Verifique o ambiente circundante.
Campos eletromagnéticos podem
causar cintilagdo do ecra. Caso
exista outro dispositivo ligado a
mesma extensdo que o monitor,
experimente remové-lo.

Retengdo de
imagem de uma
imagem estética
deixada no
monitor durante
um longo
periodo de
tempo

Aparece uma ligeira
sombra da imagem
estética no ecra

Configure o ecré para se desligar
apods uns minutos sem atividade no
ecra. Estes podem ser ajustados nas
Opc¢des de Alimentagéo do
Windows, ou defini¢do de
Poupanca de Energia do Mac.

Como alternativa, use um protetor
de ecréd que mude dinamicamente.
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Sintomas O que experiencia Solucdes possiveis
habituais
O monitor e Quando conectado = Caso o sistema utilize uma placa
portatil a um portéatil com o gréfica Intel, verifique se ela é

apresentam um
valor diferente
de taxa de
atualizacdo

monitor configurado
a 1920 x 1080

480 Hz/500 Hz, e
com HDR ativado, o
OSD do monitor
mostra que o
monitor esté apenas
a apresentar uma
taxa de atualizagdo
de 360 Hz

compativel com 480 Hz de taxa de
atualizaggo.

» Adicione uma memdria RAM ao
portéatil para aumentar a largura de
banda da meméria.

* Para atingir 500 Hz de taxa de
atualizag8o, certifique-se que a
funcdo Overclock no menu Game
(Jogo) do monitor esta a 500Hz.

N&o é possivel
atingir taxa de
atualizagdo de
480 Hz ou
500 Hz*

O monitor ndo pode
apresentar uma taxa
de atualizagdo de

480 Hz ou 500 Hz

+ Certifique-se que o monitor estd
ligado ao computador com o cabo
DP incluido com o monitor.

* Recomendamos que utilize uma das
seguintes placas gréficas:

- NVIDIA RTX série 30 ou superior.

- Intel Iris Xe com CPU da Gen 11 ou
12 ou superior.

- AMD RX 6500 série XT ou
superior.

* Contacte o fabricante da sua placa
gréfica para apurar se é compativel
com uma taxa de atualizacdo de
480 Hz.

* Para computadores com placas
graficas AMD, certifique-se que
esté a usar o Windows 10 ou
Windows 11.

* Para computadores com placas
graficas Intel ou NVIDIA, certifique-
se que esté a usar o Windows 11.

*Para atingir 500 Hz de taxa de
atualizagdo, certifique-se que a fungéo
Overclock no menu Game (Jogo) esté

a 500Hz.
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Sintomas
habituais

O que experiencia

Solucdes possiveis

Nao é possivel ~ N&o é possivel

selecionar cor de selecionar cor de

10-bit 10-bit a partir do
computador ligado

*+ Caso o seu computador esteja

equipado com uma placa gréfica
NVIDIA, aceda a NVIDIA control
panel (Painel de controlo
NVIDIA) > Resolutions
(Resolugdes) > Output Color
Depth (Profundidade de Cor de
Saida), selecione 10 bpc (bits por
cor) do menu de contexto Color
Depth (Profundidade da Cor), e
clique em Apply (Aplicar).

= Se o seu computador estiver

equipado com uma placa gréfica
AMD, aceda a AMD RADEON
PRO AND AMD FIREPRO
SETTINGS (AMD RADEON

PRO E AMD FIREPRO
DEFINICOES) > Display (Ecra) >
Color Depth (Profunidade da Cor),
e selecione 10 bpc da lista de
contexto.

N&o é possivel
ajustar as
funcionalidades
de jogo usando
AWCC

Sem painel
SETTINGS
(DEFINICOES)

* Verifique se o cabo do sinal esta

corretamente ligado. Volte a ligar o
cabo de sinal caso seja necessério.

Reinicie o computador.
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Problemas especificos com a interface Universal Serial Bus

(USB)

Sintomas
especificos

O que experiencia

Solucdes possiveis

A interface USB  Os periféricos USB + Verifique se o monitor esté ligado.
ndo funciona ndo estdo a Volte a ligar o cabo ascendente ao seu
funcionar computador.
+ Volte a ligar os periféricos USB
(conector descendente).
Desligue e volte a ligar o monitor.
* Reinicie o computador.
Algusn dispositivos USB como HDD
portatil externo requerem maior
corrente elétrica; ligue diretamente o
dispositivo ao computador.
A interface Periféricos + Verifique se o seu computador é
SuperSpeed SuperSpeed USB compativel com SuperSpeed USB
USB 5 Gbps 5 Gbps (USB 3.2 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1).
(USB 3.2Gen 1) Gen 1) séo lentos Alguns computadores tém portas
é lenta ou n&o funcionam

de todo

USB 3.2 e USB 2.0. Certifique-se que

€ usada a porta USB correta.

Volte a ligar o cabo ascendente ao seu
computador.

Volte a ligar os periféricos USB
(conector descendente).

Reinicie o computador.

Periféricos USB
sem fios deixam
de funcionar
quando é ligado
um dispositivo

Periféricos USB
sem fios ficam
lentos ou apenas
funcionam quando
a distancia entre os

Aumente a disténcia entre os
periféricos USB 3.2 e o recetor USB
sem fios.

Posicione o recetor USB sem fios o
mais proximo dos periféricos USB sem
fios.

Use uma extensdo USB para posicionar
o recetor USB sem fios o mais distante
possivel da porta USB 3.2.

USB 3.2 mesmos € o
recetor diminui
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Sintomas O que experiencia Solucdes possiveis
especificos

O rato USB sem Quando ligadoa Desligue o recetor do rato USB sem fios

fios ndo funciona uma das portas e volte a ligé-lo a uma das portas USB de
devidamente USB na parte Acesso Répido na parte inferior do
traseira do monitor.
monitor, o rato
USB sem fios

encrava ou tem
pausas durante o
uso
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Informacdes regulatorias

Avisos FCC (apenas E.U.A.) e outras informagées regulatérias

Para avisos FCC e outras informagdes regulatorias, consulte o website de
conformidade regulatéria em www.dell.com/regulatory_compliance.

Base de dados de produto da UE para etiqueta energética e
folha de informacées de produto

AW2524HF: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1599210

Contactar a Dell

Para contactar a Dell para vendas, suporte técnico ou problemas de apoio ao
cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

E NOTA: A disponibilidade varia consoante o pais e produto, e alguns
servicos podem néao estar disponiveis no seu pais.

E NOTA: Caso ndo tenha uma ligacio ativa a Internet, pode encontrar as
informacdes de contacto na sua fatura de compra, guia de transporte,
conta ou catalogo de produtos Dell.
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