Taki spokéij daje tylko Poly. Poly+ Enterprise daje dostep do bezproblemowego zarzqdzania zasobami, automatycznego
objecia ustugq, zarzgdzania sukcesem klienta oraz do oprogramowania premium dla wszystkich urzqgdzen Poly. Mozesz
nawet kupi¢ wybrane urzgdzenia po stalej cenie bez koniecznosci Sledzenia numerdéw seryjnych.

Wsparcie techniczne to nasz priorytet kazdego dnia

Bedaqc klientem Poly+ Enterprise, mozesz korzystaé z catodobowego dostepu do pomocy technicznej Poly oraz wiodgcych rozwigzah
ekosystemowych, ktére przyspieszajq rozwigzywanie problemaow.

Pozegnaqij sie ze Sledzeniem numerdw seryjnych

Zapomnij o §ledzeniu numerdw seryjnych i oszczedzaj czas dziatu IT. Jeden identyfikator konta gtdwnego moze stuzyé do Sledzenia
wszystkich produktéw Poly, uwzgledniajgc automatyczne objecie ustugqg po dodaniu nowych urzqdzen Poly.

Wsparcie, ktore jest niezbedne

Poly wyznaczy kierownika ds. sukcesu klienta (CSM), ktéry bedzie Twoim gtosem w Poly. Wyznaczony CSM bedzie monitorowat, analizowat i
przesytat raporty w zakresie serwisu i materiatow eksploatacyjnych dla rozwigzan Poly, spetniajgc przy tym Twoje oczekiwania.
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Wymiana sprzetu z wyprzedzeniem'

Jesli wymagana jest wymiana, wyslemy
wszystko, co potrzebne, optaconq z gory
przesytkg w nastepnym dniu roboczym,
zapewniajgc ciggtosé biznesowaq.

Ustuga obejmuie calq lokalizacje

Obejmuj ustugqg wszystkie produkty w
przedsiebiorstwie i automatycznie
rozszerzaj jg na nowo dodane urzqdzenia.?

Skroécony proces zmiany cen

Poniewaz numery seryjne nie sq Sledzone,
punkt wyjsciowy dla liczby obstugiwanych
urzqdzen jest okreslany przez Poly wraz z
szacunkowym rozwojem w nadchodzgcym
roku. Szacujgc wzrost, Poly z géry naliczy
optate za procent oczekiwanych dodatkow,
ograniczajgc potrzebe zwiekszania cen w
Srodkowym terminie.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Darmowe aktualizacje i uaktualnienia
oprogramowania

Poly umozliwia aktualizacje
oprogramowania systemowego bez
dodatkowych optat. Utrzymuj swoje
urzqgdzenia w eksploataciji dzieki
najnowszemu oprogramowaniu bez
dodatkowych optat.*

Ulepszone funkcije Poly Lens Premium

Uzyskaj dostep do funkciji premium Poly
Lens. Miej lepszy wglgd w inwestycje w
urzqdzenia zapewniajgce wspotprace,
zyskujgc optymalne wdrazanie, raporty
dotyczgce wykorzystania, proaktywne
rozwigzywanie problemow i bezproblemowqg
integracie z istniejgcymi systemami IT.?

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Rozwiqzanie Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS) poprawia czas reakcji w
rozwigzaniach chmurowych
wykorzystujgcych Poly, dziatajgc jako
gtéwny punkt kontaktowy. Gdy zesp6t
pomocy technicznej Poly otrzyma zqgdanie
dotyczgce produktu Poly uzywanego w
zatwierdzonym strategicznym Srodowisku
chmury partnera, bezposSrednio podejmie
wspotprace z partnerem w celu rozwigzania
problemu.®

Dostep do dedykowanego portalu
pomocy technicznej

Twaj portal pomocy technicznej Poly
umozliwia rejestrowanie produktow,
wyszukiwanie licencji, tworzenie i
przeglgdanie zgtoszen serwisowych,
sprawdzanie czesci zamiennych, pobieranie
dokumentacii produktu oraz
oprogramowania punktu koficowego Poly i
nie tylko.

Znizki na ustugi Professional

Jako klient w ramach ustugi Poly+
Enterprise masz dostep do wyjgtkowych
znizek na ustugi Professional.

Eskalacja i zarzqgdzanie incydentami

Zesp6t zarzqgdzania pomocq techniczng
Poly koordynuije eskalacije problemow i
szybko angazuje odpowiednich
specjalistéw w zakresie rozwigzania.
Dotozymy wszelkich uzasadnionych z
handlowego punktu widzenia staran, aby
zapewni¢ poprawke lub obejscie, jesli
bedzie to zasadne.

Opcijonalne ustugi dostepne za oplatq

Rozszerz Poly+ Enterprise o dodatkowe
zasoby: zarzqdzanie sukcesem klienta
(CSM), zarzqdzanie dostepem technicznym,
aby proaktywnie serwisowac¢ rozwigzania
Poly, a takze o opcje wymiany w terenie lub
zniszczenia dla klientdw z sektora
rzqdowego, federalnego i ochrony.”

Wszystkie urzqdzenia klienta kwalifikujgce sig do Poly w ramach wybraneij kategorii produktéw nalezy uwzglednié w ramach tej ustugi. Wybrane kategorie obejmuiq: Tylko zestawy stuchawkowe / urzqdzenia osobiste,
tylko urzqdzenia wideo, tylko urzqdzenia gtosowe. Wiecej niz jedng kategorie mozna wybraé pod warunkiem spetnienia progu kwalifikowalno$ci przez co najmniej jedng kategorie. Immersive Telepresence (ITP), Poly
Medialign, rozwigzania wertykalne (np. Poly Telehealth Station lub EduCart) i produkty Infrastructure wymagaiq oferty na warunkach standardowych lub niestandardowych. Produkty wycofane z eksploatacii/obstugi nie

moggq by¢ objete tqg umowq.

3Po rozpoczeciu ustugi klient musi zidentyfikowaé (we wspoipracy z Poly) wszystkie urzgdzenia w ramach poszczegdlnych kategorii. Poly zarejestruje rzeczywistq baze instalacyjnq i przewidywany rozwéj w
nadchodzgcym roku. Szacuijqc rozw6j bazy instalacyinej klienta, Poly z gory obcigzy go (za posrednictwem partnerow kanatu) za procent oczekiwanych dodatkéw, ograniczajgce potrzebe zwigkszania cen w Srodkowym
terminie. Klient musi zamoéwic ustuge Poly+ Enterprise dla tgcznej liczby urzqdzen w kazdej kategorii oraz wzrostu ustalonego migdzy klientem a Poly. Punktem wyijScia bedzie tgczna liczba urzqdzen dla kazdeij kategorii
produktu +5%. Kierownik Poly ds. sukcesu klienta w kazdym miesigcu sporzqdzi raport, aby sprawdzi¢ liczbe urzqdzen na kategorie w lokalizacii klienta w poréwnaniu z uzgodnionym punktem wyiscia. Wzrost liczby
urzqdzenh na kategorie o 5% lub wigcej spowoduije zwigkszenie cen w Srodkowym terminie dla bazy instalacyjnej klienta. Zwigkszenie cen w Srodkowym terminie polega na tym, ze Poly zeruje punkt wyjscia, aby uwzglednié
dodatkowe urzgdzenia kupione przez klienta. Poly przedstawi klientowi oferte na wartoS¢ zwigkszonej ceny przez partneréw kanatu i wyzeruje punkt wyijscia, ktéry bedzie obejmowat tgcznq liczbe nowych urzqdzen +5%.
Klient musi wygenerowaé zaméwienie zakupu dla nowo dodanych urzqdzen i przekazaé je autoryzowanemu odsprzedawcy Poly. Klient bedzie ponosi€ optate za nowe urzqdzenia od pierwszego dnia miesigca
obowigzywania nowych cen do kofica czasu ustugi. Wszystkie urzqdzenia, dla ktérych zwigkszono ceny w ciggu roku, bedq uwzglgdnione w nowym punkcie wyjscie i naliczane za coroczne odnowienie, po ktérym caty

proces zacznie sig¢ od poczqgtku.

4 Dostep do wersii, tatek, poprawek dla obecnych aktualizacii i uaktualnief oprogramowania mozna uzyskac poprzez Poly Lens.
5 Klient w ramach tej oferty ustugoweij bedzie miat dostep do funkcii Poly Lens Premium.

Jesli Poly okresli, ze dany problem zostat spowodowany przez Srodowisko partnera w zakresie chmury lub jest z nim zwigzany, na zgdanie klienta podejmie probe otwarcia i uporania sie z danym incydentem,
udokumentowania wnioskow oraz zapewnienia numeru Sledzenia incydentu klientowi. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie istniejgcej umowy wsparcia ze swoim partnerem w zakresie chmury Poly bedzie
podejmowaé bezposredniq wspotprace z partnerem w zakresie chmury (o ile bedzie to mozliwe ze strony tego partnera) w odniesieniu do rozwigzywania obecnych lub przysztych aktualizaciji statuséw dla klienta. Jesli nie
bedzie mozna otworzyé nowego zqgdania w zakresie incydentu, Poly zapewni klientowi odpowiednie informacie i skieruje go do partnera w zakresie chmury w celu rozwigzania problemu. Na zgdanie zesp6t pomocy
technicznej Poly bedzie uczestniczy¢ we wspblnych rozmowach z partnerem w zakresie chmury, aby rozdzieli€ i rozwigza¢ problemy wspélnego klienta przy uzyciu okreslonego procesu eskalaciji we wspétpracy z
partnerem w zakresie chmury. Jesli rozwigzanie mozna przywrécic, wdrazajgc tymczasowe Srodki, bedq one zrealizowane i zakomunikowane klientowi. Wszystkie btedy w oprogramowaniu i prosby o dostep do funkcii
bedq obstugiwane przez Poly lub partnera w zakresie chmury w ramach standardowego procesu naprawy btedéw i dostarczania wersiji oprogramowania. Poly i partnerzy w zakresie chmury zapewniaijqg elastyczng
wspoiprace wideo i glosowg, korzystajqc ze zweryfikowanych i zatwierdzonych rozwigzan od licznych dostawcéw. Aktualna lista strategicznych partneréw w zakresie chmury jest dostgpna na stronie Poly:
www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Klient musi utrzymaé obowigzujgcq umowe ustugowq lub subskrypcying z partnerami w zakresie chmury, obstugiwaé i utrzymaé odpowiednie oprogramowanie

okreslone przez partnera w zakresie chmury oraz, na zqdanie, przekazaé Poly pisemng zgode na dziatanie w jego imieniu w odniesieniu do ustug ECPS.

" Do umowy wsparcia mozna dodaé osmiogodzinny blok CSM miesigcznie. W przypadku klientéw rzqgdowych, federalnych lub pracujgcych w ochronie, ktérzy nie mogg zwrécic sprzetu, gdy ulegnie awarii, dostgpna jest
opcja wymiany w terenie lub zniszczenia (FRURAD) za dodatkowq optatq. Oddzielny opis ustugi dla materiatéw eksploatacyjnych jest dostgpny na zyczenie.
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