Det &r sinnesro som bara Poly kan ge. Poly+ Enterprise ger er en krdngelfri resurshantering, automatisk tackning,
kundframgd@ngshantering och forstklassig programvara for alla era Poly-enheter. Ni kan dven kopa de enheter ni vill till ett fast
supportpris utan att kréngla med att spdra serienummer.

Er tekniska support &r var prioritet, hela dagen, alla dagar

Som en Poly+ Enterprise-ticinstkund far ni prioriterad dtkomst dygnet runt till Polys tekniska support for Poly, och ledande
ekosystemslodsningar underlattar snabbare 16sning.

Gl6m allt vad sparning av serienummer heter

Spara tid &t IT och 1&t dem slippa kranglet med att spara serienummer. Ett enda Master-konto-ID kan anvéndas for att spdra produkter
bland alla era Poly-enheter med automatisk téickning allt eftersom nya Poly-enheter laggs till.

Kundsupporten ni inte visste ni behdvde

Poly kommer att utse en Customer Success Manager (CSM) som tjéinar som er interna forkmpe inom Poly. Er utsedda CSM kommer att
overvaka, analysera och rapportera om tjéinsten och ge support fér leveransvarorna for era Poly-l6sningar och se till att ni ér néjda med
dem.
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Egenskaper

Avancerat utbyte av hardvara’

Om en ersdttningsenhet krévs skickar vi
den till med forbetald leverans nésta
arbetsdag, vilket garanterar kontinuitet i
verksamheten.

Full egendomstéckning

Tack alla Poly-produkter i hela féretaget och
f& automatisk tdckning ndr nya enheter
laggs till. 2

Minskad justeringsprocess

Eftersom serienummer inte spéras
bestdims grunden for antalet enheter som
ska stddjas av Poly tilsammans med den
berdknade tillvéxten under det kommande
aret. Genom att uppskatta tillvixten
kommer Poly att debitera en procentandel
av forvantade tillagg i férvag, vilket minskar

gehovet av justeringar efter halva perioden.

T poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Kostnadsfria programuppgraderingar
och uppdateringar

Poly erbjuder uppgraderingar och
uppdateringar av systemens programvaror,
helt utan extra kostnad. Hall era enheter
igdng med den senaste programvaran utan
extra kostnad.

Uppgraderad férstklassig programvara
for Poly Lens

L&s upp dtkomst till de foérstklassiga
funktionerna som Poly Lens erbjuder. Fa
battre insyniinvesteringenide
samarbetsenheter som garanterar en
optimal drifts@ttning,
anvandningsrapportering, proaktiv
felsbkning samt smidig integrering i
befintliga [T-system. ®

Support for molnpartnersystem (ECPS)

Support for molnpartnersystem (ECPS)
forbattrar svarstiderna i ekosystem med
Poly-aktiverade molnlésningar genom att
fungera som en primér kontaktpunkt. Nér
Polys supportteam tar emot en begéran om
en Poly-produkt som anvénds i ett godkdnt
strategisk molnpartnersystem arbetar vi
direkt med var molnpartner for att korrigera
problemet.’

Sarskild Gtkomst till supportportalen

| den dedikerade supportportalen kan ni
registrera produkter, soka efter licenser,
skapa och granska servicedrenden,
kontrollera byte av reservdelar, ladda ned
produktdokumentation och Polys
enhetsprogramvara samt mycket mer.

Rabatter pa professionella tjinster

Som Poly+ Enterprise-kund &r ni berdttigade
till exklusiva rabatter pd professionella
tianster.

Eskalering och incidenthantering

Polys supportteam samordnar eskaleringen
av problem och engagerar snabbt vara Poly-
specialister for att hitta ratt [6sning. Vi
kommer att anvdnda rimliga anstréingningar
for att tillhandahalla en korrigering eller
I6sning om det skulle vara ldmpligt.

Avgiftsbelagda tjanster (tillval)

Foérbattra Poly+ Enterprise med ytterligare
resurser - CSM-tid (Customer Success
Management), teknisk kontohantering for
att proaktivt underhdélla er Poly-lésning och
for statliga, federala och
s@kerhetsmedvetna kunder ett alternativ
for retur och forstorelse av enheter. ’

2 Alla kundens behoriga Poly-enheter inom en utvald produktkategori méste inkluderas under denna tjcinst. Utvalda kategorier inkluderar: Endast horlurar/personliga enheter, endast video eller endast rost. Mer én en
kategori kan véljas salange behorighetstroskeln for minst en produktkategori uppfylls. Immersiv fiarrndérvaro (ITP), Poly Medialign, vertikala I6sningar (t.ex. Poly Telehealth Station eller EduCart) och infrastrukturprodukter

kraver offert - enligt standarderbjudanden eller anpassad offert. Produkter som d@r i slutet av sin livslangd/slutet av tjansten tacks inte under detta avtal.

3| bérjan av tjnsten maste kunden identifiera (i samband med Poly) alla enheter inom varie sérskild kategori. Poly kommer att samla den faktiska installationsbasen och den uppskattade tillvéxten under det kommande
dret. Genom att uppskatta tillvéixten av kundinstallationsbasen debiterar Poly (via dess kanalpartner) en procentandel av forvéantade tilléigg i forvag och minskar behovet av justering efter halva perioden. Kunden maste
bestdilla Poly+ Enterpriser for det totala antalet enheter inom varje produktkqtegori och tillvéixten enligt verenskommelse mellan kunden och Poly. Det totala antalet enheter for varie produktkategori plus 5 % utgor
grunden. Poly Customer Success Manager kommer att kora en rapport varie manad fér att kontrollera antalet enheter pd kundens plats per produktkategori jamfort med den 6verenskomna grunden. Om antalet enheter
okar med 5 % eller mer per produktkategori kommer en justering att ske efter halva perioden for kundens installationsbas. Under den hér justering nollstdller Poly grunden for att tillféra de ytterligare enheter som képts av
kunden. Poly kommer att tillhandahdlla en offert till kunden, via dess kanalpartner, for virdet av justeringen och dterstdlla grunden enligt det nya totala antalet enheter plus 5 %. Kunden mdste generera en képorder till
Polys auktoriserade aterforsdliare for de nya enheterna som lagts till. Kunden debiteras de nya enheterna frdn justeringens forsta dag i manaden fram till slutet av tjiénstens period. Alla enheter som har justerats under
aret kommer att inkluderas i den nya grunden och debiteras vid den arliga fornyelsen varefter processen bériar igen.

Atkomst till stérre lanseringar, patcher och snabbkorrigeringar for aktuella programvaruuppdateringar och uppgraderingar via Poly Lens.
5 Kunden far &tkomst till Poly Lens Premium-funktioner som del av detta tjéansterbjudande.
6 Om Poly faststdller att problemet har orsakats av, eller ar relaterat till molnpartnerns system, forsoker Poly, pé kundens begaran, 6ppna ett incidentérende med molnleverantéren, dokumentera problemen och
tillhandahdlla molnpartnerns incidentspdarningsnummer till kunden. Kunden ansvarar for att ha ett befintligt supportavtal med sin molnpartner. Poly ska ansvara for att arbeta direkt med molnpartnern (ndr sd tillats av
molnpartnern) for att ta fram en 16sning eller erbjuda framtida statusuppdateringar till kunden. Om det inte &r méjligt att 6ppna ett incidentdrende forser Poly kunden med resultaten frén kontrollen och hénvisar kunden till
molnpartnern fér en 16sning. Om sa begdrs deltar Polys supportteam i gemensamma samtal med molnpartnern for att hijdlpa till att isolera och I6sa problem, pd uppdrag av deras gemensamma kund, med hiélp av
molnpartnerns redan faststdllda eskaleringsprocesser. Nar en losning kan dterstdllas genom implementering av en tillféllig I6sning ska sddan korrigering géras och meddelas kunden. Alla programvarubuggs- och
funktionsérenden kommer att hanteras av Polys eller molnpartnerns tekniker via standardbuggskorrigeringar och programvarulanseringsprocesser. Poly och dess molnpartner erbjuder flexibelt video- och
réstsamarbete genom verifierade och godkénda integrerade l6sningar av flera olika leverantérer. Den aktuella listan éver Poly-godkénda strategiska molnpartner finns pd Polys offentliga webbplats:
www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Kunder maste uppréatthdlia aktuell ticnst- eller abonnemangsavtal med molnpartner, driva och underhdlla tillimpningsprogram som anges av molnpartnern, och

d begdran, ge Poly undertecknat, skriftligt godkéinnade att agera @ deras véagnar i samband med ECPS-tjéinster.

Ytterligare block pd dtta timmar per ménad av CSM-tid kan ldggas till i supportavtalet. For statliga, federala och sékerhetsmedvetna kunder sominte kan dterlamna defekta hdrdvaruenheter finns ett alternativ for retur

och forstorelse av enheter (FRURAD) tillgéngligt mot en extra avgift. En separat tjinstbeskrivning for leveransvarorna finns tiligénglig p& begaran.
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