Cistou hlavu budete mit jen se spole&nosti Poly. Sluzba Poly+ Enterprise poskytuje bezproblémovou sprévu aktiv,
automatické pokryti, spravu CSM a prémiovy software pro vdechny vase produkty Poly. Dokonce mizete zakoupit vybrand
zarizeni za pevnou cenu podpory, aniz byste se museli zabyvat sledovénim sériovych Gisel.

Technicka podpora je pro nds prioritou, nepretrzité a kazdy den
Jako zdkaznik vyuzivaijici sluzbu Poly+ Enterprise mate nepretrzitou prioritu s ohledem na pristup k technické podpore Poly pro rfeSeni

ekosystému Poly a dal3i $pickova fedeni, coz zaijistuje rychlejsi fFedeni problémd.

Dejte sbohem sledovani sériovych Gisel

USetrete Cas IT oddéleni a zbavte se starosti se sledovanim sériovych Eisel. Jediné ID hlavniho GEtu Ize pouZit ke sledovani produktd
v rémci celé nabidky spole¢nosti Poly s automatickym pokrytim b&éhem pfidavani novych zafizeni Poly.

Zastupce podpory, bez kterého se neobejdete

Spolecnost Poly uréi manaZera CSM, ktery bude slouzit jako vas interni zastupce v ramci spolecnosti Poly. Uréeny manazer CSM bude
sledovat, analyzovat a vykazovat danou sluzbu a vysledné vystupy podpory pro feSeni Poly a zajistovat, aby bylo vée spinéno k vasi
spokojenosti.

Datovy list
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Funkce

Pokrogila vyména hardwaru’

Pokud je vyZadovan nahradni produkt,
zasleme vam jej predplacenou zdasilkou do
dalSiho pracovniho dne. Nedojde tak

k preruseni ¢innosti firmy.

Kompletni pokryti

Ziskejte pokryti vdech produktti Poly v celém
podniku a automatické pokryti pfi pridani
novych zafizeni.2

Zkraceny proces sladéni nesrovnalosti

Vzhledem k tomu, Ze sériova Gisla nejsou
sledovana, je zdkladni pocet
podporovanych zarizeni uréen spolecné

s odhadovanym rdstem v nadchézejicim
roce spolecnosti Poly. Spole¢nost Poly bude
po provedeni odhadu ristu Gétovat
procento ocekavanych novych produktd
predem, coz snizi potfebu provadét sladéni
nesrovnalosti b&hem obdobi.

polvcom/support/serv:ce policies/advance- parts- replqcement

Bezplatné aktualizace a upgrady
softwaru

Spolecnost Poly bude bez daldich poplatkd
poskytovat aktualizace a upgrady
systémového softwaru. Udrzuijte sva
Zarizeni v provozu pomoci nejnovéjsiho
softwaru, ktery ziskate bez dalSich
poplatké.®

Prémiové funkce upgradovaného
softwaru Poly Lens

Odemknéte pristup k prémiovym funkcim
aplikace Poly Lens. Ziskeijte lepSi prehled
o investicich do zafizeni uréenych ke
spoluprdci, a zajistéte si tak optimalni
nasazeni, vykazovani vyuziti, proaktivni
feSeni problémd a bezproblémovou
integraci se stavajicimi IT systémy.®

Podpora ekosystému cloudovych
partnert (ECPS)

Podpora ekosystému cloudovych partner(
(ECPS) zlepsuije reakéni dobu v cloudovych
reSenich s podporou ekosystému Poly tim,
Ze funguie jako primarni kontaktni misto.
Pokud podpora spolecnosti Poly obdrzi
Zadost ohledné produktu Poly pouzivaného
v prostredi schvdleného strategického
cloudového partnera, budeme na vyreSeni
problému spolupracovat pfimo s nim.6

Pristup k uréenému portdlu podpory

Vyhrazeny portél podpory umoznuje
registrovat produkty, vyhledavat licence,
vytvaret a prohlizet servisni tikety,
kontrolovat vymény dild, stahovat
produktovou dokumentaci a software pro
koncova zafizeni Poly a mnoho dalSiho.

Slevy na profesionaini sluzby

Jako zakaznik vyuzivajici sluzbu Poly+
Enterprise mate narok na exkluzivni slevy na
profesionadlni sluzby.

Sprava eskalace aincidentt

Tym pro spravu podpory spolecnosti Poly
koordinuije eskalaci problém0 a rychle
zapojuje spravné specialisty na feSeni

v celé spolecnosti Poly. Vynalozime
obchodné primérené Usili, abychom zaijistili
opravu nebo alternativni reseni, pokud to
bude vhodné.

Volitelné placené sluzby

Rozsirte sluzbu Poly+ Enterprise o dalsi
zdroje - dobu CSM, technickou sprévu
zakaznik{ za G&elem poskytovani proaktivni
Gdrzby feseni Poly; zakazniklim ze statni

a federdini spravy a zakaznikdim kladoucim
ddraz na zabezpedeni nabizime moznost
vymeény jednotky na pracovisti a zniGeni
staré jednotky.’

2Do této sluzby musi byt zahrnuta vsechna opruvnenq zafizeni Poly zdkaznika v ramci vybrané kategorie produktl. Mezi vybrané kategorie patfi: Pouze nahlavni soupravy / osobni zafizeni, pouze videokomunikace nebo
pouze hlasové komunikace. Lze vybrat vice nez jednu kategorii za predpokladu, Ze je splnéna alespon jedna prahova hodnota oprqvnenostl pro kategorii produktu. Systémy ITP (Immersive Telepresence), Poly Medialign,
vertlkalnl feSeni (napr Poly Telehealth Station nebo EduCart) a produkty infrastruktury vyzaduiji nubldky standardni nebo pfizptisobené. Na produkty, u nichz konéi zivotnost/konec servisu, se tato smlouva nevztahuie.

3 Zakaznik musi pi zahdjeni sluzby identifikovat (ve spolupraci se spolecnostl Poly) vSechna zafizeni v ramci kazdé kategorie. Spolecnost Poly zaznamena skutecnou instalacni zakladnu a odhudovqny rast
v nadchazejicim roce. Spolecnost Poly bude po provedeni odhadu riistu instalaéni zakladny zakaznika Gétovat (prostrednlctV|m obchodnich partnert) procento ocekavanych novych produkt pfedem, coZ sniZi potfebu
provéadét sladéni nesrovnalosti béhem obdobi. Zdkaznik si musi objednat sluzbu Poly+ Enterprise pro celkovy pocet zarizeni v ramci kazdé kqtegorle produktt a pro rdst dohodnuty mezi zdkaznikem a spole¢nosti Poly.
Tento celkovy pocet zafizeni v kazdé kategorii produktl plus 5 % bude tvoFit zakladni hodnotu. Manazer CSM spoleénosti Poly bude kazdy mésic generovat zpravu, aby zkontroloval pocet zafizeni na pracovisti zakaznika
v ramci kazdé kategorie produktti v porovnani s dohodnutym zdkladnim poGtem. Zvyseni poGtu zafizeni v jednotlivych kategoriich produkti o 5 % nebo vice vyvold stfednédobou korekci instalované zakaznické zakladny.
Korekce béhem obdobi znamend, Ze spolecnost Poly nastavi novou zdkladni hodnotu, aby byla zahrnuta dal$i zafizeni zakoupend zdkaznikem. Spoleénost Poly poskytne zdkaznikovi prostrednictvim svych obchodnich
partnert cenovou nabidku na hodnotu skute&ného navyseni a stanovi novou zdkladni hodnotu jako novy celkovy pocet zafizeni plus 5 %. Zakaznik musi na pridand nova zafizeni vystavit objednavku adresovanou
autorizovanému prodejci spole&nosti Poly. Zakaznikovi bude G¢tovana Eastka za nova zarizeni od prvniho dne v mésici sladéni nesrovnalosti az do konce obdobi poskytovani sluzby. VSechna zafizeni zahrnutd do sladéni

Eroquena v pribéhu roku budou pfidana do nové zakladni hodnoty a G&tovana pfi roénim prodlouZeni sluzby. Proces pak bude znovu spustén.

Pristup k hlavnim verzim, opravam (véetné hotfix() pro aktudlni aktualizace a upgrady softwaru prostrednictvim aplikace Poly Lens.
5 Zakaznik bude mit v ramci této nabidky sluzeb pristup k prémiovym funkcim aplikace Poly Lens.

Pokud spolecnost Poly zjisti, Ze problém je zplsobeny prostfedim partnera pro cloudové sluzby nebo s nim souvisi, pokusi se na pranl zGkaznika podat Zédost o incidentu u cloudového partnera, zdokumentovat zjisténi
a poskytnout zakaznikovi sledovaci €islo incidentu cloudového partnera. Zakaznik je povinen mit uzavienou smlouvu o podpore se svym cloudovym partnerem. Spole¢nost Poly bude odpovédna za pfimou spoluprdci
s cloudovym partnerem (pokud to cloudovy partner povoli) ohledné feSeni nebo budoucich aktualizaci stavu pro zdkaznika. Pokud neni mozné otevrit Zadost o incident, spoleénost Po[y poskytne zdkaznikovi zjisténi
a odkdze ho na cloudového partnera, aby problém vyresil. Na pozqdqnl se tym podpory Poly zG&astni spolecnych hovort s cloudovym partnerem, aby izoloval a vyFesil problémy jménem spolecného zakaznika s vyuzitim
definovanych eskala¢nich procest zavedenych u cloudovych partnert. Pokud Ize funkénost FeSeni obnovit implementaci doasného alternativniho feSeni, bude poskytnuta oprava a zakaznik bude o tomto stavu
informovan. Veskeré chyby a pozadavky na funkce softwaru budou zpracovavany techniky spolecnosti Poly nebo cloudovym partnerem, a to prostfednictvim standardnich procest k opravovani chyb a vydavani verzi
softwaru. Spolecnost Poly a jeji cloudovi partnei zaiisti spoluprdci pres obrazovou a hlasovou komunikaci prostrednictvim ovéfenych a schvalenych integrovanych fedeni od riiznych dodavateld. Aktudlni seznam
schvalenych strategickych cloudovych partnert je k dispozici na vefejném webu spolecnosti Poly: www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Zakaznik musi udrzovat aktudlni servisni a predplatitelskou
smlouvu s cloudovyml partnery, provozovat a udrzovat prislusny software dle zadani od cloudového partnera a pfedat partnerovi pisemny souhlas podepsany spolecnosti Poly, Ze mGzZe v souvislosti se sluzbami ECPS

]zednut jejfim jménem.

Do smlouvy o poskytovéni podpory mlze byt pfidano dalSich 8 hodin doby CSM na kazdy mésiéni blok. Co se tyka zdkaznik( ze statni a federdlni spravy a zakaznikd kladoucich diiraz na zabezpe&eni, ktefi nemohou vratit
vadné hardwarové jednotky, maiji k dispozici sluzbu vymény jednotky na pracovisti a vraceni a zni¢eni vadného produktu (FRURAD), a to bez dalsich poplatkd. Na vyzadani je k dispozici samostatny popis sluzby pro

koncoveé vystupy.
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