Yalnizca Poly tarafindan sunulabilecek rahatlik. Poly+ Enterprise zahmetsiz varlik ydnetimi, otomatik hizmet kapsamina alma,
masteri basarisi ydnetimi ve tim Poly varliklariniz i¢in birinci sinif yazilimlar sunar. Ayricq, sectiginiz cihazlari seri numaralarini
takip etmek zorunda kalmadan sabit bir destek fiyatiyla satin alabilirsiniz.

Teknik desteginiz her zaman en biytk énceligimiz

Poly+ Enterprise Hizmeti musterisi olarak, Poly ve 6nde gelen ekosistem ¢dztumlerine yonelik Poly Teknik Destek birimine giiniin her saati
oncelikli erisim kazanir ve daha hizli ¢6zim avantajindan faydalanirsiniz.

Seri numarasi takibine son

BT zamanindan tasarruf edin ve seri numarasi takibi yikinden kurtulun. Tum Poly varliklarinizi takip etmek ve yeni eklenen Poly cihazlarinizi
otomatik olarak kapsama almak igin tek bir Ana Hesap Kimligi kullanilabilir.

ihtiyaciniz oldugunun farkinda olmadiginiz destek elginiz

Poly icinde cikarlarinizi savunacak elginiz olarak ¢calismasi icin Poly tarafindan bir Musteri Basarisi Yoneticisi (CSM) atanir. Atanmis CSM,
Poly ¢dzUmleriniz kapsaminda sunulan hizmetleri ve destedi izler, analiz eder, raporlar ve istediginiz sekilde tamamlandigindan emin olur.
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Ozellikler

Gelismis donanim degisimi'

Biri Grintn degistirilmesi gerekirse, 6n
o6demeli olarak ertesiis ginu gdndererek
islerin duraklamadan devam etmesini
saglariz.

Tam Varliklarin Hizmet Kapsamina
Alinmasi

Kurulusunuzdaki tim Poly Grtnlerini hizmet
kapsamina alin ve yeni cihazlar
eklediginizde otomatik olarak kapsama
dahil edin.2

Azaltilmig Siparig Ayarlama Sireci

Seri numaralari takip ediimediginden,
desteklenecek cihaz sayisiicin alt sinir bir
sonraki yil igin dngdrulen buylmeyle birlikte
Poly tarafindan belirlenir. Poly blylime
duzeyini 6ngorerek beklenen eklemelerin
belirli bir ylizdesini 6nceden faturaya
yansitir ve bdylece ara dénemde siparisi
ayarlama intiyacini azaltir®

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Ucretsiz yazilim ylkseltmeleri ve
guncellemeleri

Poly sistem yazilimi ylkseltmelerini ve
guncellemelerini ek Ucret istemeden
kullanima sunar. Cihazlarinizi higbir ek tcret
6demeden en son yazilimlarla kullanin.?

Yikseltilmis Poly Lens Premium
Ozellikleri

Poly Lens hizmetinin birinci sinif 6zelliklerine
erisin. Isbirligine yonelik cihaz
yatirimlarinizin gérunarliguni artirin ve bu
sayede en iyi dagitimin, kullanim
raporlamasinin, proaktif sorun gidermenin
ve mevcut BT sistemlerine sorunsuz
entegrasyonun elde edilmesini saglayin.?

Ekosistem Bulut is Ortagi Destegi
(ECPS)

Ekosistem Bulut is Ortagi Destegi (ECPS)
birincil iletisim noktaniz olarak hareket eder
ve Poly hizmetleri etkinlestirilmis ekosistem
bulut ¢éztmlerinin mtdahale srelerini
iyilestirir. Poly destek birimi onaylanmis bir
stratejik bulut is ortadi ortaminda kullanilan
bir Poly Granu ile ilgili bir talep aldiginda,
sorunu ¢ézmek i¢in dogrudan bulut is
ortagimiz ile birlikte calisiriz.®

Ozel Destek Portali Erigimi

Size 6zel Destek Portali Grinleri
kaydetmenizi, lisanslari aramanizi, hizmet
biletleri olusturmanizi ve incelemenizi, par¢a
degisimlerini kontrol etmenizi, Grin
belgelerini ve Poly u¢ nokta yazilimlarini
indirmenizi ve daha bir¢ok islemi yapmanizi
saglar.

Profesyonel Hizmetler indirimleri

Poly+ Enterprise musterisi olarak, ayricalikli
Profesyonel Hizmetler i¢in indirim alma
hakkina sahipsiniz.

Eskalasyon ve Olay Yénetimi

Poly'nin destek yonetim ekibi sorunlar igin
eskalasyon islemlerini koordine eder ve tim
Poly genelinde dogru ¢6zim uzmanlarini
hizla devreye alir. Sorunu gidermek veya
uygun olmasi halinde gegici bir ¢6zim
bulmak icin ticari acidan makul cabayi
gosteririz.

istege Bagh Ucret Tabanl Hizmetler

Poly+ Enterprise hizmetini ek kaynaklarla
gUglendirin: Musteri Basarisi Yoneticisi
(CSM) destek suresi, Poly ¢6zimuntzi
proaktif olarak korumak i¢in Teknik Hesap
Yénetimi ve Devlet kurumlari, Federal
kurumlar ve GUvenlik konusunda bilingli
masteriler icin yerinde birim degisimi ve
imhasi secenegi.’

2Secili aran kategorilerindeki musteriye ait tim uygun Poly cihazlari bu Hizmet kapsamina dahil edilmis olmalidir. Bu kategoriler sunlardir: Yalnizea kulakliklar/kisisel cihazlar, Yalnizca gérantt veya Yalnizca ses. En az bir
uran kategorisi i¢in uygunluk esigi asildigi muddetge birden fazla kategori segilebilir. Immersive Telepresence (ITP), Poly Medialign, dikey ¢éztuimler (6rnegin, Poly Telehealth Station veya EduCart) ve Altyapi Granleri igin fiyat
teklifi verilmesi gerekir (standart teklif veya 6zel teklif). Kullanim/hizmet 6mrtntin sonuna gelen Grunler bu s6zlesme kapsamina alinamaz.
3 Hizmetin baslangicinda, Musteri her bir kategorideki tim cihazlari tanimlamalidir (Poly ile birlikte). Poly gtincel kurulu altyapiyi ve bir sonraki yil igin ngdrtlen biytmeyi belirler. Poly musterinin kurulu altyapisinin ne kadar
buytyecegini 6ngorerek beklenen eklemelerin belirli bir yiizdesini 6nceden faturaya yansitir (kanal is ortaklari araciligiyla) ve boylece ara dénemde siparisi ayarlama ihtiyacini azaltir. Musteri her bir tirtin kategorisindeki
cihazlarin toplam sayisi ve musteri ile Poly arasinda uzlasilan biyiume igin Poly+ Enterprise siparis etmelidir. Her triin kategorisindeki toplam cihaz sayisi arti %5 alt sinir olarak belirlenir. Poly Misteri Basarisi Yoneticisi
Musterinin tesisindeki Grtin kategorisi basina cihaz sayisini uzlasilan alt sinir ile karsilastirarak her ay bir rapor hazirlar. Uriin kategorisi basina cihaz miktarinda %5 veya Gzeri bir artis, musterinin kurulu altyapist igin ara
dénemde siparis ayarlama islemini tetikler. Ara dénem siparis ayarlama isleminde, Musteri tarafindan satin alinan ek cihazlar hesaba katmak igin Poly tarafindan alt sinir yeniden belirlenir. Poly kanal is ortaklar araciligiyla
Musteriye siparis ayarlama degerini yansitan bir fiyat teklifi sunar ve alt siniri yeni cihazlar arti %5 olarak yeniden belirler. Musteri eklenen yeni cihazlar igin Poly yetkili saticisina bir Siparis Emri vermelidir. Yeni cihazlar igin
ucret, siparis ayarlamanin yapildigi ayin ilk giintinden baslayarak hizmet stiresinin sonuna kadar olan strre igin musteriye yansitilir. Yil iginde siparis miktari artirilan tim cihazlar yeni alt sinira dahil edilerek yillik siparis

Xenilemeye yansitilir ve stire¢ yeniden baslar.

Poly Lens aracilidiyla yapilan mevcut Yazilim Guincellemeleri ve Yikseltmeleri icin ana stirim yayinlarina, yamalara ve duizeltmelere erigim.
5 Miisteri bu hizmet teklifi kapsaminda Poly Lens Premium 6zelliklerine erisim kazanir. .
6 Poly sorunun Bulut Is Ortagi ortamindan kaynaklandigini veya bununla iligkili oldugunu belirlerse, Musterinin talep etmesi halinde Bulut Is Ortagi nezdinde bir olay talebi agmak icin harekete gecer, bulgularini belgeler ve
Bulut Is Ortaginin olay takip numarasini Musteriye iletir. Bulut Is Ortag ile bir destek s6zlesmesi imzalamak miisterinin sorumlulugudur. Ote yandan, bir ¢éziim bulunmasi veya daha sonra Musteriye durum giincellemeleri
saglanmast i¢cin dogrudan Bulut Is Ortag ile (Bulut Is Ortaginin buna izin vermesi sartiyla) calismaktan Poly sorumlu olacaktir. Bir olay talebi agmak miimkiin olmazsa, Poly misteriye bulgularini saglar ve Musteriyi ¢6ziim
bulunmasi igin Bulut Is Ortagina yénlendirir. Talep edilmesi halinde, Poly destek ekibi Bulut Is Ortaklari ile yarurlikte olan taniml eskalasyon siireglerini kullanarak ortak Musterileri adina sorunlari izole etmek ve ¢ézmek igin
Bulut Is Ortagi ile ortak aramalara katilir. Gegici bir ¢6zim uygulanarak sorun giderilebiliyorsa, sé6z konusu diizeltme uygulanir ve Musteri bu durum hakkinda bilgilendirilir. Tim yaziim hatalari ve 6zellik talepleri, Poly veya
Bulut Is Ortagi muhendisleri tarafindan standart hata diizeltme ve yazilim yayinlama siirecleri yoluyla ele alinir. Poly ve Bulut Is Ortaklar dogrulanmis ve onaylanmis ¢ok saticili entegre ¢ézimler araciligiyla esnek
gorantulu ve sesliisbirligi 6zellikleri saglar. Poly onayl Stratejik Bulut Is Ortaklarinin gtincel listesi Poly web sitesinde bulunabilir: www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Misteri, Bulut Is Ortaklari ile
mevcut hizmet veya abonelik s6zlesmesini strdurmeli, Bulut Is Ortagi tarafindan belirtilen ilgili yaziimlart kullanmali ve korumali ve talep edilirse ECPS hizmetleriyle iliskili olarak kendisi adina hareket edebilmesiigin

Poly'ye imzal bir yazil onay vermelidir.

" Destek sozlesmesine ayda sekiz saatlik ek CMS siiresi bloklari eklenebilir. Arizall donanim birimlerini iade etmesi miimkiin olmayan Devlet kurumlari, Federal kurumlar ve Giivenlik konusunda bilingli misteriler igin ek
ucrete tabi olmak kosuluyla yerinde birim degisimi ve imhasi (FRURAD) se¢enedi sunulmaktadir. Talep edilmesi halinde, teslim edilecek hizmete nelerin dahil oldugu hakkinda bilgi ayri bir Hizmet Agiklamasi saglanabilir.
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