
Yalnızca Poly tarafından sunulabilecek rahatlık. Poly+ Enterprise zahmetsiz varlık yönetimi, otomatik hizmet kapsamına alma,
müşteri başarısı yönetimi ve tüm Poly varlıklarınız için birinci sınıf yazılımlar sunar. Ayrıca, seçtiğiniz cihazları seri numaralarını
takip etmek zorunda kalmadan sabit bir destek fiyatıyla satın alabilirsiniz.

Teknik desteğiniz her zaman en büyük önceliğimiz
Poly+ Enterprise Hizmeti müşterisi olarak, Poly ve önde gelen ekosistem çözümlerine yönelik Poly Teknik Destek birimine günün her saati
öncelikli erişim kazanır ve daha hızlı çözüm avantajından faydalanırsınız.

Seri numarası takibine son
BT zamanından tasarruf edin ve seri numarası takibi yükünden kurtulun. Tüm Poly varlıklarınızı takip etmek ve yeni eklenen Poly cihazlarınızı
otomatik olarak kapsama almak için tek bir Ana Hesap Kimliği kullanılabilir.

İhtiyacınız olduğunun farkında olmadığınız destek elçiniz
Poly içinde çıkarlarınızı savunacak elçiniz olarak çalışması için Poly tarafından bir Müşteri Başarısı Yöneticisi (CSM) atanır. Atanmış CSM,
Poly çözümleriniz kapsamında sunulan hizmetleri ve desteği izler, analiz eder, raporlar ve istediğiniz şekilde tamamlandığından emin olur.

Veri sayfası



Özellikler

Gelişmiş donanım değişimi

Biri ürünün değiştirilmesi gerekirse, ön
ödemeli olarak ertesi iş günü göndererek
işlerin duraklamadan devam etmesini
sağlarız.

Tüm Varlıkların Hizmet Kapsamına
Alınması

Kuruluşunuzdaki tüm Poly ürünlerini hizmet
kapsamına alın ve yeni cihazlar
eklediğinizde otomatik olarak kapsama
dahil edin.

Azaltılmış Sipariş Ayarlama Süreci

Seri numaraları takip edilmediğinden,
desteklenecek cihaz sayısı için alt sınır bir
sonraki yıl için öngörülen büyümeyle birlikte
Poly tarafından belirlenir. Poly büyüme
düzeyini öngörerek beklenen eklemelerin
belirli bir yüzdesini önceden faturaya
yansıtır ve böylece ara dönemde siparişi
ayarlama ihtiyacını azaltır.

Ücretsiz yazılım yükseltmeleri ve
güncellemeleri

Poly sistem yazılımı yükseltmelerini ve
güncellemelerini ek ücret istemeden
kullanıma sunar. Cihazlarınızı hiçbir ek ücret
ödemeden en son yazılımlarla kullanın.

Yükseltilmiş Poly Lens Premium
Özellikleri

Poly Lens hizmetinin birinci sınıf özelliklerine
erişin. İşbirliğine yönelik cihaz
yatırımlarınızın görünürlüğünü artırın ve bu
sayede en iyi dağıtımın, kullanım
raporlamasının, proaktif sorun gidermenin
ve mevcut BT sistemlerine sorunsuz
entegrasyonun elde edilmesini sağlayın.

Ekosistem Bulut İş Ortağı Desteği
(ECPS)

Ekosistem Bulut İş Ortağı Desteği (ECPS)
birincil iletişim noktanız olarak hareket eder
ve Poly hizmetleri etkinleştirilmiş ekosistem
bulut çözümlerinin müdahale sürelerini
iyileştirir. Poly destek birimi onaylanmış bir
stratejik bulut iş ortağı ortamında kullanılan
bir Poly ürünü ile ilgili bir talep aldığında,
sorunu çözmek için doğrudan bulut iş
ortağımız ile birlikte çalışırız.

Özel Destek Portalı Erişimi

Size özel Destek Portalı ürünleri
kaydetmenizi, lisansları aramanızı, hizmet
biletleri oluşturmanızı ve incelemenizi, parça
değişimlerini kontrol etmenizi, ürün
belgelerini ve Poly uç nokta yazılımlarını
indirmenizi ve daha birçok işlemi yapmanızı
sağlar.

Profesyonel Hizmetler İndirimleri

Poly+ Enterprise müşterisi olarak, ayrıcalıklı
Profesyonel Hizmetler için indirim alma
hakkına sahipsiniz.

Eskalasyon ve Olay Yönetimi

Poly'nin destek yönetim ekibi sorunlar için
eskalasyon işlemlerini koordine eder ve tüm
Poly genelinde doğru çözüm uzmanlarını
hızla devreye alır. Sorunu gidermek veya
uygun olması halinde geçici bir çözüm
bulmak için ticari açıdan makul çabayı
gösteririz.

İsteğe Bağlı Ücret Tabanlı Hizmetler

Poly+ Enterprise hizmetini ek kaynaklarla
güçlendirin: Müşteri Başarısı Yöneticisi
(CSM) destek süresi, Poly çözümünüzü
proaktif olarak korumak için Teknik Hesap
Yönetimi ve Devlet kurumları, Federal
kurumlar ve Güvenlik konusunda bilinçli
müşteriler için yerinde birim değişimi ve
imhası seçeneği.

 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.
 Seçili ürün kategorilerindeki müşteriye ait tüm uygun Poly cihazları bu Hizmet kapsamına dahil edilmiş olmalıdır. Bu kategoriler şunlardır: Yalnızca kulaklıklar/kişisel cihazlar, Yalnızca görüntü veya Yalnızca ses. En az bir

ürün kategorisi için uygunluk eşiği aşıldığı müddetçe birden fazla kategori seçilebilir. Immersive Telepresence (ITP), Poly Medialign, dikey çözümler (örneğin, Poly Telehealth Station veya EduCart) ve Altyapı ürünleri için fiyat
teklifi verilmesi gerekir (standart teklif veya özel teklif). Kullanım/hizmet ömrünün sonuna gelen ürünler bu sözleşme kapsamına alınamaz.

 Hizmetin başlangıcında, Müşteri her bir kategorideki tüm cihazları tanımlamalıdır (Poly ile birlikte). Poly güncel kurulu altyapıyı ve bir sonraki yıl için öngörülen büyümeyi belirler. Poly müşterinin kurulu altyapısının ne kadar
büyüyeceğini öngörerek beklenen eklemelerin belirli bir yüzdesini önceden faturaya yansıtır (kanal iş ortakları aracılığıyla) ve böylece ara dönemde siparişi ayarlama ihtiyacını azaltır. Müşteri her bir ürün kategorisindeki
cihazların toplam sayısı ve müşteri ile Poly arasında uzlaşılan büyüme için Poly+ Enterprise sipariş etmelidir. Her ürün kategorisindeki toplam cihaz sayısı artı %5 alt sınır olarak belirlenir. Poly Müşteri Başarısı Yöneticisi
Müşterinin tesisindeki ürün kategorisi başına cihaz sayısını uzlaşılan alt sınır ile karşılaştırarak her ay bir rapor hazırlar. Ürün kategorisi başına cihaz miktarında %5 veya üzeri bir artış, müşterinin kurulu altyapısı için ara
dönemde sipariş ayarlama işlemini tetikler. Ara dönem sipariş ayarlama işleminde, Müşteri tarafından satın alınan ek cihazları hesaba katmak için Poly tarafından alt sınır yeniden belirlenir. Poly kanal iş ortakları aracılığıyla
Müşteriye sipariş ayarlama değerini yansıtan bir fiyat teklifi sunar ve alt sınırı yeni cihazlar artı %5 olarak yeniden belirler. Müşteri eklenen yeni cihazlar için Poly yetkili satıcısına bir Sipariş Emri vermelidir. Yeni cihazlar için
ücret, sipariş ayarlamanın yapıldığı ayın ilk gününden başlayarak hizmet süresinin sonuna kadar olan süre için müşteriye yansıtılır. Yıl içinde sipariş miktarı artırılan tüm cihazlar yeni alt sınıra dahil edilerek yıllık sipariş
yenilemeye yansıtılır ve süreç yeniden başlar.

 Poly Lens aracılığıyla yapılan mevcut Yazılım Güncellemeleri ve Yükseltmeleri için ana sürüm yayınlarına, yamalara ve düzeltmelere erişim.
 Müşteri bu hizmet teklifi kapsamında Poly Lens Premium özelliklerine erişim kazanır.
 Poly sorunun Bulut İş Ortağı ortamından kaynaklandığını veya bununla ilişkili olduğunu belirlerse, Müşterinin talep etmesi halinde Bulut İş Ortağı nezdinde bir olay talebi açmak için harekete geçer, bulgularını belgeler ve

Bulut İş Ortağının olay takip numarasını Müşteriye iletir. Bulut İş Ortağı ile bir destek sözleşmesi imzalamak müşterinin sorumluluğudur. Öte yandan, bir çözüm bulunması veya daha sonra Müşteriye durum güncellemeleri
sağlanması için doğrudan Bulut İş Ortağı ile (Bulut İş Ortağının buna izin vermesi şartıyla) çalışmaktan Poly sorumlu olacaktır. Bir olay talebi açmak mümkün olmazsa, Poly müşteriye bulgularını sağlar ve Müşteriyi çözüm
bulunması için Bulut İş Ortağına yönlendirir. Talep edilmesi halinde, Poly destek ekibi Bulut İş Ortakları ile yürürlükte olan tanımlı eskalasyon süreçlerini kullanarak ortak Müşterileri adına sorunları izole etmek ve çözmek için
Bulut İş Ortağı ile ortak aramalara katılır. Geçici bir çözüm uygulanarak sorun giderilebiliyorsa, söz konusu düzeltme uygulanır ve Müşteri bu durum hakkında bilgilendirilir. Tüm yazılım hataları ve özellik talepleri, Poly veya
Bulut İş Ortağı mühendisleri tarafından standart hata düzeltme ve yazılım yayınlama süreçleri yoluyla ele alınır. Poly ve Bulut İş Ortakları doğrulanmış ve onaylanmış çok satıcılı entegre çözümler aracılığıyla esnek
görüntülü ve sesli işbirliği özellikleri sağlar. Poly onaylı Stratejik Bulut İş Ortaklarının güncel listesi Poly web sitesinde bulunabilir: www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Müşteri, Bulut İş Ortakları ile
mevcut hizmet veya abonelik sözleşmesini sürdürmeli, Bulut İş Ortağı tarafından belirtilen ilgili yazılımları kullanmalı ve korumalı ve talep edilirse ECPS hizmetleriyle ilişkili olarak kendisi adına hareket edebilmesi için
Poly'ye imzalı bir yazılı onay vermelidir.
 Destek sözleşmesine ayda sekiz saatlik ek CMS süresi blokları eklenebilir. Arızalı donanım birimlerini iade etmesi mümkün olmayan Devlet kurumları, Federal kurumlar ve Güvenlik konusunda bilinçli müşteriler için ek

ücrete tabi olmak koşuluyla yerinde birim değişimi ve imhası (FRURAD) seçeneği sunulmaktadır. Talep edilmesi halinde, teslim edilecek hizmete nelerin dahil olduğu hakkında bilgi ayrı bir Hizmet Açıklaması sağlanabilir.
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