Takuto bezstarostnost vam moze poskytnit iba spolo¢nost Poly. Poly+ Enterprise poskytuje bezproblémovi spravu aktiv,
automatické pokrytie, riadenie GspesSnosti zakaznikov a prémiovy softvér pre celé portfolio produktov Poly. Vybraté
zariadenia si dokonca mozete kipit za pevni cenu podpory bez problémov so sledovanim sériovych Cisel.

Vasa technickda podpora je nasou celodennou a kazdodennou prioritou

Ako zdkaznik sluzieb Poly+ Enterprise mate prioritny nepretrZity pristup k technickej podpore spolo€nosti Poly pre rieSenia Poly a rieSenia
poprednych systémov, o umoznuie rychlejSie rieSenie problémov.

RozlGéte sa so sledovanim sériovych Gisel

USetrite oddeleniu IT Cas a starosti so sledovanim sériovych Eisel. Na sledovanie produktov v celom portféliu produktov Poly mozno
pouzivat jeden identifikator hlavného konta, ktory umoziuje automatické pokrytie pri priddvani novych zariadeni Poly.

Zastupca podpory, o ktorom ste nikdy nevedeli, Ze ho potrebujete

Spoloc¢nost Poly uréi manazéra tspechu zdkaznikov (CSM), ktory bude slizit ako vas interny zastupca v ramci spolo¢nosti Poly. Uréeny
CSM bude monitorovat, analyzovat a poddvat spravy o poskytovanych sluzbdch a podpore pre vase rieSenia Poly a zarudiich realizaciu k
vaSej spokojnosti.
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Funkcie

Predbeznd vymena hardvéru’

Ak sa vyZaduje nahradny produkt, odoSleme
vam ho ako predplatenu zdasielku v
nasledujlci pracovny den, aby bola
zabezpecend kontinuita vasho podnikania.

PIné krytie majetku

Pokryte vSetky produkty Poly v celom
svojom podniku a ziskajte automatické
pokrytie pri pridavani novych zariadeni
Poly.?

Menej aktualizacii

KedZe sa sériové Gisla nesleduiu, zakladny
pocet podporovanych zariadeni spolu s
odhadovanym prirastkom v priebehu roka
urcuje spoloc¢nost Poly. Na zdklade odhadu
rastu bude spolo¢nost Poly Gétovat
percentudinu ¢ast z oGakdvanych prirastkov
vopred, ¢im sa zniZi potreba priebeznych
aktualizacii.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Bezplatné inovdcie softvéru

Spoloc¢nost Poly spristupni inovacie
systémového softvéru bez dalSich
poplatkov. UdrZuijte svoje zariadenia v
prevadzke pomocou najnovsieho softvéru
bez dalsich poplatkov.?

Inovované prémiové funkcie aplikdcie
Poly Lens

Ziskaijte pristup k prémiovym funkciém
aplikacie Poly Lens. Maijte lepSi prehlad o
svojich investicidch do zariadeni na
spoluprdcu a zaruéte optimalne nasadenie,
poddavanie sprav o pouzivani, proaktivne
rieSenie problémov a plynull integrdciu do
existujtcich systémov IT.2

Podpora Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS)

Podpora Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) zlepSuije ¢asy odozvy v cloudovych
rieSeniach systémov vyuZivajlcich produkty
Poly a funguje ako primd@rne kontaktné
miesto. Ked' podpora spolo¢nosti Poly
dostane Ziadost tykajlcu sa produktu Poly
pouzivaného v schvalenom prostredi
strategického cloudového partnera, na
rieSeni problému bude spolupracovat
priamo s cloudovym partnerom.®

Pristup na portal podpory

Specidlny portdl podpory umoZiiuje
registraciu produktov, vyhladdvanie licencii,
vytvaranie a kontrolu ziadosti o poskytnutie
sluzby, kontrolu ndhradnych dielov,
stahovanie dokumentdcie k produktu a
koncového softvéru spolocnosti Poly a
ovela viac.

Zlavy na profesiondlne sluzby

Ako zdkaznik sluzby Poly+ Enterprise
mozete vyuzivat exkluzivne zlavy na
profesiondlne sluzby.

Riadenie eskalacie a incidentov

Riadiaci tim podpory Poly koordinuje
eskaldciu problémov a rychlo zapdija
Specialistov na prislusné rieSenia v
spolo¢nosti Poly. Vynalozime komercne
primerané Usilie na poskytnutie vhodnej
opravy alebo rieSenia.

Volitelhé spoplatnené sluzby

Obohatte sluzbu Poly+ Enterprise o dal3ie
zdroje - ¢as na riadenie Gspechu zakaznikov
(CSM,), riadenie technickych kont na
proaktivnu Gdrzbu rieSenia Poly a mozZnost
vymeny a zni¢enia jednotky na mieste pre
vladnych a federdlnych zakaznikov, ako aj
zAkaznikov, ktori dbaji na zabezpedenie.”

2Do tejto sluzby musia byt zahrnuté vietky opravnené zariadenia Poly zakaznika v ramci vybranej kategorie produktov. Vybrané kategérie zahfiiaja: Len nahlavné stpravy/osobné zariadenia, Len video zariadenia alebo
Len hlasové zariadenia. Viac ako jednu kateg6riu mozno vybrat iba v pripadne dosiahnutia hranice opravnenosti aspoi v jednej kateg6rii produktov. Immersive Telepresence (ITP), Poly Medialign, vertikdlne rieSenia (napr.
Poly Telehealth Station alebo EduCart) a produkty skupiny Infrastructure vyzaduja cenovi ponuku - podla standardnych ponuk alebo na mieru. Tato zmluva sa nevztahuje na produkty, ktorych Zivotnost/prevadzka sa

skongila.

3 Na zagiatku sluzby musi zakaznik identifikovat (v spoluprdci so spolognostou Poly) vetky zariadenia v ramci kazdej konkrétnej kategorie. Spolocnost Poly zaznamenad skuto&ni instalovani bazu a odhadovany prirastok
v priebehu roka. Na zdklade odhadu rastu inStalovanej bazy zdkaznika bude spolocnost Poly Gétovat (prostrednictvom svojich obchodnych partnerov) percento oGakavanych prirastkov vopred, ¢im sa znizi potreba
priebeznych aktualizacii. Zakaznik si musi objednat sluzbu Poly+ Enterprise pre celkovy pocet zariadeni v ramci kazdej kategorie produktov a prirastky podia dohody medzi zakaznikom a spoloénostou Poly. Tento sticet

zariadeni pre kazdu kateg6riu produktov plus 5 % bude predstavovat zakladny pocet. Manazér Gspechu zakaznikov spolocnosti Poly vytvori kazdy mesiac zostavu na kontrolu poétu zariadeni u zakaznika v jednotlivych
kateg6ridch produktov v porovnani s dohodnutym zdkladnym poétom. ZvySenie mnoZstva zariadeni o 5 % alebo viac v jednej kategorii produktov iniciuje proces priebeznej aktualizacie pre inStalovana zakladiiu zékaznika.
Priebeznd aktualizdcia znamena, Ze spolocnost Poly aktualizuje zakladny pocet zariadeni o nové zariadenia kipené zakaznikom. Spolocnost Poly poskytne zakaznikovi prostrednictvom svojich obchodnych partnerov
cenovi ponuku na hodnotu aktualizdcie a stanovi zakladny pocet ako sticet novych zariadeni navyseny o 5 %. Pre nové pridané zariadenia musi zakaznik vygenerovat ndkupni objednavku adresovani autorizovanému
predaijcovi produktov Poly. Nové zariadenia sa budi zdkaznikovi GEtovat od prvého diia v mesiaci aktualizcie az do konca trvania sluzby. VSetky zariadenia zahrnuté do aktualizacii poCas roka sa stdvaja sti¢astou nového
zAkladného poctu pri roénej obnove zmluvy. Potom sa proces za¢ina odznova.
4 Pristup k hlavnym vydaniam, opravam a rychlym opravam pre aktudine aktualizGcie softvéru prostrednictvom aplikdcie Poly Lens.

Zakaznik bude mat v rdmci ponuky tejto sluzby pristup k prémiovym funkciam aplikdcie Poly Lens.
6 Ak spoloGnost Poly zisti, Ze problém je spdsobeny alebo sivisi s prostredim cloudového partnera, na Ziadost zdkaznika sa spolodnost Poly poksi otvorit servisny pripad u cloudového partnera, zdokumentovat zistenia a
poskytnut zakaznikovi sledovacie Eislo incidentu cloudového partnera. Zakaznik zodpovedd za uzatvorenie existujlicej zmluvy o podpore so svojim cloudovym partnerom. Spolocnost Poly bude zodpovedat za priamu
spoluprdcu s cloudovym partnerom (ak to cloudovy partner povoli) na rieSeni alebo budtcich aktualizGciGch stavu poskytnutych zdkaznikovi. Ak servisny pripad nemozno otvorit, spolocnost Poly poskytne zdkaznikovi
zistenia a odporudi zakaznika cloudovému partnerovi kvoli rieSeniu. Na poziadanie sa tim podpory spoloénosti Poly zG&astni spolo&nych hovorov s cloudovym partnerom s cielom izolovat a vyriesit problémy v mene ich
spolo&ného zdkaznika pomocou definovanych procesov eskaldcie prijatych s cloudovymi partnermi. Ak mozno rieSenie obnovit implementdciou docasného rieSenia, takato oprava sa ulahéi a ozndmi spat zakaznikovi.
Vsetky softvérové chyby a poziadavky na funkcie spracuji technici spolocnosti Poly alebo cloudového partnera prostrednictvom Standardnych postupov pre opravy chyb a vydania softvéru. Spolo¢nost Poly a jej cloudovi
partneri poskytuja flexibilnG obrazovid a hlasovid spoluprdcu prostrednictvom overenych a schvdlenych integrovanych rieseni od viacerych dodavatelov. Aktudlny zoznam strategickych cloudovych partnerov schvdlenych
spolocnostou Poly je dostupny na verejnej webovej stranke spolocnosti Poly: www.poly.com/us/en/products/services/support/poly-plus. Zakaznik musi dodrziavat aktudlinu zmluvu o poskytovani sluzby alebo
predplatného s cloudovymi partnermi, prevadzkovat a udrziavat prislusny softvér podla pokynov cloudového partnera a na poziadanie poskytnat spolocnosti Poly podpisany pisomny stihlas konat v jeho mene v savislosti
so sluzbami ECPS.
7K zmluve o podpore mozno pridat dalsi as CSM v blokoch smich hodin mesaéne. Pre viddnych a federdlnych zdkaznikov, ako aj zékaznikov, ktori dbaj na zabezpeéenie, ktori nemdzu vrétit chybné hardvérové jednotky,
ie za priplatok k dispozicii moznost vymeny a zni¢enia jednotky na mieste (FRURAD). Pre doddvky je na poziadanie k dispozicii samostatny opis sluzieb.
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