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Cosa c'e nella confezione

1. Cuffie senza fili Dell WL3024 2. Ricevitore audio senza fili USB-C
3. Adattatore USB-A 4. Documentazione per l'utente
5. Cavo di ricarica di Tipo-C 6. Custodia morbida per portare

% NOTA: Caricare le cuffie prima di accenderle per la prima volta.

% NOTA: | documenti forniti con le cuffie possono variare a seconda
della regione.

EZ NOTA: La custodia morbida per portare le cuffie protegge
I'auricolare e lo evita dalla polvere.



Caratteristiche

Cuffie

1 Pulsante di squadra

3 Pulsante di accensione
(accensione/spegnimento/accoppiamento BT)
5 Multimedia

7 porte di ricarica USB-C

9 Luce di occupato LED

2 Pulsante di silenziamento

4 Pulsante di aumento del volume
6 Pulsante di riduzione del volume
8 LED di alimentazione

10 Luce di occupato LED



Accessori

1 Cavo di ricarica Type-C 2 Ricevitore audio senza fili USB-C
3 Adattatore USB-A



Specifiche tecniche

Specifiche tecniche

Valore

Peso delle cuffie

Circa 181 grammi

Dimensioni delle cuffie

Lunghezza: 190,54 mm (7,50 pollici)
Larghezza: 67,53 mm (2,66 pollici)
Altezza: 181,72 mm (7,15 pollici)

dell'altoparlante

Microfoni Microfoni a riduzione del rumore
Altoparlante 28 mm

Potenza massima di ingresso 30 mW

dell'altoparlante

Gamma di frequenza 20 Hz-20 kHz

Temperatura di esercizio

Da 0°C a 40°C (da 32°F a 104°F)

Temperatura di conservazione

Da -5°C a 45°C (da 23°F a 113°F)

Umidita di funzionamento

Umidita relativa da 5% a 90%

Accessori compatibili (venduti separatamente)

Descrizione degli accessori

Nome del prodotto e numero di modello

Cuscinetto di ricambio compatibile

Cuscinetti per cuffie senza fili Dell - HE424

Ricevitore audio senza fili

Ricevitore audio senza fili Dell - HR024




Ricarica delle cuffie

Per caricare le cuffie, collegare il cavo di ricarica USB-C alla porta USB-C
delle cuffie, e poi collegare I'altra estremita della porta USB-C al computer.
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% NOTA: Assicurarsi che la batteria sia completamente carica quando
la si utilizza per la prima volta.

% NOTA: Per ottimizzare la durata della batteria, assicurarsi di spegnere
I'interruttore di alimentazione quando le cuffie non vengono
utilizzate.



Durata della batteria

La batteria delle cuffie pud durare fino a 30 ore di riproduzione audio e 25
ore di conversazione (con Luce di occupato spenta). La carica di una
batteria al 100% o alla massima capacita dovrebbe richiedere meno di 2,5

ore.

Quando le cuffie sono spente e in carica, il LED della luce di occupato e il
LED di alimentazione indicano lo stato della batteria.

Stato della batteria

Stato

LED di alimentazione

Luce di occupato LED

Batteria in carica

Bianco statico

Bianco statico

Carica completa

Dissolvenza

(Quando la batteria &
completamente carica, il
LED si accende per 3

secondi e poi si spegne).

Dissolvenza

(Quando la batteria &
completamente carica, il LED
si accende per 3 secondi e poi
si spegne).




Accensione o spegnimento delle cuffie

E necessario caricare le cuffie prima di utilizzarle.
Premere il pulsante di accensione per accendere o spegnere le cuffie.




Collegamento delle cuffie al dispositivo

Requisiti di sistema

¢ Windows 10, 64 bit, Windows 11, 64 bit, MacOS, Android e |IOS.

i
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Collegamento delle cuffie senza fili Dell tramite
Accoppiamento Dell

Accoppiamento Dell supporta quanto segue:

o Rilevare le periferiche Dell, come le cuffie senza fili, il mouse e la tastiera.
e Accoppiamento perfetto dei dispositivi tramite Bluetooth.

Scaricamento e installazione

Accoppiamento Dell & preinstallato su alcuni computer Dell. Per ulteriori
informazioni sull'elenco dei dispositivi compatibili con Accoppiamento Dell,
vedere www.dell.com/support’kbdoc/000201693.

Se il numero di modello del portatile & supportato e Accoppiamento Dell non
e disponibile, & possibile scaricare e installare manualmente I'applicazione.

1. Accedere awww.dell.com/support.
2. Nella casella Supporto per cercare, immettere I'etichetta di servizio del
computer e fare clic su Cerca.

3. Nella sezione Driver e Scaricamenti, scaricare il file eseguibile
Accoppiamento Dell.

4. Segquire le istruzioni sullo schermo per completare l'installazione. Al
termine dell’installazione, Accoppiamento Dell € disponibile nel menu di
avvio di Windows .

Procedura di associazione tramite Accoppiamento Dell

1. Collocare le cuffie senza fili accanto al computer e premere il pulsante di
accensione per accenderle.



http://www.dell.com/support/kbdoc/000201693
http://www.dell.com/support

2. Tenere premuto il pulsante di accensione per 3 secondi, assicurandosi
che il LED lampeggi in blu, il che indica che I'accoppiamento Bluetooth &
stato avviato.

3. Accoppiamento Dell segnala I'accensione di un dispositivo supportato.
Fare clic su Accoppiamento per avviare un accoppiamento Bluetooth
perfetto con il dispositivo.

4. Le cuffie senza fili sono pronte per I'uso una volta che I'accoppiamento
€ riuscito.
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Collegamento delle cuffie al dispositivo
tramite il ricevitore audio senza fili USB

1.Collegare il ricevitore audio USB-C alla porta USB-C del computer. In
alternativa, viene fornito un adattatore USB-A per il collegamento alla
porta USB-A.

E"EEH o) — [@

= T

2.Premere il pulsante di accensione per accendere le cuffie e accoppiarle
automaticamente al ricevitore audio senza fili.
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Collegamento delle cuffie al dispositivo tramite
Bluetooth

1. Attivare il Bluetooth nello smartphone, nel tablet o nel computer portatile
prima di collegare le cuffie tramite Bluetooth.

o o — 0

2. Tenere premuto il pulsante di accensione per 3 secondi per avviare
I'accoppiamento. La luce blu del LED lampeggia per indicare che la
modalita di accoppiamento ¢ attiva.

3. Collegare le cuffie a smartphone, tablet o laptop. Il LED blu statico si
accende per 3 secondi prima di passare lentamente al blu lampeggiante.




Configurazione delle cuffie sul computer

Per utilizzare le cuffie sul computer, selezionare il dispositivo di riproduzione
e il dispositivo di registrazione per impostazione predefinita nelle
Impostazioni Audio di Windows .

1. Sulla barra delle applicazioni, fare clic con il pulsante destro del mouse
sull'icona dell'altoparlante e fare clic su Suono. Viene visualizzata la
finestra di dialogo del suono.

11:54 AM
8/13/2021 E“

A G

2. Fare clic sulla scheda Riproduzione e impostare quanto segue:
¢ Le Cuffie Dell WL3024 come dispositivo di riproduzione predefinito.

¢ Le Cuffie Dell WL3024 come dispositivo di comunicazione predefinito.

? Sound X
Playback Recording Sounds Communications
Select a playback device below to modify its settings:
Headset
Dell Headset WL3024
o Default Co
Headset
Dell Headset WL3024 Stereo
° Default Device
Configure Set Default ‘v Properties.
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3. Fare clic sulla scheda Registrazione e impostare le Cuffie Dell
WL3024 come dispositivo predefinito. Regolare il volume del microfono
delle cuffie e il volume dell'audio del PC.

% Sound *
Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Headset
Dell Head.

° Default De

WL3024 Hands-Free AG Audio

Configure Set Default Properties

4. Fare clic sulla scheda Comunicazioni, selezionare Non fare nulla e
fare clic su OK.

» Sound x

Flayback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different
sounds when you are using your PC to place or receive
telephone calls.

When Windows detects communications activity:

o Mute all other sounds
() Reduce the volume of other sounds by 80%
O Reduce the volume of other sounds by 50%

®po nothing
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Utilizzo delle cuffie
Regolazione delle cuffie

Regolare I'archetto e i cuscinetti auricolari per trovare I'adattamento ottimale
alla propria testa.
| padiglioni auricolari possono essere ruotati in avanti e indietro di 90 gradi.

90°

Il microfono a braccio pud essere ruotato fino a 260°.
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Disattivazione o attivazione del microfono

1. Abbassare il microfono ad asta per disattivare l'audio e alzarlo per
disattivarlo. Le istruzioni di attivazione e disattivazione del
microfono vengono emesse per indicare lo stato del microfono.

2. Premere il pulsante di silenziamento sui padiglioni auricolari per
disattivare o attivare il microfono quando il microfono ad asta e
abbassato.

Pulsante Squadre, Volume e Multimedia
Squadre

Quando Squadre ¢€ attivo o & stato effettuato I'accesso, premere il pulsante
Squadre per richiamare e portare a termine il lavoro.

sul lato anteriore.

Durante una chiamata Squadre, se si preme a lungo il pulsante Squadre,
si sente un singolo segnale acustico per indicare che € possibile alzare la
mano nella chiamata Squadre.

Volume su e giu

1.Tenere premuto per cambiare continuamente il volume.

- Tenere premuto per un secondo per attivare la variazione continua del
volume.

2.Quando il volume raggiunge il massimo o il minimo, viene emesso un doppio
segnale acustico.
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Pulsante multimediale

Stato

Azione

Risultato

Chiamata in arrivo

Pressione singola
Pressione lunga

Risposta alla chiamata Rifiuto
della chiamata

Durante una
chiamata

Clic doppio

Fine chiamata

Non €& in corso
una chiamata

Pressione breve singola
Pressione prolungata per 2
secondi

Riproduzione/pausa
Assistente vocale

Stato del LED del ricevitore audio

Stato

LED ricevitore audio

Le cuffie non sono collegate

Lampeggio medio blu

accoppiamento

Ricevitore audio in fase di

Lampeggio veloce blu

Cuffie collegate, nessuna squadra

Blu statico

Notifica di squadra

Lampeggio rapido viola 3 volte

Cuffie collegate, con squadre

Viola statico

attivato

Durante la chiamata, microfono

Verde statico

disattivato

Durante la chiamata, microfono

Rosso statico
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Sostituzione dei cuscinetti auricolari

Nota: Modello di cuscinetto auricolare di ricambio compatibile: Il cuscino
auricolare per cuffie wireless Dell - HE424 puo essere acquistato su
Dell.com.

Per rimuovere il cuscinetto auricolare, afferrare saldamente il padiglione
auricolare e poi estrarre il cuscinetto dalle cuffie.

Si noti che i cuscinetti auricolari destro e sinistro sono uguali. Per inserirle nel
padiglione auricolare, trovare una tacca situata sopra il cuscinetto che si
allinea con la parte inferiore del padiglione; la forma pud essere regolata dopo
linserimento. >




Posizione dell'etichetta normativa

Ci sono due etichette di regolamentazione, una su ciascun lato del

coperchio dell’altoparlante sotto i cuscinetti auricolari. Rimuovere i cuscinetti
auricolari per individuarne la posizione.

% NOTA: L'immagine seguente é un'illustrazione esemplificativa che
mostra solo la posizione dell'etichetta normativa. Individuare il

cuscinetto del dispositivo per trovare le etichette o i loghi normativi
applicabili.

[
g CN-ORDHOC-6HS00

. f ; -36J-0001-X00 Mg PPID
ATt Date: Jun 2023
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Aggiornamento del firmware

Per ottenere prestazioni ottimali, si consiglia di aggiornare il firmware del
ricevitore audio senza fili USB e delle cuffie.

Aggiornamento manuale del firmware delle cuffie

1.

6.

Accedere al sito http://www.dell.com/support e cercare le cuffie Dell
WL3024

. Dalla scheda Driver e Scaricamenti, scaricare lo strumento di

aggiornamento del firmware delle cuffie Dell WL3024.

. Collegare le cuffie al computer tramite il cavo USB.
. Aprire lo strumento di aggiornamento del firmware delle cuffie Dell

WL3024 scaricato.

. Fare clic sul pulsante Aggiorna. Una volta completato I'aggiornamento

del firmware, viene visualizzato il messaggio Aggiornamento
completato! Viene visualizzato anche il messaggio OK.
Chiudere la finestra.

% NOTA: Lo scollegamento del cavo USB dal computer, la chiusura
dello strumento di aggiornamento del firmware delle cuffie o lo
spegnimento del computer durante I'aggiornamento del firmware
danneggiano le cuffie.

Aggiornamento manuale del firmware del ricevitore audio

senza fili USB
1.Accedere a http://www.dell.com/support e cercare le cuffie Dell

WL3024.

2.Dalla scheda Driver e Scaricamenti, scaricare le Cuffie Dell WL3024.

strumento di aggiornamento del firmware del ricevitore audio.

3.Collegare il ricevitore audio al computer.
4. Aprire il strumento di aggiornamento di firmware scaricato del

ricevitore audio delle cuffie Dell WL3024.

5.Fare clic sul pulsante Aggiorna ricevitore audio. Una volta completato

I'aggiornamento del firmware, viene visualizzato il messaggio
Aggiornamento completato! Viene visualizzato anche il messaggio
OK.

6.Chiudere la finestra.

% NOTA: Lo scollegamento del ricevitore audio senza fili USB, la
chiusura del software di aggiornamento del firmware o lo
spegnimento del computer durante I'aggiornamento del firmware
danneggiano il ricevitore audio senza fili USB.
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Gestione periferiche di Del

Che cos'e la Gestione periferiche di Dell?

e L'applicazione Gestione periferiche di Dell aiuta a gestire e impostare
le varie periferiche Dell collegate al computer con sistema operativo
Windows.

e Consente all'utente di modificare le impostazioni dell'audio e della
periferica con ulteriori personalizzazioni quali Modalita audio,
Microfono, Sidetone, Uscita audio, Luce di occupato e altro ancora.

 E inoltre possibile verificare lo stato delle cuffie, incluso lo stato della
batteria e della

dispositivi collegati.

Installazione di Gestione periferiche di Dell su Windows

¢ Quando si collega il dispositivo/la periferica al computer per la prima
volta, viene visualizzata una richiesta di installazione e l'utente pud
scegliere se scaricare il software o rifiutare l'installazione.

% NOTA: Se non appare Gestione periferiche di Dell entro pochi minuti,
€ possibile verificare manualmente la presenza di aggiornamenti
tramite Aggiornamento Windows o scaricare I'applicazione Gestione
periferiche di Dell dal sito www.dell.com/support/dpem.
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Risoluzione dei problemi

Problemi

Soluzioni proposte

La notifica
Accoppiamento Dell
non si apre quando
un dispositivo
Bluetooth viene
acceso per la prima
volta

Windows 10 (versione 19041) & la versione piu
vecchia che supporta Accoppiamento Dell.

E disponibile la versione Bluetooth 5.0 o
successiva.

Il Bluetooth & supportato dal computer. E stato
attivato nelle impostazioni di Windows.

Il dispositivo Bluetooth supporta il rilevamento da
parte di Accoppiamento Dell.

Se il dispositivo Bluetooth si trova nel raggio di
rilevamento del computer e se la periferica
collegata € un mouse o una tastiera, sollevare il
dispositivo e avvicinarlo al PC.

Verificare che il computer e i dispositivi Bluetooth
abbiano una carica della batteria sufficiente per
funzionare.

Il dispositivo Bluetooth deve essere aggiornato al
firmware piu recente.

Il controller Bluetooth del computer € di Intel.
Alimentare il dispositivo Bluetooth.

Accoppiamento Dell
segnala un errore di
accoppiamento

Procedere alla riconnessione tramite
Accoppiamento Dell con i seguenti passaggi:

1. Se un dispositivo Bluetooth € vicino al
computer o in modalita di accoppiamento,
oppure se l'interfaccia utente di
Accoppiamento Dell assiste nel processo di
accoppiamento.

2. Attendere che la finestra di errore di
accoppiamento si chiuda automaticamente, e
poi rimuovere il dispositivo Bluetooth dal
computer.

3. Awvicinare il dispositivo Bluetooth al
computer.

4. Assicurarsi che il dispositivo Bluetooth sia in
modalita di accoppiamento e che il LED di
accoppiamento lampeggi.
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Problemi

Soluzioni proposte

Le cuffie non
emettono alcun
suono

Assicurarsi che le cuffie siano accese e collegate
tramite il ricevitore audio senza fili o il Bluetooth.

e Assicurarsi di non utilizzare le cuffie con
connessione audio in linea durante la ricarica.

e Assicurarsi che il volume del computer e del lettore
media non siano disattivati mentre il lettore audio
sta riproducendo la musica.

e Fare clic sull'icona del volume del computer e
regolare il livello del volume sulla barra del volume.

e Controllare le impostazioni di riproduzione sul
computer e assicurarsi che il dispositivo predefinito
sia impostato su Cuffie Dell WL3024.

e Mantenere le cuffie nella portata (30 m) del
ricevitore audio senza fili o dei dispositivi mobili
collegati (se collegati tramite il ricevitore audio
senza fili o il Bluetooth).

e Controllare se la connessione senza fili funziona.

o Verificare che le cuffie siano collegate al ricevitore
audio senza fililmodalita consigliata) del computer.

L'audio non
funziona

e Assicurarsi che il microfono sia posizionato
correttamente.

e Assicurarsi che il microfono non sia disattivato.
Premere il pulsante di silenziamento del
microfono dopo aver abbassato il microfono
Boom.

e Controllare le impostazioni di riproduzione sul
computer e assicurarsi che il dispositivo predefinito
sia impostato su Cuffie Dell WL3024.
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Problemi

Soluzioni proposte

e Mantenere le cuffie nella portata (30 m) del
ricevitore audio senza fili o dei dispositivi mobili
collegati (se collegati tramite il ricevitore audio
senza fili o il Bluetooth).

Le cuffie emettono
un suono anomalo.

¢ \Verificare se qualcosa ostruisce le cuffie.

e Regolare il livello del volume verso l'alto e verso |l
basso e verificare se il suono anomalo cambia.

e Mantenere le cuffie nella portata (30 m) del
ricevitore audio senza fili o dei dispositivi mobili
collegati (se collegati tramite il ricevitore audio
senza fili o il Bluetooth).

Audio sbilanciato
nelle cuffie

Verificare che il bilanciamento del volume del

computer sia impostato correttamente.

e Fare clic con il tasto destro del mouse sull'icona
delle cuffie.

e Selezionare i dispositivi di riproduzione.

e Fare clic con il pulsante destro del mouse sui
dispositivi di riproduzione predefiniti e
selezionare Proprieta.

e Selezionare Livelli e fare clic su Bilanciamento.

Le luci delle cuffie
non si accendono

¢ Verificare che le cuffie siano accese.

La portata della rete
senza fili &€ troppo
corta

e Assicurarsi che nessun oggetto metallico o
elettronico blocchi o copra il ricevitore audio senza
fili o i dispositivi collegati.

e Collegare il ricevitore audio senza fili alla porta
USB situata sul lato del computer.

e Assicurarsi che nessun altro dispositivo USB sia
collegato vicino al ricevitore audio senza fili.

Il tasto multimediale
o il controllo del
volume non
funzionano

¢ |l tasto del media (riproduzione o pausa) e il tasto
di controllo del volume funzionano quando il media
€ in riproduzione in sottofondo.
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Problemi

Soluzioni proposte

| pulsanti delle cuffie
non funzionano

Controllare la modalita di connessione delle cuffie -
ricevitore audio o Bluetooth.
Collegare tramite il ricevitore audio perché i
pulsanti delle cuffie non funzionano quando sono
collegate tramite Bluetooth.

Squilibrio o suono
mono durante il test
dei canali

Assicurarsi di non essere impegnati in una
chiamata durante il test del canale.
Non eseguire nessuna  applicazione di

registrazione durante il test del canale.

Il pulsante di
silenziamento non &
sincronizzato tra il
sistema e le cuffie.

Controllare la modalita di connessione delle cuffie -
ricevitore audio o Bluetooth.

Collegare utilizzando il ricevitore audio perché il
pulsante di disattivazione dell'audio delle cuffie non
si sincronizza con il sistema quando & collegato
tramite Bluetooth.

Sono stati trovati piu
dispositivi durante la
connessione
manuale tramite
Bluetooth:

Selezionare [l'auricolare Dell WL3024 tra i
dispositivi trovati e collegarlo manualmente alla
rete Bluetooth.
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Informazioni sulla garanzia

Politiche di garanzia limitata e di restituzione

Le cuffie senza fili Dell UC WL3024 sono coperte da una garanzia hardware
estesa a 3 anni. Se acquistato insieme a un sistema Dell, seguira la
garanzia del sistema.

Per i clienti statunitensi:

L'acquisto e I'uso di questo prodotto sono soggetti al contratto con l'utente
finale di Dell, disponibile all'indirizzo https://www.dell.com/terms. Questo
documento contiene una clausola arbitrale vincolante.

Per i clienti europei, mediorientali e africani:

| prodotti a marchio Dell venduti e utilizzati sono soggetti ai diritti legali dei
consumatori nazionali applicabili, ai termini di qualsiasi contratto di vendita
al rivenditore da voi stipulato (che si applichera tra voi e il rivenditore) e ai
termini contrattuali dell'utente finale di Dell. Dell pud anche fornire una
garanzia aggiuntiva sull'hardware; i dettagli completi del contratto con
l'utente finale e le condizioni di garanzia Dell sono disponibili all'indirizzo
https://. www.dell.com, selezionare il proprio paese dall'elenco in fondo alla
pagina "iniziale", e poi fare clic sul link "termini e condizioni" per le
condizioni dell'utente finale o sul link "supporto" per le condizioni di
garanzia.

Per i clienti non statunitensi:

| prodotti a marchio Dell venduti e utilizzati sono soggetti ai diritti legali dei
consumatori nazionali applicabili, ai termini di qualsiasi contratto di vendita
al rivenditore da voi stipulato (che si applichera tra voi e il rivenditore) e ai
termini di garanzia di Dell. Dell pud anche fornire una garanzia aggiuntiva
sull'hardware; i dettagli completi sulle condizioni di garanzia di Dell sono
disponibili al seguente indirizzo: https:/www.dell.com/terms, selezionare il
proprio Paese dall'elenco in fondo alla pagina "iniziale", e poi fare clic sul
link "termini e condizioni" o sul link "supporto” per i termini di garanzia.
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Informazioni sulla sicurezza

@ Mantenere il volume a livelli ottimali durante I'uso. Non ascoltare
ad alto volume per un periodo lungo. L'esposizione a un volume elevato
per un periodo lungo pud provocare una pressione sonora elevata e
causare il rischio di danni all'udito.
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