@ Datablad

HP Hardware Support Exchange Service

HP Care Pack-tjanster for féretagsdatorer och tillbehdr

Oversikt dver tjiinsten

Forlorainte tid pd grund av ovantade hardvarufel eller -problem. Med Hardware Support Exchange Service
kommer ni snabbt igdng igen med utbytesprodukter eller delar som levereras inom en angiven tidsperiod.
Hardware Support Exchange Service dr ett bekvdmt och kostnadseffektivt alternativ till support pd plats och
ni f&r snabb och palitlig utbytesservice for berattigade produkter. Det galler sarskilt produkter som ar enkla
att leverera och mojliggor enkel aterstallning av data frén era sdkerhetskopierade filer. HP tillhandahaller
forpackningsmaterial vid leverans av den defekta produkten och betalar fér fraktkostnader. Utbytesprodukter
eller delar som ni mottar dr nya eller har samma prestanda som nya delar.

Tjanstens hojdpunkter Tjnstens fordelar
« Diagnos av problem och support pd distans « Bekvam dorr-till-dorr-tjanst
» Utbyte av hdrdvara » Frakt- och férpackningskostnader betalas av HP

= Forbetald transportetikett, material och
instruktioner for att returnera den defekta
produkten

= Flexibla tdckningsalternativ

Funktioner och specifikationer

DIAGNOS AV PROBLEM OCH SUPPORT PA DISTANS

Innan schemald@ggning av ett utbyte av enheten sker ger HP grundldggande teknisk hjélp per telefon fér
installation, produktkonfiguration, installation och problemldsning.

UTBYTE AV HARDVARA

Om problemet inte kan fjarrlésas kommer HP att ersatta den defekta produkten eller kundens utbytbara del
med en produkt eller del som &r ny eller har likvardig prestanda som en ny. Den utbytta produkten eller delen
mdste returneras inom den angivna tidsramen och blir HPs egendom.
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FORUTBETALD FRAKTSEDEL, MATERIAL OCH INSTRUKTIONER FOR RETUR AV DEFEKT
ENHET

HP tillhandahdller en behdllare som ar [dmplig for att returnera den defekta produkten till HP. Instruktioner
och en férbetald fraktsedel for retur av den felaktiga produkten finns i transportférpackningen.

TJANSTEALTERNATIV

»  AVANCERAT UTBYTE NASTFOLJANDE ARBETSDAG: HP erbjuder avancerad service for utbyte av enheten
under ordinarie kontorstid, férutom helgdagar som gdller hos HP. Ordinarie kontorstid ar vanligtvis 8.00 till
17.00.(08.00 till 17.00) méndag till fredag, men kan variera beroende pé lokala affarsmetoder. Svarstiden
kan variera beroende pé geografisk region. HP levererar en utbytesprodukt till er ndsta arbetsdag.
Servicebegdran som tas emot utanfoér téickningsperioden loggas ndsta arbetsdag och expedieras den
darpd foljande arbetsdagen.

«  AVANCERAT UTBYTE: HP kommer att leverera en utbytesprodukt till er inom fyra till sju arbetsdagar efter
att servicebegdran registrerats. Leveranstiden kan variera beroende pé geografisk placering.

«  UTBYTE AV MOTTAGEN ENHET: Nar HP har mottagit den defekta produkten och bekréftat att produkten
ar defekt, skickar HP en utbytesprodukt till er och den levereras inom fyra till sju arbetsdagar efter det att
servicebegdran har registrerats. Leveranstiden kan variera beroende p@ geografisk placering.

For alla tjanstenivaalternativ skickas utbytesprodukten eller delen via en transportor eller kurir till er adress
utan fraktkostnader. Leverans genom genom internationell tullhantering ar férbjuden.

Leveransspecifikationer

TACKNING

Den hdr utbytestjansten ger téckning fér godkénda HP-féretagsdatorer och andra HP-mdérkta
hérdvaruprodukter, inklusive fristdende skérmar som inte redan téicks av ett HP Peripheral Care Pack.

HPs dockningsstationer eller portreplikatorer téicks inom det land dér HP Care Pack kdptes men inte utanfér
inkdpslandet.

For utbytesdelar och komponenter som &r under avveckling, kan en uppgradering vara nddvandig.
Uppgraderingar for avvecklade delar eller komponenter kan i vissa fall leda till extra kostnader. HP samarbetar
alltid med kunden och rekommenderar utbytesdelar. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla Iander pd grund
av lokala supportbegrénsningar.
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KUNDENS ATAGANDEN

Hardvaran och HP Care Pack-tjansterna méste registreras omedelbart i enlighet med vad som anges i
service- och supportavtalet fér HP Care Pack. P& begdran av HP kommer ni att behdva stodja HPs forsok att
|6sa problem pé distans. Ni kommer att:

tillhandahdlla all nédvandig information sa att HP kan leverera professionell support p distans i tid och sé
att HP kan bestéimma nivan for berattigad support.

= starta sjalvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och -program.
utfora andra rimliga dtgarder for att hjdlpa HP att identifiera och l6sa problem, enligt HPs begdaran.

Ni mdste skicka den defekta produkten till HP. Om den defekta produkten inte tas emot av eller r pd vag till
HP inom femton (15) arbetsdagar efter mottagandet av utbytesprodukten, debiteras ni utbytesproduktens
listpris. Det @r ert ansvar att:

« behdlla en aktuell sdkerhetskopia av operativsystemet, utvecklingsprogrammet och alla andra tillimpliga
program och data.

« Qterstalla programvara och data pd enheten efter reparationen eller bytet.
= installera anvandarprogramvaran och se till att all programvara @r korrekt licensierad.

= installeraigod tid viktiga uppdateringar av den inbyggda programvaran som kunden kan installera samt
delar och utbytesenheter som kunden kan byta ut och som levereras till er.

registrera er for att anvanda HPs elektroniska tjcinst for att fa tillgang till begransad produktinformation
och for att f& proaktiva meddelanden eller andra tjanster som dr tillgéingliga for er.

Begrdnsningar av tjansten

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av diagnostik och support pa distans,
leverans av utbytesprodukt eller pd andra sdtt. Andra leveranssatt for tjianster kan innefatta leverans av delar
som kunden sjdlv kan byta, till exempel ett tangentbord, en mus eller andra delar som dr klassificerade som
CSR-delar. HP avgor vilken Iamplig leveransmetod som kravs fér att kunna ge effektiv och snabb support.

UNDANTAG FRAN HARDVARUSUPPORT MED UTBYTESSERVICE

« Diagnos eller underhall pd plats (om diagnos eller underhdll krdvs och begdirs pd plats faktureras ni enligt
HPs standardtaxa).

= Konfiguration ochinstallation av utbytesprodukten hos er.
Aterstdllning och support av operativsystemet, annan programvara och data.
= Felsdkning féor sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.

= Support for nétverksrelaterade problem.
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«  Service som kréivs pd grund av att ni inte har Gtgdrdat systemproblem, reparationer, korrigeringar eller
modifieringar som har tillhandahdllits er av HP.

« Service som kréivs pé grund av att ni inte har vidtagit de dtgarder som HP tidigare har rekommenderat.
»  Service som, enligt HP, kréivs pd grund av felaktigt handhavande eller felaktig anvéndning av produkten.

«  Service som, enligt HP, &ir nodvandig pd grund av obehdriga forsok att installera, reparera, underhdilla eller
modifiera hérdvara, inbyggd programvara eller annan programvara av icke behorig HP-personal.

«  Forebyggande underhall utfért av anvandaren.

= Servicen kan vara begrdnsad for utvalda skrivare som har en sidbegrénsad garanti. Se skrivarens
datablad fér mer information.

Begard leverans- eller upphdmtningsplats far inte krava att HP skickar utbytesprodukter eller utbytta delar
genom internationell tullhantering. Den geografiska tckningen kan variera.

Bestdllningsinformation

Tillgangen till tjanster kan variera beroende pd lokala resurser och kan vara begransade till vissa berdttigade
produkter och geografiska platser. Kontakta en lokal HP-representant eller HP-aterforsdljare for att fa mer
information eller for att bestdlla Hardware Support Exchange Service.

Villkor

Se de fullstéindiga villkoren fér HP Care Pack.

Mer information
om HPs tjdnster - kontakta ndgot av véra globala /

forsdljningskontor eller besdk hp.com/go/pcservices.

Tjanstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tjanster kan variera mellan olika geografiska omraden. Service kan fas fran det datum dé h@rdvaran képs. Restriktioner och
begrénsningar galler. Mer information finns p& hp.com/go/cpc.

HP Services styrs av HPs tillimpliga tjéinstevillkor som har tillhandahdllits eller angetts for kunden vid inkopstillfallet. Kunder kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt
gallande lokala lagar och s@dana rattigheter paverkas inte pd ndgot satt av HPs villkor for tjénsten eller HPs begrdnsade garanti som medféljer er HP-produkt.

© Copyright 2026. HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att dndras utan foreg@ende varning. HP ger inga andra garantier avseende
produkter eller tjanster frén HP &n de uttryckliga garantier som medfoljer sddana produkter eller tjdnster. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti.
HP ansvarar inte for tekniska eller redaktionella fel eller utelamnanden i den har texten.
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