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Trabalhar no interior do computador

Safety instructions

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless otherwise
noted, each procedure included in this document assumes that you have read the safety information that shipped with your computer.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées de seguranca enviadas com o mesmo.
Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A ADVERTENCIA: Desligue todas as fontes de alimentacdo do computador antes de proceder a abertura de tampas ou
painéis do mesmo. Depois de trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos
antes de ligar o computador a uma tomada elétrica.

Para evitar danos no computador, certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta seca e limpa.

Para evitar danificar os componentes e as placas, segure-os pelas extremidades e evite tocar nos pinos e nos
contactos.

S6 deve realizar uma detecéo e resolucio de problemas e reparacées conforme autorizado ou indicado
pela equipa de assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo
estdo cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca enviadas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte no interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa
superficie de metal sem pintura para dissipar qualquer eletricidade estatica, que podera danificar os componentes
internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou patilha, ndo pelo préprio cabo. Alguns dos cabos
tém conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas que tera de libertar antes de desligar o cabo. Quando
desligar os cabos, mantenha-os alinhados uniformemente para evitar dobrar os pinos do conector. Quando ligar os
cabos, certifique-se de que as portas e os conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

Prima e ejete todos os cartdes instalados no leitor de cartées de memoria.

Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries in laptops. Swollen batteries should not be used
and should be replaced and disposed properly.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados
nas ilustragcdes deste documento.

®

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

®

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois dependem da

configuragdo encomendada.

Passo

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.
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2. Encerre o computador. Para o sistema operativo Windows, cliqgue em Iniciar > (U] Alimentacéo > Encerrar.

@ NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respetiva documentagéo para obter as instrugdes de
encerramento.

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respetivas tomadas elétricas.
4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

B. Retire todos os cartdes de meméria e discos 6ticos do computador, se aplicavel.

Precaucoées de seguranca

O capitulo sobre as precaugdes de seguranga descreve os principais passos a executar antes de proceder as instrugdes de desmontagem.

Cumpra as seguintes precaucdes de seguranga antes de quaisquer procedimentos de instalagéo ou reparacdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos ligados.

e Desligue o sistema e todos os periféricos ligados a alimentagdo CA.

e Desligue todos os cabos de rede, linhas telefénicas e de telecomunicagéo do sistema.
[ ]

Utilize um kit de servigos no campo ESD ao manusear o interior de qualquer tabletcomputador portatilcomputador de secretéaria para
evitar danos por descarga eletrostatica (ESD).

Depois de remover qualguer componente do sistema, coloque cuidadosamente 0 componente removido sobre um tapete antiestatico.
Use calgado com solas de borracha n&o condutora para reduzir o risco de eletrocussao.

Alimentacado em suspensao

Os produtos Dell equipados com alimentag&o em suspenséo devem ser desligados antes de se abrir a caixa. Os sistemas com a
funcionalidade de alimentag&o em suspens&o estao a receber alimentag&o quando s&o desligados. A alimentaco interna permite que o
sistema seja ligado de forma remota (ativado na LAN) e colocado no modo de espera, dispondo ainda de outras funcionalidades de gestao
de energia avancadas.

Se desligar e mantiver carregado o botdo de alimentag&o durante 15 segundos, isso ird descarregar a energia residual na placa de sistema.

Ligac&o

A ligag&o € um método que conecta dois ou mais condutores de ligagéo a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda
de um kit de descargas eletrostaticas (ESD) de servigco no campo. Quando utilizar um fio de ligag&o, certifique-se de que este esta em
contacto com uma superficie metélica sem revestimento € nunca com uma superficie pintada ou ndo metélica. A pulseira antiestatica
deve estar fixa e em total contacto com a sua pele e devem ser removidas todas as joias, tais como reldgios, pulseiras ou anéis, antes de
estabelecer a ligag&o entre si e 0 equipamento.

Protecao contra descargas eletrostaticas - Protecdo ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expanséo, os processadores, as memoérias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez nédo sejam t&o dbvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a protecdo contra ESD é uma preocupagéo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estética relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, j& ndo s&o aplicaveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito a0 manuseamento das pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastroéficas e latentes.

e Catastréficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € uma memaéria DIMM que recebeu um choque
estético e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um cédigo sonoro que representa uma
memoria ausente ou n&do funcional.
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Latente — as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um choque estéatico, mas o

sinal é apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode
demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradacdo da integridade da memoria, erros de memoéria
intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver € o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizacdo de pulseiras antiestaticas sem fios ja ndo é
permitida; ndo fornecem prote¢do adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas Ndo garante uma protecdo adequada contra
a ESD nas pecas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

Quando desembalar um componente sensivel a estatica, néo retire o componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestéatico, certifique-se de descarrega a eletricidade
estatica do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel & estética, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de servicos no campo ESD

O kit ndo monitorizado de servigos no campo € o kit de servigos usado com mais frequéncia. Cada kit de servigos no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligagéo.

Componentes de um kit de servigos no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigos no campo de ESD s&o:

Tapete antiestatico — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante
os procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestatica devera estar aconchegada ao pulso e
o fio de ligag&o devera estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metélica sem revestimento no sistema em gue est4 a trabalhar.
Depois de corretamente implementadas, as pec¢as de manutencdo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente
no tapete. Os itens sensiveis a ESD estdo seguros na sua m&o, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligacdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso

e a uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario ou se estiverem ligados ao
tapete antiestéatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligagéo fisica entre a pulseira antiestatica, o fio
de ligacdo e a sua pele, o tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligacdo. Utilize apenas os kits de servigos no campo

que incluem uma pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagédo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios.

Esteja sempre ciente de que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligacéo, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestatica sdo propicios a danificarem-se com
o tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, € recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada pedido
de assisténcia e, no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado
para este teste. Se ndo tiver o seu préprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um
dispositivo. Para realizar este teste, conecte o fio de ligag&o da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver
preso ao seu pulso, e prima o bot&o de teste. Se o teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, é aceso um LED
vermelho e é emitido um alarme.

Elementos isoladores — ¢ fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores
de calor, afastados das pegas internas que s&o isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servigos no campo de ESD, avalie a situagéo no local do cliente. Por exemplo,
a implementacao do kit num ambiente de servidor € diferente da implementagéo num ambiente de desktop ou computador portatil.
Os servidores sdo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis s&o normalmente
colocados em secretérias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida

e suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espago adicional para acomodar o tipo de sistema que
estéd a ser reparado. A area de trabalho também nao deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na &rea
de trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD - todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos o uso de sacos metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pega danificada dentro do
mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo

0 material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a pega foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6
devem ser removidos da embalagem numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas no topo
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do saco antiestatico porque apenas o interior do saco oferece protecdo. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico,
no sistema ou no interior do saco antiestatico.

Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pecgas de substituicdo ou pegas
que serdo devolvidas a Dell, é fundamental colocar estas pecas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protecdo contra ESD

Recomendamos o uso permanente da pulseira antiestatica com fios convencional € o tapete antiestatico de protecdo durante uma
intervencdo nos produtos Dell. Além disso, é fundamental manter as pecas sensiveis afastadas de todas as pecas isoladoras durante a
intervenc&o e usar sacos antiestaticos para o transporte de componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pecas de substituicdo ou pecas que seréo devolvidas a Dell, € fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Equipamento de elevacao

Siga as orientacdes a seguir ao levantar equipamentos pesados:

N

oA NN

Nao levante mais de 50 libras. Obtenha sempre recursos adicionais ou utilize um dispositivo de elevacéo
mecanico.

Tenha uma base firme e equilibrada. Mantenha os seus pés afastados para conseguir uma base estavel e aponte os dedos dos pés para
fora.

Aperte os musculos abdominais. Os musculos abdominais sustentam a coluna quando se levanta, compensando a forga da carga.
Levante com as pernas e ndo as costas.
Mantenha a carga proxima de si. Quanto mais proxima estiver da sua coluna, menos forga seré exercida sobre as costas.

Mantenha as costas retas quando levantar ou baixar a carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite torcer o corpo e as
costas.

Siga as mesmas técnicas em sentido contrério para baixar a carga.

Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Passo

1. Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.

2. Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

3. Volte a colocar os cartdes de memodria, discos ou quaisquer outras pecas que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
4. Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.
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Retirar e instalar componentes

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

e Phillips screwdriver #0
e Phillips screwdriver #1
e Plastic scribe

Lista de parafusos

@ NOTA: Quando retirar os parafusos de um componente, recomendamos que tome nota do tipo de parafuso e da quantidade de
parafusos, e que os coloque numa caixa para armazenamento de parafusos. Isto serve para garantir de que volta a repor o nimero e o
tipo corretos de parafusos quando voltar a colocar o componente.

@ NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos ndo sé&o deixados presos a essas
superficies quando voltar a colocar um componente.

@ NOTA: A cor do parafuso pode variar dependendo da configuragéo pedida.

Tabela 1. Screw list

Component Screw type Quantity Screw image
Solid-state drive M2x3.5 1 %

Bay Support bracket #6-32 2 ﬁ:&;
SD-card reader M3x5 1 ﬁ@‘

WLAN card M2x3.5 1 @
Heat-sink and fan assembly Captive 4 E

VR heatsink Captive 4 '

Power supply unit #6-32 3 ‘ﬁ‘&;
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Tabela 1. Screw list (continuacao)

Component

Screw type

Quantity

Screw image

System board

#6-32

5

Componentes principais da Fator de Forma Reduzido

Precision 3460

A imagem a seguir mostra os componentes principais da Fator de Forma Reduzido Precision 3460.

Retirar e instalar componentes
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1. Side cover 2. Hard drive

3. Power button 4. Hard-drive and optical-drive bracket
5. Memory module 6. WLAN card

7. M.2 2230 Solid-state drive 8. System board

9. Chassis 10. Front bezel

. Chassis fan 12. SD-card reader

13. Power supply unit 14. Chassis

15. Expansion card 16. Heat-sink and fan assembly

17. Optical drive 18. Processor

@ NOTA: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These parts are
available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for purchase options.

Tampa lateral

Retirar a tampa lateral

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

@l NOTA: Certifique-se de que retira o cabo de seguranga da respetiva ranhura (se aplicavel).

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa lateral e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Deslize o trinco de libertagéo para desbloguear a tampa lateral e deslize a tampa lateral em direcéo a parte posterior do computador.
2. Levante a tampa lateral do chassis.
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Instalar a tampa lateral

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa lateral e fornecem uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe as patilhas na tampa lateral com as ranhuras no chassis.
2. Deslize a tampa lateral em diregado a parte frontal do computador para a instalar.
3. O trinco de libertagao bloqueia automaticamente a tampa lateral no computador.

Passos seguintes

1. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Tampa frontal

Retirar a moldura frontal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagcdo da tampa frontal e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Passo

1. Force as patilhas de reteng&o para soltar a moldura frontal do computador.

2. Puxe ligeiramente a moldura frontal e rode suavemente para libertar as outras patilhas na moldura das ranhuras no chassis do
computador.

3. Retire a moldura frontal do computador.

Instalar a moldura frontal

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da moldura frontal e fornecem uma representacgao visual do procedimento de instalag&o:

Retirar e instalar componentes
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Passo

1. Posicione a moldura frontal e alinhe as patilhas na moldura com as ranhuras no chassis.
2. Pressione a moldura até as presilhas encaixarem no lugar com um estalo.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco rigido

Retirar o disco rigido de 2,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a moldura frontal.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do conjunto de disco rigido de 2,5 polegadas e fornecem uma representagao visual do
procedimento de remogao.
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Passo

1. Desligue os cabos de dados e de alimentag&o do disco rigido dos respetivos conectores e empurre a patilha esquerda em diregéo ao
disco rigido para soltar o suporte do chassis

2. Solte o suporte do disco rigido das patilhas no chassis e deslize-o para fora.
3. Puxe um dos lados do suporte do disco rigido para desengatar os pinos no suporte das ranhuras no disco.
4. Levante o disco rigido e retire-o do suporte.

@l NOTA: Tome nota da orientagédo ou da marca do conector SATA no disco rigido, para que possa voltar a coloca-lo corretamente.

Instalar o disco rigido de 2,5 polegadas

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&do do conjunto de disco rigido de 2,5 polegadas e fornecem uma representagao visual do
procedimento de instalagao.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Alinhe os pinos no suporte com a ranhura no disco rigido e insira o disco rigido no suporte.
Puxe a outra extremidade do suporte do disco rigido e insira o disco rigido na ranhura.
Alinhe as patilhas no conjunto do disco rigido com as patilhas no chassis.

Em angulo, introduza o conjunto do disco rigido na ranhura no chassis.

Pressione o conjunto do disco rigido até este encaixar no lugar.

Ligue os cabos de dados e de alimentacéo do disco rigido aos conectores no disco rigido.
Encaminhe o cabo pela reentréncia no trinco de libertagao.

Passos seguintes

1. Instale a moldura frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a moldura frontal.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacéo visual do procedimento de

remogao.

Passo
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1. Puxe as duas patilhas do adaptador do disco rigido e afaste do disco rigido.

2. Deslize o disco rigido para a direita para o soltar dos pontos de montagem no adaptador e levante-o para o retirar do sistema.

3. Puxe as duas patilhas do adaptador do disco rigido e afaste do disco rigido.
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4. Deslize o disco rigido para a direita para o soltar dos pontos de montagem no adaptador e levante-o para o retirar do sistema.

Instalar o disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacdo visual do procedimento de
instalagéo.
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Passo

1. Alinhe o disco rigido com os pontos de montagem no suporte e cologue o disco rigido por cima do mesmo.
2. Puxe as patilhas no lado direito do suporte até o disco rigido encaixar no lugar com um estalido.

3. Coloque as patilhas no lado direito do adaptador do disco rigido por cima dos suportes no chassis e pressione o lado esquerdo do
adaptador até encaixar com um estalido.

@l NOTA: Utilize as setas no adaptador como orientagdes para identificar as patilhas na bandeja.
4. Ligue os cabos de dados e de alimentacéo do disco rigido aos conectores no disco rigido.

Passos seguintes

1. Instale a moldura frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Caixa do disco rigido

Removing the hard-drive and optical-drive cage

Pré-requisitos

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard-drive.

DoorN =
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5. Remove the 3.5-inch hard-drive.

Sobre esta tarefa

The following images indicate the location of the hard-drive and optical-drive cage and provide a visual representation of the removal
procedure.

Passo

1. Remove the hard-drive power and data cables that are routed via the locking mechanism.

2. Remove the cables from the routing points on the cage.

3. Slide the lock towards the left to unlock the cage and detach it from the chassis.

4. Hold the lock handle to lift the cage.

B. Lift the cage upwards and detach it from the mounting points on the top portion of the chassis and flip the cage.
6. Disconnect the power and SATA cables from the optical drive and lift the cage away from the computer.

Installing the hard-drive and optical-drive cage

Pré-requisitos

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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Sobre esta tarefa

The following images indicate the location of the hard-drive and optical-drive cage and provides a visual representation of the installation

procedure.
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Passo

Connect the power and SATA cables to the optical drive while holding the cage upside down.
Hold the cage upright and align the mounting points with the ones on the chassis.

Push the cage until the assembly is secured onto the chassis.

Slide the lock towards the right to lock the cage in place.

Route the optical drive's power and data cables through the routing guide on the cage.
Route the hard-drive power and SATA cables through the routing guide on the lock.

SN B NIFSVEN I

Passos seguintes

Install the 3.5-inch hard-drive.

Install the 2.5-inch hard-drive.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in after working inside your computer.

S IFNESTESIES
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Disco de estado solido M.2

Retirar o disco de estado sélido M.2 2230 (ranhura-1)

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.

M2x3.5

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado solido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado sélido para o retirar da placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2230 (ranhura-1)

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado sélido e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagao:
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Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido com a patilha no conetor do disco de estado sélido.
2. Introduza o disco de estado sélido na ranhura da placa de sistema, fazendo um angulo de 45 graus.
3. Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) para fixar o disco de estado sélido a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado sélido M.2 2230 (ranhura 2)

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

3 NN EES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocgao.
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M2x3.5

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado sdlido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado sélido para o retirar da placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2230 (ranhura 2)

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco de estado sélido e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Alinhe o disco de estado sélido com o socket na placa de sistema e insira © mesmo.
2. Volte a colocar o parafuso (M2X3.5) que fixa o disco de estado sélido a placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco ético.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

IS IF NS SRE

Retirar o disco de estado sélido M.2 2280 (ranhura-1)

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado sélido e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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M2x3.5

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado solido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado sélido para o retirar da placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 (ranhura-1)

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado sdlido e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagao:
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Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado soélido com a patilha no conetor do disco de estado sélido.
2. Introduza o disco de estado sélido na ranhura da placa de sistema, fazendo um angulo de 45 graus.
3. Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) para fixar o disco de estado sélido a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado sélido M.2 2280 (ranhura-3)

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

S P NS SRR

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do disco de estado sdélido e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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M2x3.5

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado sélido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado sdélido para o retirar da placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 (ranhura-3)

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado sdlido e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalago:
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Passo

1. Alinhe o disco de estado sélido com o socket na placa de sistema e insira 0 mesmo.
2. Volte a colocar o parafuso (M2X3.5) que fixa o disco de estado sélido a placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco ético.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WLAN

S P NS SR

Removing the WLAN card

Pré-requisitos

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard-drive.

Remove the 3.5-inch hard-drive.

Remove the hard-drive and optical-drive cage.

S PN ST SR

Sobre esta tarefa

The following images indicate the location of the wireless card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Remove the screw (M2x3.5) that secures the WLAN card to the system board.
Slide and lift the WLAN card bracket off the WLAN card.

Disconnect the antenna cables from the WLAN card.

Slide and remove the WLAN card from the connector on the system board.

Instalar a placa WLAN

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa sem fios e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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M2x3.5

Passo

1.

Ligue os cabos da antena a placa WLAN.

A tabela a seguir apresenta o esquema de cores dos cabos da antena para a placa WLAN do seu computador.

Tabela 2. Esquema de cores dos cabos da antena

Conectores na placa sem fios

Cor do cabo de antena

Principal (triangulo branco)

Branco

Auxiliar (tridangulo preto)

Preto

Cologue o suporte da placa WLAN para fixar os cabos da antena WLAN.

Introduza a placa WLAN no respetivo conector da placa de sistema.

Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) para fixar a patilha de plastico na placa WLAN.

Passos seguintes

3 NN EES

Instale o compartimento do disco rigido e disco 6tico.
Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Antena WLAN

Retirar a antena WLAN

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

Retire a placa WLAN..

NO oA NN

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo de antena WLAN e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

Passo

1. Retire os cabos de antena das guias de encaminhamento no chassis.
2. Retire os dois parafusos (M3x3) que fixam a antena WLAN ao chassis.
3. Levante a antena WLAN, retirando-a do chassis.

Instalar a antena WLAN

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da antena WLAN e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

Passo

1. Encaminhe os cabos da antena através das guias de encaminhamento no chassis.
2. Alinhe e coloque os orificios dos parafusos na antena WLAN com os orificios no chassis.
3. Volte a colocar os dois parafusos (M3x3) para fixar a antena WLAN ao chassis.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco ético.

Instale a placa WLAN.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NO oSN

Bateria de célula tipo moeda

Removing the coin-cell battery

Pré-requisitos

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard-drive.

Remove the 3.5-inch hard-drive.

SF NS SIES
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6. Remove the hard-drive and optical-drive bracket.

@ NOTA: Removing the coin-cell battery resets the BIOS setup program settings to default. It is recommended that you note the BIOS
setup program settings before removing the coin-cell battery.

Sobre esta tarefa

The following images indicate the location of the coin-cell battery and provide a visual representation of the removal procedure.

CR2032
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Passo

1. Using a plastic scribe, gently pry the coin-cell battery out of the slot on the system board.
2. Remove the coin-cell battery away from the system.

Installing the coin-cell battery

Pré-requisitos

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Sobre esta tarefa

The following images indicate the location of the coin-cell battery and provide a visual representation of the installation procedure.
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Passo

1. Insert the coin-cell battery with the "+" sign facing up and slide it under the securing tabs at the positive side of the connector.
2. Press the battery into the connector until it locks into place.

Passos seguintes

Install the hard-drive and optical-drive bracket.

Install the 3.5-inch hard-drive.

Install the 2.5-inch hard-drive.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in after working inside your computer.

S P NS SR

Memoria

Retirar a memoria

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

S PN ST SR

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de memdria e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Passo

1. Puxe a patilha e abra a porta do médulo de memodria.
2. Puxe os grampos de fixagdo de ambos os lados do médulo de meméria até este sair.
3. Levante e retire o médulo de meméria da respetiva ranhura.

Instalar a memoaria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de meméria e fornecem uma representacdo visual do procedimento de instalagdo.
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Passo

1. Alinhe o entalhe na meméria com a patilha da ranhura do médulo de memoéria.
2. Deslize firmemente a meméria para dentro da ranhura e pressione o médulo de meméria até encaixar no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir o estalido, retire o médulo de meméria e volte a instala-lo.
3. Feche a porta do mddulo de memaria e pressione firmemente para baixo até encaixar no lugar

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

3 PNV EES

Suporte de montagem do compartimento

Retirar o suporte de montagem do Compartimento

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

[N NN

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte de montagem do Compartimento e fornecem uma representag&o visual do
procedimento de remogao.

Passo

1. Retire os dois parafusos (#6-32) que fixam o suporte de montagem do Compartimento ao chassis.
2. Levante ligeiramente o suporte de montagem do Compartimento e puxe para libertar o mesmo da ranhura no chassis.
3. Levante o suporte de montagem do Compartimento e retire-o do chassis.

Instalar o suporte de montagem do Compartimento

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagé&o do suporte de montagem do Compartimento e fornecem uma representagéo visual do
procedimento de instalago.
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Passo

1. Insira o suporte de montagem do Compartimento inclinado na ranhura no chassis.
2. Alinhe os orificios do parafuso e cologue o suporte de montagem do Compartimento na ranhura no chassis.
3. Volte a colocar os dois parafusos (#6-32) para fixar o suporte de montagem do Compartimento ao chassis.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco ético.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

3 BNV EES

Placa de expansao

Retirar a placa grafica

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa gréafica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogé&o.
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Passo

1. Utilizando a patilha, eleve e abra a porta PCle.
2. Pressione a patilha de libertagéo para baixo e levante a placa gréfica para a retirar da placa de sistema.

Instalar a placa grafica

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa grafica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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1. Alinhe a placa gréafica com a ranhura da PCle na placa de sistema.

2. Utilizando o poste de alinhamento na ranhura PCle, ligue a placa ao conector e pressione com firmeza.
3. Certifique-se de que a placa estd bem assente.

4. Feche a porta PCle.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o Disco Dell Ultra Speed

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Retirar e instalar componentes
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagé&o do Disco Dell Ultra Speed e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Utilizando a patilha, eleve e abra o trinco de retengéo do PCle.
2. Levante o Disco Dell Ultra Speed, retirando-o da placa de sistema.
3. Vire o Disco Dell Ultra Speed com o SSD virado para baixo.
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4. Desaperte o Unico parafuso (M2x5) que fixa a porca de seguranga standoff ao Disco Dell Ultra Speed.
5. Retire a porca de seguranga do SSD.
6. Deslize o SSD para fora da ranhura M.2 no Disco Dell Ultra Speed.

Instalar o Disco Dell Ultra Speed

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do Disco Dell Ultra Speed e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

Alinhe o entalhe no SSD com a patilha do respetivo conector no Disco Dell Ultra Speed.

Instale a porca de seguranga no entalhe do SSD.

Volte a colocar o Unico parafuso (M2x5) que fixa a porca de seguranga standoff ao Disco Dell Ultra Speed.

Vire o Disco Dell Ultra Speed com o SSD virado para cima.

Alinhe o Disco Dell Ultra Speed com a ranhura da PCle na placa de sistema.

Utilizando o poste de alinhamento na ranhura da PCle, deslize o Disco Dell Ultra Speed na ranhura na placa riser até encaixar no lugar.
Feche o trinco de retengéo da PCl e pressione até encaixar no lugar.

NoO g NN

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Unidade otica

Retirar o disco otico

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

3 NN EES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco 6tico e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Pressione a patilha de libertacdo no disco 6tico para soltar o disco 6tico da respetiva caixa.
2. Deslize o disco 6tico para fora da respetiva caixa.
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Instalar o disco otico

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&do do disco 6tico slim e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Deslize o disco ético para dentro da respetiva caixa.
2. Pressione o disco ¢ético até encaixar no lugar com um estalido.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco 6ético.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

3 IF NSRS
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Altifalantes

Retirar a coluna

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da coluna e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

Passo

1. Desligue o cabo das colunas do conector na placa de sistema.
2. Retire o cabo da coluna das guias de encaminhamento no chassis.
3. Pressione a patilha e deslize a coluna, junto com o cabo, da ranhura no chassis.

Instalar a coluna

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o da coluna e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagao.
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Passo
1. Pressione a patilha de libertagdo e deslize a coluna na ranhura no chassis até encaixar no lugar.

2. Encaminhe o cabo da coluna através da guia de encaminhamento no chassis.
3. Ligue o cabo da coluna ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apés efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Processor heat-sink and fan assembly

Removing the processor fan and heat-sink assembly

Pré-requisitos

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard-drive.

Remove the 3.5-inch hard-drive.

Remove the hard-drive and optical-drive cage.

3 IF NSRS

Sobre esta tarefa

The following image indicates the location of the processor fan and heat-sink assembly and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Passo

1. Disconnect the processor-fan cable from the connector on the system board.

2. In the reverse sequential order (4->3->2->1), loosen the four captive screws that secure the processor fan and heat-sink assembly to
the system board.

3. Lift the processor fan and heat-sink assembly from the system board.

Installing the processor fan and heat-sink assembly

Pré-requisitos

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
Sobre esta tarefa

The following image indicates the location of the processor fan and heat-sink assembly and provides a visual representation of the
installation procedure.
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1. Align the screws on the processor fan and heat-sink assembly with the screw holders on the system board and place the processor
fan and heat-sink assembly on the processor.

Passo

2. In the sequential order (1->2->3->4), tighten the captive screws to secure the processor fan and heat-sink assembly to the system
board.

@l NOTA: Tighten the screws in a sequential order (1,2,3,4) as printed on the system board.
3. Connect the processor-fan cable to the connector on the system board.

Passos seguintes

Install the hard-drive and optical-drive cage.

Install the 3.5-inch hard-drive.

Install the 2.5-inch hard-drive.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in after working inside your computer.

3 IF NSRS
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Processador

Removing the processor

Pré-requisitos

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard-drive.

Remove the 3.5-inch hard-drive.

Remove the hard-drive and optical-drive cage.

Remove the heat-sink and fan assembly.

NO oD oN S

@l NOTA: The processor might still be hot after the system is shut down. Allow the processor to cool down before removing it.

Sobre esta tarefa

The following images indicate the location of the processor and provide a visual representation of the removal procedure.

CPU

Passo

1. Press down and push the release lever away from the processor to release it from the securing tab.
2. Lift the lever upward to lift the processor cover.

@ NOTA: When removing the processor, do not touch any of the pins inside the socket or allow any objects to fall on the pins in the
socket.

3. Gently lift the processor from the processor socket.

Installing the processor

Pré-requisitos

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Sobre esta tarefa

The following images indicate the location of the processor and provide a visual representation of the installation procedure.
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Passo

1. Ensure that the release lever on the processor socket is fully extended in the open position.
2. Align the notches on the processor with the tabs on the processor socket and place the processor in the processor socket.

NOTA: The pin 1 corner of the processor has a triangle that aligns with the triangle on the pin 1 corner on the processor socket.
When the processor is properly seated, all four corners are aligned at the same height. If one or more corners of the processor are
higher than the others, the processor is not seated properly.

3. When the processor is fully seated in the socket, pivot the release-lever down and place it under the tab on the processor cover.

Passos seguintes

Install the heat-sink and fan assembly.

Install the hard-drive and optical-drive cage.

Install the 3.5-inch hard-drive.

Install the 2.5-inch hard-drive.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in after working inside your computer.

NO oD oINS

Unidade de fonte de alimentacéao

Retirar a unidade de fonte de alimentacao

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

S P NS SR

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da unidade de fonte de alimentacéo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogéo.
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Passo

1. Desligue os cabos de alimentagdo da placa de sistema e retire-os das respetivas guias de encaminhamento no chassis.
2. Retire os trés parafusos (#6-32) que fixam a unidade de fonte de alimentagéo ao chassis.

3. Deslize a unidade de fonte de alimentag&o para fora da parte posterior do chassis.

4. Levante a unidade de fonte de alimentag&o e retire-a do chassis.

Instalar a unidade de fonte de alimentacao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

@ NOTA: Os cabos e portas na parte de tras da unidade de fonte de alimentagéo tém um cédigo de cores para indicar as diferentes
poténcias. Certifique-se de que liga o cabo na porta correta. O incumprimento deste passo pode resultar em danos na unidade de
fonte de alimentag&o e/ou nos componentes do sistema.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentagédo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalagéo.
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Passo

1. Deslize a unidade de fonte de alimentag&o para o chassis até que a patilha de fixagdo encaixe na respetiva posigéo.
2. Volte a colocar os trés parafusos (#6-32) para fixar a unidade de fonte de alimentagéo ao chassis.

3. Encaminhe o cabo de alimentagdo através das guias de encaminhamento no chassis e ligue os cabos de alimentagdo aos respetivos
conectores na placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco ético.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado emApos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

3 IF NSV EES
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Ventoinha

Retirar a ventoinha do chassis

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a moldura frontal.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.

Passo

1.
2.
3.
4.

Instalar a ventoinha do chassis

Desligue o cabo da ventoinha do respetivo conector na placa de sistema.
Localize a posi¢do dos ilhoses de borracha.

Com cuidado, puxe as ilhoses de borracha para libertar a ventoinha do chassis.
Retire a ventoinha do chassis.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo
1.

Insira as ilhoses de borracha no chassis.

N

Alinhe as ranhuras na ventoinha com as ilhoses de borracha no chassis.

o

Encaminhe as ilhoses de borracha através das ranhuras na ventoinha e puxe as ilhoses de borracha até que a ventoinha encaixe no
lugar.

4. Ligue o cabo da ventoinha ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a moldura frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Botao para ligar/desligar

Retirar o botao de alimentacao

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

I BN

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do bot&o de alimentagéo e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remocé&o.
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Passo

1. Desligue o cabo do bot&o de alimentag&o do conector na placa de sistema.

2. Pressione as patilhas de libertag&o na cabega do bot&o de alimentacéo e deslize o cabo do botéo de alimentagao para fora do lado
frontal do chassis.

3. Puxe o cabo do bot&o de alimentag&o para fora do computador.

Instalar o botao de alimentacao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do bot&o de alimentagéo e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Insira o cabo do bot&o de alimentagdo na ranhura a partir da parte frontal do computador e prima a cabega do mesmo até encaixar no
lugar no chassis.

2. Alinhe e ligue o cabo do bot&o de alimentagdo ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

S P NS SR

Switch de intrusao

Retirar o switch de intrusao

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do switch de intrus&o e fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Desligue o cabo do switch de intrusdo do conector na placa de sistema.
2. Deslize e levante o switch de intruséo, retirando-o do chassis.

Instalar o switch de intrusao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do switch de intruséo e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Introduza o switch de intrusdo na respetiva ranhura e deslize 0 mesmo para o fixar na ranhura.
2. Ligue o cabo do switch de intrus&o ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

leitor de cartao SD

Retirar o leitor de cartdoes SD

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.

Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.

N NSRS
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do leitor de cartdes SD e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

Passo

1. Desencaminhe o cabo da PSU das guias de encaminhamento no suporte do leitor de cartdes SD.
2. Retire os dois parafusos (M3x5) que fixam o suporte do cartdo SD a placa de sistema e ao computador.
3. Levante o leitor de cartdes SD do conector na placa de sistema.

Instalar o leitor de cartéoes SD

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do leitor de cartdes SD e fornecem uma representagao visual do procedimento de instalac&o.
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Passo

1. Cologue o leitor de cartdes SD no conector da placa de sistema.
2. Instale os dois parafusos (M3x5) que fixam o suporte do cartdo SD a placa de sistema e ao computador.
3. Volte a encaminhar os cabos através das guias de encaminhamento no suporte do leitor de cartdes SD.

Passos seguintes

Instale o compartimento do disco rigido e disco ético.

Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.

Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Maodulos de E/S opcionais (PS2/Série)

3 BNV EES

Retirar o médulo PS2 opcional

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

3. Retire a moldura frontal.

4. Retire o conjunto do dissipador de calor e ventoinha.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo PS2 opcional e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Utilizando a patilha, eleve e abra a porta PCle.
2. Desligue o cabo do médulo PS2 do conector na placa de sistema.
3. Levante o mddulo PS2 do computador.

Instalar o médulo PS2 opcional

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo PS2 opcional e fornecem uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe e introduza o médulo PS2 opcional na ranhura no chassis.
2. Ligue o cabo PS2 ao conector na placa de sistema.
3. Feche a porta PCle.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do dissipador de calor e ventoinha.

2. Instale a moldura frontal.

3. Instale a tampa lateral.

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Placa de sistema

System board callouts - Precision 3460 Small Form Factor
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Intrusion switch connector
Processor

ATX CPU power connector
Memory module connector
Power button connector
SD-card reader connector
M.2 WLAN connector
SATA 1 connector

System fan connector

. ATX system power connector

SATA 3 connector

. SATA 2 connector

. M.2 SSD PCle connector

. Internal speaker cable connector
. SATA power connector

. M.2 SSD PCle connector

. PCle x16 Slot

. PCle x4 Slot
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19. M.2 SSD PCle connector
20. Coin-cell battery
21. USB Type-C connector

Retirar a placa de sistema

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

@ NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Ao voltar a colocar a placa de sistema, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteractes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizag&do dos conectores, de modo a poder voltar a ligar os
cabos corretamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.
Retire a tampa lateral.
Retire a moldura frontal.
Retire o disco rigido de 2,5 polegadas.
Retire o disco rigido de 3,5 polegadas.
Retire o compartimento do disco rigido e disco 6tico.
Retire a memoria.
Retire o disco de estado solido.
Retire a placa WLAN..
. Retire a placa de expanséao.
1. Retire o conjunto do dissipador de calor e ventoinha.
12. Retire o processador.

© 0N OO
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de sistema e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Retire o parafuso (#6-32) que fixa o suporte de E/S frontal ao chassis.

2. Levante o painel de E/S frontal para o retirar do chassis.

3. Desligue os cabos dos respetivos conectores na placa de sistema.

4. Retire os cinco parafusos (#6-32) que fixam a placa de sistema ao chassis.

B. Levante a placa de sistema do painel de E/S traseiro em &ngulo e levante a placa de sistema para a retirar do chassis.

Instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.

74 Retirar e instalar componentes



6x

o
o
©
H

75

Retirar e instalar componentes



76 Retirar e instalar componentes



Passo

1. Alinhe e baixe a placa de sistema para dentro do sistema até que os pontos de seguranga na parte posterior da placa de sistema
figuem alinhados com os pontos no chassis.

Volte a colocar os cinco parafusos (#6-32) para fixar a placa de sistema ao chassis.
Ligue todos os cabos aos respetivos conectores na placa de sistema.
Alinhe e coloque o painel de E/S dentro da ranhura no chassis.

oA N

Volte a colocar o parafuso (#6-32) para fixar o painel de E/S ao chassis.

Passos seguintes

Instale o processador.
Instale o conjunto do dissipador de calor e ventoinha.
Instale a placa de expanséo.
Instale a placa WLAN.
Instale o disco de estado solido.
Instale os modulos de memoaria.
Instale o compartimento do disco rigido e disco ético.
Instale o disco rigido de 3,5 polegadas.
Instale o disco rigido de 2,5 polegadas.
. Instale a moldura frontal.
1. Instale a tampa lateral.
12. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Software

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados, junto com instrugdes sobre como instalar os controladores.

Controladores e transferéncias

Quando realizar uma detegao e resolu¢édo de problemas ou transferir ou instalar controladores, recomendamos que leia o artigo 000123347
da Base de Conhecimento da Dell “Perguntas frequentes sobre controladores e transferéncias”.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Configuracao do sistema

N3o altere as definicées do programa de configuracédo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores

com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomenda-se que anote as informagdes do ecrd de configuragéo do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragéo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade da unidade de
disco rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.

Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Menu de arranque

Prima <F12> quando aparecer o logétipo Dell para iniciar um menu de arranque Unico com uma lista dos dispositivos de arranque validos
para o sistema. As opgdes de diagndstico e de configuragdo do BIOS também est&o incluidas neste. Os dispositivos mostrados no menu
de arranque dependem dos dispositivos que podem ser arrancados no sistema. Este menu ¢ Util quando tentar arrancar um determinado
dispositivo ou solicitar o diagnéstico do sistema. A utilizagdo do menu de arranque n&o efetua quaisquer alteragdes na ordem de arranque
guardada no BIOS.

As opcdes sdo:
e UEFI Boot:

e}

Windows Boot Manager

e Qutras opgdes:

o

[e]
O
e]

Configuragao do BIOS

Atualizagéo Flash do BIOS

Diagnéstico

Alterar definicdes do modo de arranque

Navigation keys

@ NOTA: For most of the System Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart the

system.
Keys Navigation
Up arrow Moves to the previous field.
Down arrow Moves to the next field.
Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follow the link in the field.
Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.
Tab Moves to the next focus area.
Esc Moves to the previous page until you view the main screen. Pressing Esc in the main screen displays a message

that prompts you to save any unsaved changes and restarts the system.
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Sequéncia de Arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: disco 6tico ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test), quando

€ apresentado o logétipo da Dell, pode:

e Aceder a Configuracdo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12.

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagnostico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX

®| NOTA: XXXX representa o nimero do disco SATA.

Disco otico (se existir)
Disco rigido SATA (se existir)
Diagndstico

®| NOTA: Ao escolher Diagnéstico, aparece o ecrd SupportAssist.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgéo para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Opcoes de configuracdao do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos que estéo listados nesta sec¢éo podem ou n&o aparecer.

Tabela 3. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema

Descricao geral
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OptiPlex XE4 de Dimensdes Reduzidas

Verséo do BIOS

Etiqueta de Servico
Etiqueta de Inventério

Data de Produgéo

Data de Propriedade
Cédigo de Servigo Expresso

Etiqueta de Propriedade

Atualizacdo de Firmware Assinada

Informacdes do Processador
Tipo de Processador
Velocidade Maxima do Relégio
Velocidade Minima do Reldgio
Velocidade Atual do Relégio
Contagem de Nucleos

ID do Processador

Cache L2 do Processador
Cache L3 do Processador
Vers&o do Microcodigo

Preparado para a Tecnologia de
Hiperprocessamento Intel

Configuracédo do sistema

Mostra o nimero da versdo do BIOS.

Mostra a Etiqueta de Servico do computador.
Mostra a Etiqueta de Ativo do computador.

Mostra a data de produg&o do computador.

Mostra a data de propriedade do computador.
Mostra o cédigo de servigo expresso do computador.
Mostra a Etiqueta de Propriedade do computador.

Mostra se a Atualizacdo de Firmware de Assinatura est ativada no seu computador.

Mostra o tipo de processador.

Mostra a velocidade maxima do reldgio do processador.
Mostra a velocidade minima do relégio do processador.
Mostra a velocidade do reldgio do processador atual.
Mostra o nimero de nucleos no processador.

Mostra o cédigo de identificagdo do processador.
Mostra o tamanho da Cache L2 do processador.
Mostra o tamanho da Cache L3 do processador.
Mostra a versdo do microcddigo.

Mostra se o processador esté preparado para a tecnologia de Hiperprocessamento
(HT) Intel.




Tabela 3. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema (continuacdo)

Descricdo geral

Tecnologia de 64 Bits
Informacdes da memoria
Memoria Instalada
Memria Disponivel
Velocidade de Memdria
Modo de Canal de Memoria
Tecnologia de Memdria
Tamanho de DIMM 1
Tamanho de DIMM 2
Tamanho de DIMM 3
Tamanho de DIMM 4
Informacdes dos Dispositivos
Controlador de Video
Memria de Video
Dispositivo Wi-Fi

Resolucdo Nativa

Verséao do BIOS de Video
Controlador de Audio
Dispositivo Bluetooth
Endereco LOM MAC
Controlador de Video dGPU
Slot 1

Slot 2

Slot 3

Ranhura 4

Mostra se a tecnologia de 64 bits é utilizada.

Mostra a meméria total instalada no computador.
Mostra a meméria total disponivel do computador.
Mostra a velocidade da meméria.

Mostra o modo de canal Unico ou duplo.

Mostra a tecnologia que ¢ utilizada para a memoria.
Mostra o tamanho da meméria DIMM 1.

Mostra o tamanho da meméria DIMM 2.

Mostra o tamanho da meméria DIMM 3.

Mostra o tamanho da memoéria DIMM 4.

Mostra o tipo de controlador de video do computador.

Mostra as informagdes da memaria do video do computador.
Mostra as informagdes do dispositivo sem fios do computador.
Mostra a resolugdo nativa do computador.

Mostra a vers&o do BIOS do video do computador.

Mostra as informagdes do controlador de dudio do computador.
Mostra as informagdes do dispositivo Bluetooth do computador.
Mostra o enderego MAC de LAN On Motherboard (LOM) do computador.
Mostra o tipo de controlador de video independente do computador.
Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.
Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.
Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.

Tabela 4. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Configuracdo de Arranque

Configuracdo de Arranque

Sequéncia de Arranque
Modo de Arranque: Apenas UEFI

Seqguéncia de Arranque

Arranque do Cartédo SD (Secure Digital)

Mostra o modo de arranque.
Mostra a sequéncia de arrangue.
Ativa ou desativa o arranque s6 de leitura do cart&o SD.

Por defeito, a opgéo Arranque do Cartédo Secure Digital (SD) nao est4 ativada.

Arranque Seguro

Ativar Arranque Seguro

Modo de Arranque Seguro

Expert Key Management

Ativa ou desativa a funcionalidade de arranque seguro.

Por predefini¢c&o, a opcdo ndo esté ativada.

Ativa ou desativa para alterar as op¢des de modo de arrangue seguro.

Por defeito, 0 Modo de Implementacao esta ativado.

Configuracéo do sistema
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Tabela 4. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Configuracdo de Arranque (continuacao)

Configuracdo de Arranque

Ativar Modo Personalizado Ativa ou desativa 0 modo personalizado.

Por predefini¢éo, a opcdo modo personalizado ndo esté ativada.

Gestéo de Chaves de Modo Personalizado Selecione os valores personalizados para a gestéo de chaves especializadas.

Tabela 5. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Dispositivos Integrados

Dispositivos Integrados

Data/Hora Mostra a data atual no formato MM/DD/AAAA e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.

Audio

Ativar Audio Ativa ou desativa o controlador de audio integrado.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinigdo.

Porta de Série
Configuracgado da Porta de Série Ativa ou desativa o enderego da porta de série.

Por predefinicdo, a opgdo COM1: A porta esta configurada aos 3F8h com IRQ4
est4 ativada.

Configuracdo USB e Ativa ou desativa 0 arranque a partir de dispositivos de armazenamento em
massa USB através da sequéncia de arrangue ou do menu de arranque.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinigdo.
Configuracdo do USB Frontal Ativa ou desativa as portas USB frontais individuais.
Todas as opgdes estdo ativadas como predefinigdo.

Configuracdo do USB Posterior Ativa ou desativa as portas USB traseiras individuais.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinicdo.

Dispositivos Diversos Ativa ou desativa a ranhura PCI

Por predefinigéo, a opcao esta ativada.

Manutencéo do filtro de p6 Ativa ou desativa a manuteng&o do filtro de poeira.

Por predefinicéo, a opcdo Desativado esta ativada.

Tabela 6. Opcdes de configuracdo do sistema — menu de Armazenamento

Armazenamento

Operacédo SATA Ativa ou desativa o modo de funcionamento do controlador de disco rigido SATA
integrado.

Por predefini¢cédo, a opcdo RAID Ligado esta ativada.
Interface de Armazenamento

Ativag&o da Porta Ativa ou desativa as unidades on-board.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinicdo.

SMART Reporting

Ativar SMART Reporting Ativa ou desativa a Tecnologia de Automonitorizacéo, Anélise e Reporte (SMART)
durante o arranque do sistema.

Por predefinigdo, a opgéo Ativar SMART Reporting n3o esta ativada.

Informacdes do Disco

SATA-0
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Tabela 6. Opcdes de configuracdo do sistema — menu de Armazenamento (continuacédo)

Armazenamento

Tipo

Dispositivo
SATA-1

Tipo

Dispositivo
SATA-2

Tipo

Dispositivo
SATA-3

Tipo

Dispositivo
SSD-0 M.2 PCle
Tipo

Dispositivo
SSD-1M.2 PCle
Tipo

Dispositivo
Ativar Cartdo de Memoria

Cartao SD (Secure Digital)

Modo sé de leitura do cartdo Secure Digital
(SD)

Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes do tipo SSD-0 PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo SSD-0 PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do tipo SSD-1 PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo SSD-1 PCle M.2 do computador.

Ativa ou desativa o cartdo SD.

Por predefinigdo, a opgéo Cartdo SD (Secure Digital) esta ativada.

Ativa ou desativa o modo s6 de leitura do cartdo SD.

Por defeito, a op¢cdo Modo Sé de Leitura do Cartdo Secure Digital (SD) ndo esta

ativada.

Tabela 7. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Ecra

Ecra

Varios Ecras

Ativar Mltiplos Ecréas

Ecra principal

Ecré Principal de Video

Logétipo Ecra Completo

Ativa ou desativa os botdes Ativar MUltiplos Ecras no computador.

Por predefinicédo, a opgao esté ativada.

Determina o ecré principal quando est&o disponiveis varios controladores no

computador

Por predefinicdo, a op¢do Automatico esta ativada.

Ativa ou desativa o logoétipo em ecré inteiro.

Por predefinicédo, a opgdo ndo esté ativada.

Tabela 8. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Ligacédo

Ligacao

Configuracdo do controlador de rede

NIC Integrado

Controla o controlador da LAN on-board.

Configuracéo do sistema
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Tabela 8. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Ligacdo (continuacéo)

Ligacdo

Ativar Dispositivo Sem Fios

WLAN

Bluetooth

Ativar a Pilha de Rede UEFI

Funcionalidade de Arranque HTTPs

Arranque HTTPs

Modo de Arranque HTTPs

Por predefinicdo, a opgéo Ativado com PXE esté ativada.

Ativa ou desativa o dispositivo WLAN interno

Por predefinigéo, a opgao esta ativada.

Ativa ou desativa o dispositivo Bluetooth interno

Por predefinicdo, a opgéo esta ativada.

Ativa ou desativa a Pilha de rede UEFI e controla o Controlador LAN on-board.

Por predefinigéo, a opcao esta ativada.

Ativa ou desativa a funcionalidade de Arranque HTTPs.

Por predefinicdo, a opg&do Arranque HTTPs esta ativada.

Com o Modo Auto, o Arranque HTTPs extrai o URL de Arranque do DHCP. Com o
Modo Manual, o Arranque HTTPs |é o URL de Arranque dos dados fornecidos pelo
utilizador.

Por predefinigéo, a opcdo Modo Auto esté ativada.

Tabela 9. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Alimentacéo

Alimentacéao

USB PowerShare
Ativar USB PowerShare

Suporte de Ativacdo USB
Ativar Suporte de Ativacdo por USB

Comportamento CA

Recuperagéo de CA

Gestdo de Energia em Estado Ativo

ASPM

Bloquear Suspensiao

Controlo da Suspensio Total

Substituicdo do Controlo do Ventoinha

Tecnologia Intel Speed Shift

Ativa ou desativa o USB PowerShare

Por predefinigdo, a opgdo Ativar USB PowerShare est3 ativada

Quando ativada, pode utilizar os dispositivos USB, como um rato ou teclado, para
ativar o computador a partir do modo de suspens&o.

Por predefini¢c&o, a opgao esté ativada.

Permite que o sistema se ligue automaticamente quando a alimentagdo CA esta
ligada.

Por predefinicdo, a opgédo Alimentacdo Desligada esté ativada.

Ativa ou desativa o nivel do ASPM (Active State Power Management)

Por predefini¢cdo, a opgdo Automatico esta ativada.

Permite bloquear a entrada no modo de suspens&o (S3) no sistema operativo.
Por predefinicdo, a op¢do Bloquear Suspenséo esté desativada.

Ativa ou desativa o suporte de suspenséo total.

Por predefinicéo, a opcdo Desativado esta ativada.

Ativa ou desativa a funcionalidade de substituicdo do controlo da ventoinha.

Por predefinigdo, a opcéo esté desativada.

Ativa ou desativa o suporte da tecnologia Intel Speed Shift.

Por predefinigdo, a opgéo Tecnologia Intel Speed Shift esta ativada.
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Tabela 10. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Seguranca

Seguranca

TPM 2.0 Security
Seguranga TPM 2.0 Ligada

Ativar Atestado

Ativar Armazenamento de Chaves

SHA-256

Limpar

Ignorar PPI para Limpar Comandos

Intrusdo do chassis

Reducédo de Seguranca SMM

Limpeza de Dados no Arranque Seguinte

Iniciar Limpeza de Dados

Absolute

Seguranga do Caminho de Arranque UEFI

Ativa ou desativa as opgdes de seguranga TPM 2.0.

Por predefinicdo, a opgdo Seguranca TPM 2.0 Ligada esta ativada.

Permite controlar se a Hierarquia de Atestado Trusted Platform Module (TPM) esté
disponivel para o sistema operativo.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Atestado est3 ativada.

Permite controlar se a Hierarquia de Armazenamento Trusted Platform Module
(TPM) esté disponivel para o sistema operativo.

Por predefinicdo, a opgédo Ativar Armazenamento de Chaves esta ativada.

O BIOS e o TPM ir&o utilizar o algoritmo hash SHA-256 para aumentar as medidas
nos TPM PCRs durante o arranque do BIOS.

Por predefinicdo, a opgdo SHA-256 esta ativada.

Permite limpar as informagdes do proprietério do TPM e volta a colocar o TPM no
estado predefinido.

Por predefinigéo, a opcdo Limpar esté desativada.

Controla a Interface de Presenga Fisica (PPIl) do TPM.

Por predefinicdo, a opgéo Ignorar PPI para limpar Comandos esté desativada.

Controla a funcionalidade de intrusdo do chassis.

Por predefinigéo, a opcdo estéa desativada.

Ativa ou desativa a Mitigagdo de Seguranga SMM.

Por predefinicdo, a opgéo esta ativada.

Ativa ou desativa a limpeza de dados no arrangue seguinte.

Por predefinigéo, a opcdo estéa desativada.

Ativa, desativa ou desativa permanentemente a interface do médulo do BIOS do
servigco opcional Absolute Persistence Module do software Absolute.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Absolute estd ativada.

Controla se 0 computador pede ou ndo ao utilizador para inserir a palavra-passe de
administrador (se definida) quando arranca um dispositivo de arranque UEFI a partir
do menu de arranque F12.

Por predefinicdo, a opgdo Sempre Exceto HDD Interno est ativada.

Tabela 11. Opcoes de configuracdo do sistema — Menu das Palavras-passe

Palavras-passe

Palavra-passe de Admin
Palavra-passe de Sistema
Palavra-passe HDD-O0 Interna
SSDO NVMe

Configuracéo de Palavra-passe

Mailsculas

Configura, altera ou elimina a palavra-passe de administrador.
Configura, altera ou elimina a palavra-passe do computador.
Define, altera ou elimina a palavra-passe do HDD-O Interno.

Configura, altera ou elimina a palavra-passe do SSDO NVMe.

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos uma letra maitscula.

Por predefinicdo, a opgéo esté desativada.
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Tabela 11. Opcoes de configuracdo do sistema — Menu das Palavras-passe (continuacao)

Palavras-passe

MinUsculas

Digitos

Carateres Especiais

Carateres Minimos

Ignorar Palavra-passe

Alteracdes de Palavras-passe

Ativar Alteracdes de Palavra-passe sem Ser
pelo Admin

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos uma letra mindscula.

Por predefini¢&o, a opgdo esta desativada.

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos um digito.

Por predefinicdo, a opgéo esté desativada.

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos um carater especial.

Por predefini¢&o, a opgdo esta desativada.

Define 0 nimero minimo de carateres permitidos para a palavra-passe.

Quando ativada, solicita sempre as palavras-passe do computador e do disco rigido
interno quando o sistema € ligado a partir do modo de desligado.

Por predefinicdo, a opgédo Desativado est4 ativada.

Ativa ou desativa a possibilidade de alterar a palavra-passe do computador e do disco
rigido sem necessidade da palavra-passe de administrador.

Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

Bloqueio da Configuracédo do
Administrador

Ativar Blogueio da Configuragéo de
Administrador

Permite aos administradores o controlo sobre a forma como os respetivos utilizadores
podem ou n&o aceder a configuracdo do BIOS.

Por predefinig&o, a opgao esté desativada.

Bloqueio da Palavra-passe Principal

Ativar Blogueio da Palavra-passe Principal

Quando ativado, ird desativar o suporte da palavra-passe principal.

Por predefinigdo, a opgéo esta desativada.

Permitir Inversdo de PSID Nao
Administrador

Ativa Permitir Reverter PSID Ndo-Admin

Controla 0 acesso a reverséo da ID de Seguranca Fisica (PSID) dos discos rigidos
NVMe a partir da linha de comando Gestor da Seguranga Dell.

Por predefinicdo, a opg¢éo esté desativada.

Tabela 12. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Atualizacdo, Recuperacdo

Atualizacdo, Recuperacao
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Atualizacées do Firmware da Capsula
UEFI

Recuperacéo do BIOS a partir do Disco
Rigido

Regresséo do BIOS

Permitir a Atualizagdo do BIOS para Versao
Anterior

Configuracédo do sistema

Ativa ou desativa as atualizages do BIOS através de pacotes de atualizagéo de
cépsulas UEFI.

Por predefini¢éo, a opgdo esta ativada.

Permite ao utilizador recuperar de determinadas condigées de BIOS corrompido a
partir de um ficheiro de recuperacéo no disco rigido principal do utilizador ou numa
pen USB externa.

Por predefinigdo, a opgéo esté ativada.

Ativa ou desativa se o flash do firmware do computador para a verséo anterior esta
blogueado.

Por predefini¢éo, a opgdo esta ativada.




Tabela 12. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Atualizacdo, Recuperacdo (continuacao)

Atualizacdo, Recuperacao

SupportAssist OS Recovery Ativa ou desativa o fluxo do arranque para a ferramenta SupportAssist OS Recovery
na ocorréncia de determinados erros do computador.

Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

BIOSConnect Ativa ou desativa o Servigo de nuvem para recuperagdo do SO, se o sistema
operativo principal ndo conseguir arrancar depois de um numero de falhas igual ou
superior ao valor especificado na opgéo de configuragéo do Limiar de Recuperagéo
Automatico do SO e o SO do Servigo local ndo arrancar ou ndo estiver instalado.

Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.

Limiar de Recuperacédo Automatica do Controla o fluxo do arranque automatico para a Consola de Resolug&o do Sistema
SO da Dell SupportAssist e para a Ferramenta Dell OS Recovery.

Por predefinigdo, o valor do limiar esta definido para 2.

Tabela 13. Opcodes de configuracdo do sistema — Menu Gestédo de Sistema

Gestdo de Sistema

Etiqueta de Servico Mostrar a Etiqueta de Servigo do computador.
Etiqueta de Inventario Cria uma Etiqueta de Inventéario do computador.
Wake-on-LAN/WLAN Ativa ou desativa a possibilidade de o computador se ligar por sinais de LAN especiais

quando recebe um sinal de reativag&o da WLAN.

Por predefinicdo, esta selecionada a opgéo Desativado.

Hora de Ligacdo Automatica Permite configurar o computador para ligar automaticamente todos os dias ou numa
data e hora previamente selecionada. Esta opc¢éo s6 pode ser configurada se Auto On
Time estiver configurado para Todos os Dias, Dias Uteis ou Dias Selecionados.

Por predefini¢&o, a opgdo esta desativada.

Intel AMT Capability
Ativa a Intel AMT Capability Ativa ou desativa a capacidade Intel AMT.

Por predefinicdo, a opgdo Acesso MEBx Restrito esta ativada.

Tecla de atalho MEBx Ativa ou desativa o atalho MEBx.

Por predefini¢&o, a opgdo esta desativada.

Aprovisionamento USB

Ativa o Aprovisionamento USB Ativa ou desativa o aprovisionamento Intel AMT utilizando o ficheiro de
aprovisionamento local através de um dispositivo de armazenamento USB.

Por predefinicdo, a opgéo esté desativada.

Mensagens SERR Ativa ou desativa as mensagens SERR.

Por predefini¢éo, a opgdo esta ativada.

Dell Development Configuration

Ativar a Anulacdo da Assinatura Atualizada Ativa ou desativa determinadas funcionalidades para controlar o BIOS

da Memoria Flash Por predefinicdo, a opgéo esté desativada.

Tabela 14. Opcdes de configuracdo do sistema — menu do Teclado

Teclado

Erros de Teclado

Ativar Detecgao de Erros do Teclado Ativa ou desativa a deteg&o de erros do teclado.
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Tabela 14. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu do Teclado (continuacéo)

Teclado

Por predefini¢éo, a opgao esté ativada.
LED de NumLock
Ativar o LED de Numlock Ativa ou desativa o LED de Numlock.
Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

Acesso por meio de Teclas de Atalho a
Configuracéo do Dispositivo

Acesso por meio de Teclas de Atalho & Ativa ou desativa 0 acesso dos utilizadores a configurag&o do dispositivo utilizando
Configuragao do Dispositivo atalhos.

Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.

Tabela 15. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Comportamento Pré-arranque

Comportamento do Pré-arranque

Avisos e Erros Ativa ou desativa a acdo que pretende realizar quando deteta um aviso ou erro.

Por predefini¢édo, a opgdo Perguntar com Avisos e Erros esta ativada.
Arranque Rapido Ativa a configuragdo da velocidade do processo de arranque.

Por predefinicdo, a opgdo Minimo esta ativada.
Aumentar Tempo de POST do BIOS Define o BIOS POST Time.

Por predefinicdo, a opgéo 0 segundos esté ativada.

Tabela 16. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Virtualizacédo

Virtualizacao

Tecnologia de Virtualizacéo Intel

Ativa a tecnologia de virtualizag&o da Intel Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
(V1) hardware adicionais que s&o fornecidas pela Intel Virtualization Technology.

Por predefinigdo, a opgéo esté ativada.

VT para E/S Direta Especifica se um Virtual Machine Monitor (VMM) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela Intel Virtualization Technology para E/S Direta.

Por predefini¢c&o, a opgao esté ativada.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Ativa a Intel Trusted Execution Technology Especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as
(TXT) capacidades de hardware adicionais fornecidas pela Trusted Execution Technology.

Por predefini¢céo, a opgao esté desativada.

Tabela 17. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Desempenho

Desempenho

Suporte de Varios Nucleos

Nucleos Ativos Permite alterar o nimero de nlcleos da CPU disponiveis para o sistema operativo.
Por predefinicéo, a opcdo Todos os Nicleos esta ativada.

Intel SpeedStep

Ativar a Tecnologia Intel SpeedStep Permite ao computador ajustar dinamicamente a tensdo do processador € a
frequéncia de nucleo, reduzindo o consumo energético médio e a produg&o de calor.
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Tabela 17. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Desempenho (continuacao)

Desempenho

Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.

Controlo de Estados C

Ativar Controlo de Estado C Ativa ou desativa os estados de suspenséo adicionais do processador.
Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

Tecnologia Intel Turbo Boost

Ativar Tecnologia Intel Turbo Boost Ativa ou desativa o modo Intel TurboBoost do processador.
Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.

Tecnologia de Hiperprocessamento Intel

Ativar a Tecnologia de Hiperprocessamento  Ativa ou desativa o HyperThreading no processador.

Intel S N s
Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

Tabela 18. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Registos do Sistema

Registos do Sistema

Registo de Eventos do BIOS
Limpar Registo de Eventos do BIOS Mostra os eventos do BIOS.

Por predefinicdo, a op¢do Manter esté ativada.

Atualizacao do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este néo ira
reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entdo pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar, e o
sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacao, isto pode resultar
em perda de dados ou numa reinstalacdo desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este topico,
pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

Passo

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Clique em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servigo do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se n3o tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

o o o

Selecione a versdo mais recente do BIOS e, em seguida, cligue em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

N

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagéo do BIOS.
8. Faca duplo cligue no icone do ficheiro de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
Para mais informacdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

Configuracéo do sistema 89



https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/

Atualizar o BIOS em Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema num computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte o artigo 000131486 da base de conhecimento
em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando a unidade USB

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este nao ira
reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entéo pedido para introduzir a chave de recuperacao, para poder continuar, e o
sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode resultar
em perda de dados ou numa reinstalacdo desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este topico,
pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

Passo
1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuragéo do
BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/
support.

Copie o ficheiro do programa de configuragdo do BIOS para a unidade USB de arranque.
Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizag&o do BIOS.
Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N o oA o

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragdo do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS.

8. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizar o BIOS a partir do menu de arranque unico F12

Atualizar o BIOS do computador com um ficheiro update.exe do BIOS que é copiado para uma pen USB FAT32 e iniciar a partir do menu
de arranque Unico F12.

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este nao ira
reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entdo pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar, e o
sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode resultar
em perda de dados ou numa reinstalacdo desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este topico,
pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

Atualizacédo do BIOS

Pode executar o ficheiro de atualizacdo do BIOS a partir do Windows com uma pen USB inicializavel ou também pode atualizar o BIOS a
partir do menu de arranque Unico F12 no computador.

A maioria dos computadores da Dell criados apds 2012 tém esta capacidade e pode confirmar ao iniciar o computador no menu de
arranque Unico F12 para ver se a ATUALIZACAO FLASH BIOS est4 listada como uma opgéo de arranque no computador. Se a opgéo
estiver listada, ent&o o BIOS suporta esta opgéo de atualizagdo do BIOS.

®| NOTA: Apenas os computadores com a opgao Atualizagéo Flash do BIOS no menu de arranque Unico F12 podem utilizar esta funcéo.

Atualizar a partir do menu de arranque Gnico
Para atualizar o BIOS a partir do menu de arranque Unico F12, precisa do seguinte:

e Pen USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a pen ndo tem de ser inicializavel)
e Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da pen USB
e Transformador CA ligado ao computador

90 Configuracdo do sistema


https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/

e Bateria do computador funcional para realizar um flash ao BIOS
Realize os passos seguintes para executar o processo flash de atualizagédo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode ndo arrancar se
desligar o computador.

Passo

1. Enquanto desligado, insira a pen USB onde copiou o flash numa porta USB do computador.

2. Ligue o computador e prima a tecla F12 para aceder ao menu de arranque Unico, selecione a opgéo Atualizar BIOS com o rato ou com

as teclas de seta e, em seguida, prima Enter.
E mostrado o menu de flash do BIOS.

Cliqgue em Flash a partir do ficheiro.

Selecione o dispositivo USB externo.

Selecione o ficheiro e faga duplo clique no ficheiro de destino flash; em seguida, clique em Submeter.
Cligue em Atualizar BIOS. O computador reinicia para realizar o flash do BIOS.

N o oA o

O computador iré reiniciar apds a conclusdo da atualizag&o do BIOS.

Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 19. Palavra-passe de sistema e de configuracdo

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe de sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sess&o no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definigdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe de sistema e uma palavra-passe de configurag&o para proteger o computador.
As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no

computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este ndo estiver bloqueado ou for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe de sistema e de configuragao esté desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado estd em Nao Definido.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configurag&o do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo
1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracao do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca.
2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.

Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe de sistema:

e Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.

e A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.

e S0 s8o validas as letras minUsculas, as letras mailsculas ndo s&o permitidas.
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e S0 sdo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (=), (), (), G), ([, (\), (D, ).

Digite a palavra-passe de sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe e clique em OK.
Prima Esc e surge uma mensagem que Ihe pede para guardar as alteracdes.

Prima Y para guardar as alteragoes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do sistema
existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configurag&o do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e de Configuragéo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuragdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Sobre esta tarefa

Para entrar na Configuragcdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1.
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No ecré BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca do Sistema.

No ecrd Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
Selecione Palavra-passe de Sistema, altere ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

Selecione Palavra-passe de Configuracao, altere ou elimine a palavra-passe de configuragéo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se
eliminar a palavra-passe de sistema e de configuragéo, confirme a eliminacdo quando pedido.

Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteragoes.

Prima Y para guardar as altera¢des e sair da Configuracdo do Sistema.
O computador sera reinicializado.
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Resolucao de problemas

System Limitations

This section contains information about some new features and need-to-know information about this computer.

Modern Standby Limitations

Thermal pad for solid-state drive

Intel System Agent Enhanced Speed Step (SAGV) always disabled
System board TPM settings through BIOS

Modern Standby Limitations

Legacy PCI cards do not support Modern Standby through TI PCI bridge.
Enterprise Hard Drives do not support Modern Standby.

Systems with 2.5-inch/ 3.5-inch Hard drives take longer to enter Modern Standby for the first time. System can enter Modern
Standby normally from the second time onwards.

e Graphics Cards or Add-In Cards not factory installed by Dell may not be Modern Standby compliant and would not allow the system to
enter Modern Standby.

e PSU LED may not turn off sporadically even after system enters Modern Standby

Tabela 20. System behavior with HDDs/ AICs which do not support Modern Standby

Screen dGfx fan Hard drive | PWR LED PSU LED PSU fan CPU fan System fan
LED
Expected Off Off Off Off Off Off Off Off
system
behavior
under
Modern
Standby
Enterprise Off Off Off Off On On On On
SATA hard
drive
PCle AIC not | Off Off/0On (Up | Off/On Off/0On (by | On On On On
supporting to dGfx) S/W Drips)
ModS
Legacy PCI | Off Off/0On (Up | Off/On Off/On (by | On On On On
Card (via Tl to dGfx) S/W Drips)
Bridge)

(D|NOTA: Mods = Modern Standby
@l NOTA: PSU = Power Supply Unit

@l NOTA: CPU = Processor

Thermal pad for solid-state drive

While replacing the serviceable system board, you can reuse the nonadhesive thermal pad for solid-state drive from the old system board.
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Intel System Agent Enhanced Speed Step (SAGV) always disabled

All systems will have SAGV disabled by default. If enabled, systems will incur additional boot time when memory is added or swapped.

System board TPM settings through BIOS

When the system board is replaced, by default the TPM is enabled and this is applicable for most of the computers in the rest of the
world. Select the Enable Firmware/Integrated TPM - For Regional Restrictions option, this option permanently disables the Discrete
Hardware TPM and applicable for China region.

Service Menu
AMT Selection
@ (1) AMT_DASH VPRO or SBA

O (3) MANAGEABILITY ENGINE (ME) DISABLED

Service Tag (required) |

Asset Tag  (optional)

BlueTooth

@& Enabled

TPM Configuration (For Regional Restrictions)

) Enable Discrete TPM- Most Common

i é. Enable Firmware/Integrated TPM - For Regional Restrictions

APPLY

Diagnéstico do SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (anteriormente conhecido como diagndstico ePSA) efetua uma verificagdo completa do hardware. Os
diagndsticos do SupportAssist estdo integrados no BIOS e s&o iniciados internamente pelo BIOS. Os diagnésticos do SupportAssist
fornecem um conjunto de opgdes para dispositivos especificos ou grupos de dispositivos. Permitem:

e Executar testes automaticamente ou num modo interativo.

® Repetir testes

e Apresentar ou guardar os resultados do teste

[ ]

Executar testes completos para introduzir opgdes de teste adicionais e fornecer informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s) com
falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito
Ver mensagens de erro que indicam se foram encontrados problemas durante o teste

@ NOTA: Alguns testes destinam-se a dispositivos especificos e requerem a interagéo do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente em frente ao computador quando os testes de diagndstico s&o realizados.

Para obter mais informagdes, consulte Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-Arranque SupportAssist.
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System-diagnostic lights

Tabela 21. Diagnostic LED behavior

Blinking pattern

Amber

White

Problem description

Suggested resolution

1

Unrecoverable SPI Flash Failure

Replace the system board.

2

CPU failure

Run the Dell Support Assist/
Dell Diagnostics tool.
If problem persists, replace
the system board.

System board failure (included
BIOS corruption or ROM error)

Flash latest BIOS version

If problem persists, replace
the system board.

No memory/RAM detected

Confirm that the memory
module is installed properly.
If problem persists, replace

the memory module.

Memory/RAM failure

Reset the memory module.

If problem persists, replace
the memory module.

Invalid memory installed

Reset the memory module.

If problem persists, replace
the memory module.

System board / Chipset Error /
Clock failure / Gate A20
failure / Super 1/0 failure /
Keyboard controller failure

Flash latest BIOS version

If problem persists, replace
the system board.

CMOS battery failure

Reset the CMOS battery
connection.

If problem persists, replace
the RTS battery.

PClI or Video card/chip failure

Replace the system board.

BIOS Recovery image not found

Flash latest BIOS version

If problem persists, replace
the system board.

BIOS Recovery image found but
invalid

Flash latest BIOS version

If problem persists, replace
the system board.

Power rail failure

EC ran into power
sequencing failure.

If problem persists, replace
the system board.

SBIOS Flash corruption

Flash corruption detected by
SBIOS
If problem persists, replace
the system board.

Intel ME (Management Engine)
Error

Timeout waiting on ME to
reply to HECI message
If problem persists, replace
the system board.
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Tabela 21. Diagnostic LED behavior (continuacéo)

Blinking pattern

Amber

White

Problem description

Suggested resolution

4

2

CPU Power Cable Connection

Check power supply unit

Issue

if CPU power cable is
connected well.
e [f problem persists, replace
the system board.

Tabela 22. Diagnostic LED behavior

Blinking pattern

Amber

White

Problem description

1

Unrecoverable SPI Flash Failure

2

CPU failure

N

System board failure (included BIOS
corruption or ROM error)

No memory/RAM detected

Memory/RAM failure

Invalid memory installed

NI NN

D o N W

System board / Chipset Error / Clock
failure / Gate A20 failure / Super 170
failure / Keyboard controller failure

—_

CMOS battery failure

PCl or Video card/chip failure

BIOS Recovery image not found

BIOS Recovery image found but invalid

Power rail failure

SBIOS Flash corruption

Intel ME (Management Engine) Error

D N N N N NN N N

NNl Oo| DN NN

CPU Power Cable Connection Issue

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo apos repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o

Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell que tém instalado o sistema
operativo Windows. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de o computador
arrancar para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar cépias de seguranga de

ficheiros ou restaurar o computador para as definices de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando ele n&o consegue arrancar para

o0 sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
em www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e depois clique em Recuperacdo do SO SupportAssist.
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Atualizar o BIOS no Windows

Passo

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Cligue em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servico do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se ndo tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

SIS IFN Y

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.
8. Faca duplo clique no icone do ficheiro de atualizacdo do BIOS e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Para mais informagdes sobre como atualizar o BIOS do sistema, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/
support.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma pen USB

Passo

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuracéo do
BIOS mais recente.

Crie uma pen USB de arranque. Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.
Copie o ficheiro do programa de configuracdo do BIOS para a pen USB de arranque.

Ligue a pen USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.

Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a pen USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N o o bh NN

Digite 0 nome do ficheiro do programa de configuracéo do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS.

8. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizag&o do BIOS.

Opcoes de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperagao para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza vérias opgdes para a recuperagdo do sistema operativo Windows no seu PC da Dell. Para obter mais informagées, consulte
Opgoes de recuperacéo e backup de dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir aceder a Internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, pode realizar um ciclo de energia Wi-Fi.
O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como realizar um ciclo de energia Wi-Fi:

®| NOTA: Alguns ISP (Internet Service Providers) fornecem um dispositivo combinado de modem/router.
Passo

1. Desligue o computador.
2. Desligue o modem.
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Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

N o oA o

Ligue o computador.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 23. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos
Informagdes sobre os produtos e servigos Dell www.dell.com
App My Dell

k3

Sugestdes
Suporte de Contacto Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.
Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux
Aceda as solugdes de topo, diagndstico, controladores e O computador Dell est4 identificado de forma Unica através da
transferéncias e saiba mais sobre o seu computador através de Etiqueta de Servico ou do Cédigo de Servico Expresso. Para
videos, manuais e documentos. ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,

introduza a Etiqueta de Servico ou o Cddigo de Servigo Expresso
em www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servico
no computador.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de |1, Aceda a www.dell.com/support.

problemas relacionados com o computador 2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,

selecione Suporte > Base de Conhecimentos.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Base de Conhecimento,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/
contactdell.
@ NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e produto e alguns servigos podem n&o estar disponiveis no seu pais/

regido.

NOTA: Se n3o tiver uma ligagao ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
catélogo de produtos Dell.
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