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Strémbrytare med diagnostisk LED-lampa
Harddiskens aktivitetsljus

Universellt ljuduttag

Tva USB 2.0-portar

Tva USB 3.2 Gen 1-portar

Tunn optisk enhet (tillval)
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13.
14.

En HDMI 1.4b-port
®| OBS: Maximal uppldsning péa upp till 1 920 x 1200 vid 60 Hz.

En DisplayPort 1.4a-port (HBR2)
®| OBS: Maximal uppldsning pé upp till 4 096 x 2 304 vid 60 Hz.

Tva USB 3.2 Gen 1-portar

Tva USB 2.0-portar med Smart Power On
Tva kortplatser for expansionskort
Strémkabelkontakt

Lampa for stromforsdrjningsdiagnostik
Hanglasring

RJ45 Ethernet-port 10/100/1000 Mbit/s

. Kontakt for extern antenn (tillval)

Ett sdkerhetskabeluttag (for Kensington-Ias)

. En videoport (HDMI 2.1/Displayport 1.4a (HBR3)/VGA) (tillval)

@ OBS: Maximal uppldsning
e HDMI 2.1: upp till 4 096 x 2 160 vid 60 Hz
e DisplayPort 1.4a (HBR3): upp till 5120 x 3 200 vid 60 Hz
e VGA: upp till 1920 x 1200 vid 60 Hz

Etikett med service tag
En seriell port (tillval)

Vyer av OptiPlex med liten formfaktor 7010
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Konfigurera datorn

Steg

1. Anslut tangentbordet och musen.
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2. Anslut till natverket med en kabel eller anslut till ett tradldst natverk.
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3. Anslut bildskarmen.
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4, Anslut strémkabeln.
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5. Tryck pé strombrytaren.
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6. Avsluta installationen av operativsystemet.

Konfigurera datorn
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For Ubuntu:

Fo6lj anvisningarna pé skarmen for att slutféra konfigurationen. Om du vill ha mer information om hur du installerar och konfigurerar
Ubuntu kan du soka i kunskapsdatabasresursen p& www.dell.com/support.

For Windows:

Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra konfigurationen. Vid konfigurationen rekommenderar Dell att du:
e Ansluter till ett natverk for Windows-uppdateringar.
@ OBS: Om du ansluter till ett sékert tradidst ndtverk ska du ange I16senordet for dtkomst till det tradidsa natverket nar du
uppmanas gora det.

Logga in med eller skapa ett Microsoft-konto om du &r ansluten till internet. Skapa ett offlinekonto om du inte ar ansluten till
internet.

Ange dina kontaktuppgifter p& skdrmen Support och skydd.

7. Hitta och anvand Dell-appar pad Windows Start-menyn — rekommenderas

Tabell 1. Hitta Dell-appar

Resurser Beskrivning

My Dell

Centraliserad plats for Dell-program, hjélpartiklar och annan viktig information om din dator. Den meddelar
dig &ven om garantistatus, rekommenderade tillbehdr och programuppdateringar om s&dana finns.

®

SupportAssist

SupportAssist identifierar proaktivt och prediktivt maskin- och programvaruproblem pé datorn

och automatiserar dtgérdsprocessen med Dells tekniska support. Den &tgardar prestanda- och
stabiliseringsproblem, forhindrar sékerhetshot och dvervakar och upptécker maskinvarufel. For mer
information, se SupportAssist for Home PCs Bruksanvisning p& www.dell.com/serviceabilitytools. Klicka
pé SupportAssist och klicka sedan p4 SupportAssist for Home PCs.

@ OBS: | SupportAssist klickar du p& utgdngsdatumet for garantin for att férnya eller uppgradera din
garanti.

Dell Update

Uppdaterar datorn med viktiga korrigeringar och de senaste enhetsdrivrutinerna nér de blir tillgéngliga. Om
du vill ha mer information om hur du anvander Dell Update kan du stka i kunskapsdatabasresursen pa
www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

H&mta program som k&pts men inte forinstallerats pé datorn. Om du vill ha mer information om hur du
anvander Dell Digital Delivery kan du stka i kunskapsdatabasresursen p& www.dell.com/support.

18 Konfigurera datorn
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Specifikationer for OptiPlex med liten

Matt och vikt

formfaktor 7010

| féljande tabell visas hojd, bredd, djup och vikt for din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 2. Matt och vikt

konfigurationen och variationer i tillverkningen.

Beskrivning Varden

Hojd 290,00 mm (11,42 tum)

Bredd 92,60 mm (3,65 tum)

Diup 292,80 mm (11,53 tum)

Vikt . . ) e Vikt (minimum): 3,68 kg (8,10 Ib)
(i)|OBS: Vikten pa din dator beror p& den bestallda e Vikt (maximal): 4,87 kg (10,72 Ib)

Processor

| féljande tabell finns information om de processorer som stéds av OptiPlex med liten formfaktor 7010.
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Tabell 3. Processor

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva Alternativ tre Alternativ fyra | Alternativ Alternativ sex
fem
Processortyp 13:e generationens | 13:e generationens | 13:e generationens | 13:e Intel Celeron Intel Pentium
Intel Core i3-13100 | Intel Core i5-13400 | Intel Core i5-13500 | generationens G6900 G7400
Intel Core
i5-13600
Processorns 60 W 65 W 65 W 65 W 46 W 46 W
wattal
Totalt antal 4 10 14 14 2 2
processorkarnor
Performance- 4 6 6 6 2 2
k&rnor
Efficient-kdrnor |0 4 8 8 0 0
Totalt antal 8 16 20 20 2 4
processortradar
(»|OBS: Intel®
Hyper-
Threading-
teknik ar
endast
tillganglig pa
Performance
-karnor.
Processorhastigh |3 40 GHz till 4,50 |2,50 GHz till 460 | 2,50 GHz til 4,80 | 2,70 GHz til 5,00 | Upp till 3,40 Upp till 3,70
et GHz GHz GHz GHz Turbo GHz GHz
Frekvens for Performance-karnor
Processorns | 3,40 GHz 2,50 GHz 2,50 GHz 2,70 GHz 3,40 GHz 3,70 GHz
basfrekvens
Maximal 4,50 GHz 4,60 GHz 4,80 GHz 5,00 GHz Ej tillampligt Ej tillampligt
turbofrekvens
Frekvens for Efficient-karnor
Processorns | Ej tillampligt 1,8 GHz 1,8 GHz 2,00 GHz Ej tillampligt Ej tillampligt
basfrekvens
Maximal Ej tilldmpligt 3,30 GHz 3,50 GHz 3,70 GHz Ej tillédmpligt Ej tilldmpligt
turbofrekvens
Processorcache |12 MB 20 MB 24 MB 24 MB 4MB 6 MB
minne
Integrerad grafik | |ntel UHD Intel UHD Intel UHD Graphics | Intel UHD Intel UHD Intel UHD
Graphics 730 Graphics 730 770 Graphics 770 Graphics 710 Graphics 710

Kretsuppsattning

| féljande tabell visas information om kretsuppsattningen som stods av din OptiPlex med liten formfaktor 7010.
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Tabell 4. Kretsuppsattning

Beskrivning Vérden
Kretsuppséattning Intel Q670
Processor

Intel Core i3/i5/Intel Celeron/Pentium

DRAM-bussbredd

64-bitars/128-bitars

Flash EPROM 32 MB RPMC+16 MB nRPMC
PCle-buss Upp till Gen 3
Operativsystem

Din OptiPlex med liten formfaktor 7010 stdder foliande operativsystem:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro-nedgradering (Windows 10-avbildning)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (endast Kina)
Ubuntu Linux 22.04 LTS

Minne

| féljande tabell visas minnesspecifikationerna for OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 5. Minnesspecifikationer

Beskrivning

Véarden

Minnesplatser

Tva-UDIMM kortplatser

Minnestyp DDRA4
Minneshastighet Upp till 3 200 MT/s
Maximum minneskonfiguration 64 GB

Minimum minneskonfiguration 4GB

Minnesstorlek per kortplats

4GB, 8GB, 16 GB, 32 GB

Minneskonfigurationer som sttds

e 4GB, 1x4GB, DDR4, 3200 MT/s, enkel kanal

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3 200 MT/s, enkel kanal

8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 3 200 MT/s, dubbla kanaler
16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3 200 MT/s, enkel kanal

16 GB, 2 x 8 GB, DDRA4, 3 200 MT/s, dubbla kanaler
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3 200 MT/s, enkel kanal

32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 3 200 MT/s, dubbla kanaler
64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 3 200 MT/s, dubbla kanaler

Minnesmatris

| foljande tabell visas minneskonfigurationerna som stéds fér OptiPlex med liten formfaktor 7010.
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Tabell 6. Minnesmatris

Konfiguration Kortplats

DIMM1 DIMM2
4 GB DDRA4 4GB Ej tillampligt
8 GB DDRA4 8GB Ej tillampligt
8 GB DDRA4 4GB 4GB
16 GB DDRA4 16 GB Ej tillampligt
16 GB DDR4 8GB 8 GB
32 GB DDR4 32 GB Ej tilldmpligt
32 GB DDR4 16 GB 16 GB
64 GB DDR4 32 GB 32 GB

Externa portar

| féljande tabell visas de externa portarna for din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 7. Externa portar

Beskrivning

Viarden

Néatverksport

En RJ-45 Ethernet-port 10/100/1000 Mbit/s

USB-portar

Tva USB 3.2 Gen 1-portar (5 Gbit/s) (fram)

Tvé USB 2.0-portar (480 Mbit/s) (fram)

Tva USB 3.2 Gen 1-portar (5 Gbit/s) (bak)

Tva USB 2.0-portar (480 Mbit/s) med Smart Power On (bak)

Ljudport

e Enuniversell ljudkontakt (front)

Videoport

e En videoport som tillval (HDMI 2.1/Displayport 1.4a (HBR3)/
VGA)
@ OBS: Den maximala upplésningen som stéds av HDMI 2.1
ar upp till 4 096 x 2 160 vid 60 Hz.

@ OBS: Den maximala uppldsningen som stdds av
DisplayPort 1.4a (HBR3) ar upp till 5 120 x 3 200 vid 60 Hz.

@ OBS: Den maximala upplésningen som stdds av VGA ar
upp till 1920 x 1200 vid 60 Hz.

En DisplayPort 1.4a-port (HBR2)

En HDMI 1.4b-port (bak)

@ OBS: Den maximala upplésningen som stéds av HDMI
1.4b-porten ar 1920 x 1200 vid 60 Hz.

Mediakortlasare

Stdds inte

Né&taggregatsport

Stdds inte

Sakerhetskabeluttag

e Sakerhetskabeluttag (for Kensington-18s)
e En hénglasring
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Interna kortplatser

| féljande tabell visas de interna kortplatserna fér OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 8. Interna kortplatser

Beskrivning

Varden

Expansionskort

En Gen3 PCle x16-kortplats i halvhojd
e En Gen3 PCle x1-kortplats i halvhojd

M.2

Bluetooth

www.dell.com/support.

e En M.2 2230-kortplats for kombinationskort med Wi-Fi och

e EnM.22230/2280-kortplats for SSD-disk

@ OBS: Om du vill I&ra dig mer om funktionerna for olika
typer av M.2-kort kan du lasa kunskapsdatabasartikeln pa

SATA-kortplatser

optisk enhet

Tva SATA 3.0-kortplatser for 2,5-tums/3,5-tumsharddisk och tunn

Ethernet

| foliande tabell visas specifikationerna for det lokala natverket (Ethernet LAN) i din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 9. Ethernet-specifikationer

Beskrivning

Varden

Modellnummer

Intel WGI219LM

Overfaringshastighet

10/100/1000 Mbit/s

Tradlos modul

| foljande tabell visas specifikationerna for den tradldsa modulen for WLAN (Wireless Local Area Network) for din OptiPlex med liten

formfaktor 7010.

Tabell 10. Specifikationer for den tradlésa modulen

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva Alternativ tre
Modelinummer Intel AX210 Realtek RTL8852BE Realtek RTL8822CE
Overféringshastighet Upp till 2400 Mbit/s Upp till 1201 Mbit/s Upp till 433 Mbit/s
Frekvensband som stods 2,4 GHz/5 GHz/6 GHz 2,40 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz
Trédiosa standarder e WiFi 802.11a/b/g e WiFi802.11a/b/g WiFi 802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6E (Wi-Fi 802.11ax) | e Wi-Fi6 (WiFi 802.11ax)

Kryptering

64-bitars/128-bitars WEP
AES-CCMP
TKIP

64-bitars/128-bitars WEP
AES-CCMP
TKIP

64-bitars/128-bitars WEP
AES-CCMP
TKIP

Tradlost Bluetooth-kort

Tradlost Bluetooth-kort

Tradlost Bluetooth-kort

Tradlost Bluetooth-kort
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Tabell 10. Specifikationer for den tradlésa modulen (fortsattning)

Beskrivning Alternativ ett

| Alternativ tva Alternativ tre

@ OBS: Versionen av det tradlésa Bluetooth-kortet kan variera beroende pa vilket operativsystem
som &r installerat p& datorn.

Ljud

| féljande tabell visas ljudspecifikationerna for din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 11. Ljudspecifikationer

Beskrivning

Viarden

Styrenhet for ljud

Realtek ALC3246-CG

Stereokonvertering

Stods

Internt ljudgrénssnitt

High definition audio

Externt ljudgréanssnitt

Universell ljudkontakt

Antal hdgtalare

En

Intern hogtalarforstarkare

Inbyggd Codec-férstéarkare

Externa volymkontroller Stods inte
Hogtalaruteffekt:

Genomesnittlig hdgtalaruteffekt 2W

Max hogtalaruteffekt 2,5 W
Uteffekt for bashodgtalare Stods inte

Mikrofon

Intern mikrofon ej tillganglig

Lagring

| det har avsnittet visas lagringsalternativen pé din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 12. Lagringsmatris

Lagring 2,5- 3,5- M.2 M.2 via PCle-
tumsharddis | tumsharddis | 2230/2280- | kort
k k sockel

M.2 SSD-disk Nej Nej Ja Nej

M.2 SSD-disk + 2,5-tumshérddisk Ja Nej Ja Nej

M.2 SSD-disk + 3,5-tumsharddisk Nej Ja Ja Nej

M.2 SSD-disk + M.2 SSD-disk (via M.2-expansionskort) Nej Nej Ja Ja

M.2 SSD-disk + 3,5-tumshérddisk + M.2 SSD-disk (via M.2- Nej Ja Ja Ja

expansionskort)

M.2 SSD-disk + 2,5-tumshérddisk + M.2 SSD-disk (via M.2- Ja Nej Ja Ja

expansionskort)
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Tabell 12. Lagringsmatris (fortsattning)

Lagring 2,5- 3,5- M.2 M.2 via PCle-
tumsharddis | tumsharddis | 2230/2280- | kort
k k sockel
2,5-tumshérddisk Ja Nej Nej Nej
3,5-tumshérddisk Nej Ja Nej Nej
Tabell 13. Lagringsspecifikationer
Lagringstyp Granssnittstyp Kapacitet
2,5-tumsharddisk SATA 3.0 Upp till1TB
3,5-tumsharddisk SATA 3.0 Upp til 2 TB
M.2 2230 SSD-disk, klass 35 PCle NVMe, upp till 64 Gbit/s Upp till1TB
M.2 2280 SSD-disk, klass 40, PCle NVMe, upp till 64 Gbit/s Upp till1TB
sjélvkrypterande enhet
M.2 2230 SSD-disk, klass 25 PCle NVMe, upp till 64 Gbit/s Upp till1TB

Markeffekt

| foljande tabell visas specifikationerna for effektmarkningen till din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 14. Markeffekt

Beskrivning

Alternativ ett

Alternativ tva

Typ 180 W internt nataggregat (PSU), 85 % 300 W internt nataggregat (PSU), 92 %
effektivt, 80 Plus Bronze effektivt, 80 Plus Platinum
Inspénning 90 VAC-264 VAC 90 VAC-264 VAC
Infrekvens 47 Hz-63 Hz 47 Hz-63 Hz
Instrém (maximal) 30A 42 A
Utstrom (kontinuerlig) e 12VA/I5A e 12VA/I8A
e 12VB/14A e 12VB/IBA
Véntelage: Véntelage:
12 VA/1,6 A o 12VA/15A
12VB/3,3 A 12VB/33 A
Nominell utspanning 1. +12 VA 1. +12 VA
2. +12VB 2. +12VB
Temperaturintervall
Drift 5 ©C till 45 °C (41 °F till 113 °F) 5 ©C till 45 ©C (41 °F till 113 ©F)
Lagring -40 °C till 70 ©C (-40 ©F till 158 °F) -40 °C till 70 °C (-40 ©F till 158 ©F)

Nataggregatskontakt

| nedanstéende tabell visas specifikationerna for ndtaggregatskontakten for OptiPlex med liten formfaktor 7010.
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Tabell 15. Nataggregatskontakt

Néataggregat

Kontakter

180 W (80 Plus Bronze)

Tva 4-stiftskontakter for processorn
e [En 8-stiftskontakt for moderkortet

300 W (80 Plus Platinum)

Tvé 4-stiftskontakter for processorn
e En 8-stiftskontakt for moderkortet

GPU—integrerad

| féljande tabell visas specifikationerna for den integrerade grafikprocessorenheten (GPU) som stods av din OptiPlex med liten formfaktor

7010.

Tabell 16. GPU—integrerad

Styrenhet

Externt bildskarmsstod

Minnesstorlek

Processor

Intel UHD Graphics 710

En DisplayPort 1.4a (HBR2,
4096 x 2 304 vid 60 Hz max.
uppldsning)/ En HDMI 1.4b-port
(1920x1 200 vid 60 Hz max. )

Delat systemminne

Intel Celeron G6900 och
Intel Pentium Gold G7400-
processorer

Intel UHD Graphics 730

En DisplayPort 1.4a (HBR2,

4 096 x 2 304 vid 60 Hz max.
uppldsning)/ En HDMI 1.4b-port
(1920x1 200 vid 60 Hz max. )

Delat systemminne

13:e generation Intel
Core i3-13100 och i5-13400-
processorer

Intel UHD Graphics 770

En DisplayPort 1.4a (HBR2,

4 096 x 2 304 vid 60 Hz max.
upplésning)/ En HDMI 1.4b-port
(1920x1 200 vid 60 Hz max. )

Delat systemminne

13:e generationens Intel Core
i5-13500/i5-13600 processorer

Videoportsupplosning (GPU - integrerad)

Tabell 17. Videoportsupplosning (GPU - integrerad)

Grafikkort

Videoportar

Maximal upplésning som stéds

Intel UHD-grafik

En HDMI 1.4b-port
En DisplayPort 1.4a-port (HBR2)

En videoport (HDMI 2.1/Displayport 1.4a
(HBR3)/VGA) (tillval)

HDMI 1.4b-port — 1920 x 1200 vid 60
Hz

DisplayPort 1.4a-port — 4 096 x 2 304
vid 60Hz

En videoport (HDMI 2.1/DisplayPort
1.4a (HBR3)/VGA) (tillval) — maximal
uppldsning som stéds av HDMI 2.1 &r
upp till 4 096 x 2 160 vid 60 Hz,
DisplayPort 1.4a (HBR3) ar upp till 5120
x 3200 vid 60 Hz, VGA ar upp till 1920
x 1200 vid 60 Hz
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Stod for extern bildskarm (GPU - integrerad)

Bildskdrmsstod for det integrerade grafikkortet

Tabell 18. Specifikationer for bildskdarmsstod

Grafikkort

Externa bildskarmar som stods

Intel UHD Graphics 710/730/770

Intel UHD-grafik 710/730/770 + tillvalsmodul

@l 0OBS: MST/kedjekoppling stéder fyra bildskarmar.

GPU—diskret

| féljande tabell visas specifikationerna for den integrerade processorenheten (GPU) for diskret grafik som stéds av din OptiPlex med liten

formfaktor 7010.

Tabell 19. GPU—diskret

Styrenhet Minnesstorlek Minnestyp
AMD Radeon RX6500 4GB GDDR6
AMD Radeon RX6300 2GB GDDR6

Stod for extern bildskarm (GPU - diskret)

Tabell 20. Stod for extern bildskarm (GPU - diskret)

(DP1.4a*2)

Grafikkort Videoportar Antal externa bildskarmar som Stod for DisplayPort Multi-
stods Stream Transport (MST)
AMD Radeon RX6300 Tva DisplayPort 1.4a 4 Stods
(DP1.4a*2)
AMD Radeon RX6500 Tva DisplayPort 1.4a 4 Stods

OBS: Med DisplayPort Multi-Stream Transport (MST) kan du seriekoppla bildskarmar med DisplayPort 1.2 eller senare och som
stéder MST. Mer information om hur du anvander DisplayPort Multi-Stream Transport finns pd www.dell.com/support.

Sakerhet for maskinvara

| foljiande tabell visas harsvarsakerheten for din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 21. Sdkerhet for maskinvara

Sdkerhet for maskinvara

Plats for Kensington-kabellas

Héanglasslinga

Stod for chassildsspér

Chassintrangskontakt
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Tabell 21. Sékerhet for maskinvara (fortsattning)

Sidkerhet for maskinvara

Lasbara kabelholien

SafelD inklusive Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Smart Card-tangentbord (FIPS)

Microsoft 10 Device Guard och Credential Guard (féretagsartikelrad)

Microsoft Windows BitLocker

Datarensning av lokal harddisk genom BIOS (s&ker radering)

Sjalvkrypterande lagringsenheter (Opal, FIPS)

Trusted Platform Module TPM 2.0

China TPM

Intel Secure Boot

Intel Authenticate

SafeBIOS: inkluderar Dell Off-host BIOS Verification, BIOS-&terhamtning, BIOS-aterstalining och ytterligare BIOS-kontroller

OptiPlex SFF kabelhdlie

Miljo
| féljiande tabell visas miljdspecifikationerna for OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 22. Miljo

Funktion Varden
Atervinningsbart forpackningsmaterial Ja
BFR/PVC — fri Nej
Forpackningsstdd med vertikal orientering Nej
Forpackning med flera paket Ja
Energieffektiv stromforsorjning Standard
ENV0424-kompatibel Ja

@ OBS: Den trabaserade forpackningen innehéller minst 35 % &tervunna material enligt totalvikten av trébaserade fiber. Forpackning
som inte innehéller trabaserade fiber kan havdas som ej tilldmplig. Forvantat krav for EPEAT 2018.

Regelefterlevnad

| féljande tabell visas regelefterlevnaden for OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Tabell 23. Regelefterlevnad

Regelefterlevnad

Faktablad om produktsékerhet, EMC och milj¢

Dells hemsida om regelefterlevnad

Dell och miljon
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Drift- och lagermiljo

| den har tabellen visas specifikationerna for drift och lagring av din OptiPlex med liten formfaktor 7010.

Luftburen féroreningsniva: G1 enligt ISA-S71.04-1985

Tabell 24. Datormiljo

Beskrivning

Drift

Lagring

Temperaturintervall

10 ©C till 35 ©C (50 ©F till 95 °F)

-40 °C til 70 °C (-40 °F-158 °F)

Relativ luftfuktighet (maximalt)

20 till 80 % (icke-kondenserande, maximal
daggpunktstemperatur = 26 ©C)

5 till 95 % (icke-kondenserande, maximal
daggpunktstemperatur = 33 ©C)

Vibration (maximal)®

0,26 GRMS slumpvis vid 5 Hz till 350 Hz

1,87 GRMS slumpvis vid 5 Hz till 350 Hz

Stoét (max):

Nedre/hoger halvsinuspuls pa 40G, 2 ms

Halvsinuspuls pa 105 G, 2 ms

Hojdomrade

-15,2 m till 3 048 m (-49,8 fot till 10 000
fot)

-15,2 m till 10 668 m (-49,8 fot till 35 000
fot)

Luftburna féroreningar

ISA-71 G1**: <300 A/ménad
korrosionskupong i koppar och <200 A/
ménad korrosionskupong i silver.

ISA-71 G1**: <300 A/ménad
korrosionskupong i koppar och <200 A/
manad korrosionskupong i silver.

Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvidnda eller férvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

* Métt med ett slumpméssigt vibrationsspektrum som simulerar anvandarmiljon.

T Matt med en 2 ms halv sinuspuls.
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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar uppladdningsbara litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor
inte anvdndas och bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.
2. Stang av datorn. | Windows klickar du p& Start > O strém > Stédng av.

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets

dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildsk&rm, fran datorn.
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Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér n&gra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon stationar dator for att undvika skador pa elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby stréom

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pé och hélla strombrytaren intryckt i 15 sekunder ska den aterstdende stréommen i moderkortet laddas ur.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte l&ngre tilldtet att anvanda trdidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.
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Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje féltservicekit innehaller tre huvudkomponenter: antistatisk
matta, handledsrem och bindningstrad.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit ar:

Antistatisk matta — Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras p& den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta bor handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till alla oskyddade metallytor
pa systemet som bearbetas. Nar de har installerats pé ratt satt kan servicedelar avldgsnas fr&n ESD-vaskan och placeras direkt p
mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller i en vaska.

Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstrdden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den nakna metallen p& hérdvaran om ESD-matningen inte ar nddvandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda
maskinvara som tillfalligt placeras pd mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstrdden mellan din hud,
ESD-matningen och héardvaran &ar k&nd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstrad.
Anvand aldrig tradlésa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r benagna att skada fran
normalt slitage och maste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada pd ESD-hérdvaran. Det
rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstrdden minst en gang per vecka.

Testare for ESD-handledsrem — Tr&darna inuti en ESD-rem &r benédgen att skada dver tiden. Vid anvandning av en icke-
monterad sats 8r basta tillvagagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicedrende och minst en gang per vecka.

En armbandstestare &r den basta metoden for att gora detta test. Om du inte har din egen armbandsmétare, kolla med ditt regionala
kontor for att ta reda pd om de har en. Genomfdr testet genom att ansluta handledsbandets bindningstréad till testaren medan den &r
fastsatt pé din handled och tryck pd knappen for att testa. En gron lysdiod t&nds om testet ar framgangsrikt. en réd LED lyser och ett
larm I&ter om testet misslyckas.

Isolerande element — Det ar viktigt att halla ESD-kansliga anordningar, t.ex. plasthélien for kylflansar, borta fran inre delar som ar
isolatorer och ofta mycket laddade.

Arbetsmiljé — Innan man anvander ESD Field Service kit, utvardera situationen pa kundens plats. Till exempel & implementering av
satsen for en servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar milj¢. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter;
stationara datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pa kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, 6ppet, platt
arbetsomrade som &r fritt och tillrackligt stort for att anvanda ESD-kitet med extra utrymme for att rymma typen av system som
repareras. Arbetsytan bdr ocksé vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsomradet ska isolatorer som
Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort fran kénsliga delar innan fysisk hantering av alla
hardvarukomponenter

ESD-forpackning - Alla ESD-kénsliga enheter méste skickas och tas emot i statisk séker férpackning. Metall, statiska ské&rmade
vaskor féredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen kom i.
ESD-pésen ska vikas ver och téppas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen
kom i. ESD-kansliga enheter ska endast tas bort frn forpackningen pé& en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa
ESD-véaskan eftersom endast insidan av pésen &r avskarmad. Placera alltid delar i handen, pd ESD-mattan, i systemet eller inuti en
antistatisk pase.

Transport av kédnsliga komponenter - Vid transport av ESD-kéansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att dessa delar placeras i antistatiska pasar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands vid
service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan service utférs och att
antistatiska pasar anvands vid transport av kansliga komponenter.
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Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Lyftutrustning

Faolj féljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

Lyft inte storre dn 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anviand en mekanisk lyftanordning.

Fa en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det &r pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller sétter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

S PN SIES

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Kvarglémda och I6sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Sétt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
3. Sétt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

B. Starta datorn.

BitLocker

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare och
systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdnd kan detta resultera i
dataforlust eller en on6dig ominstallation av operativsystemet. Mer information om det har amnet finns i foljande
kunskapsbasartikel: Uppdatera BIOS pa Dell-system med BitLocker aktiverat.

Installation av féljande komponenter utldser BitLocker:
e harddisk eller SSD-disk
e Moderkort

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr O
Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr 1
Torx #5 (T5) skruvmejsel
Plastmejsel
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Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna frén en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar dem i en
skruvférvaringsl&da. Detta ar for att sékerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds nér komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa s&dana ytor nér du satter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestallts.

Tabell 25. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
M.2 2230/M.2 2280 SSD-disk M2 x 3,5 1
Stodfaste for harddisk och optisk | #6-32 1
enhet

Stodfaste for optisk enhet M2x2 1
2,5-tumsharddisk M3x3.5 4
3,5-tums harddisk #6-32 4
Seriell/VGA-modul M2x5 2
DP/HDMI/Type-C-modul M3x3 2
SD-kortlasare M3x5 1
WLAN-kort M2x3 1
Processorflakt- och kylflansenhet | Fast 4
Spanningsregulatorns kylflans Fast 4
Né&taggregatet #6-32 3
Moderkort #6-32 5
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Huvudkomponenter i OptiPlex med liten formfaktor
7010

Pa féljande bild visas huvudkomponenterna i OptiPlex med liten formfaktor 7010.
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Sidopanel

Kylflans- och flaktmontering
Tradlost kort

Moderkort

Nataggregatet

. Expansionskort
. Processor

S

10.
12.
4.

Harddiskenhet
Minnesmodul
M.2 SSD-disk
Frontram
Chassit

Optisk enhet
Hogtalare

OBS: Dell innehéller en lista dver komponenter och tillhdérande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.
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Sidopanel

Ta bort sidopanelen

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for sidopanelen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lossa de tva fastskruvarna som héller fast kdpan i chassit.
2. Skjut sidopanelen mot datorns baksida.
3. Lyft bort sidopanelen fran chassit

Installera sidopanelen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for sidopanelen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain flikarna pa sidopanelen med éppningarna i chassit.
2. Skjut sidopanelen mot framsidan av datorn.
3. Dra &t de tv4 fastskruvarna for att fasta sidopanelen i chassit.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Ta bort och installera enheter som kan bytas
av kund (CRU:er)

De utbytbara komponenterna i detta kapitel &r enheter som kan bytas av kund (CRU:er).
Kunder kan endast byta ut CRU-delar, i enlighet med sakerhetsatgarder och utbytesprocedurer.

@l OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja frén din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Frontram

Ta bort frontramen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar frontramens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Bé&nd och lossa forsiktigt frontramens flikar i sekventiell ordning frén toppen.
2. Vrid frontramen utét fran chassit och ta bort frontramen.

Installera frontramen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar frontramens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas av kund (CRU:er)
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Steg

1. Riktain frontk8pans flikar med dppningarna pé chassit.
2. Vrid frontk&pan mot chassit och fést den pa plats.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

2,5-tums harddisk

Ta bort 2,5-tumsharddisken

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for 2,5-tumsharddisken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort data- och stromkablarna fran harddisken.
2. Ta bort skruven (#6-32) som héller fast harddiskhéllaren i chassit.
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3. Tabort de fyra skruvarna (M3x3,5) som héller fast harddisken i h&rddiskhallaren.
4, Skjut ut och ta bort 2,5-tumsharddisken fran harddiskhallaren.

®| OBS: Observera orienteringen eller SATA-kontaktens mérkning pé harddiskhéllaren sé att du kan satta tillbaka den pé ratt satt.

Installera 2,5-tumsharddisken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar 2,5-tumshérddiskens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt in och rikta in harddisken i harddiskhallaren.
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M3x3) som héller fast hé&rddisken i harddiskhéllaren.
3. Rikta in flikarna pa harddiskhallaren med sparen péa chassit och snapp harddiskhallaren péa plats.
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4, Satt tillbaka skruven (#6-32) for att sétta fast harddiskhéllaren i chassit.
5. Anslut data- och strémkablarna till kontakterna pa harddisken.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

3,5-tums harddisk

Ta bort 3,5-tumsharddisken

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar 3,5-tumshérddiskens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla bort data- och strémkablarna frén harddisken.

Ta bort de tvé skruvarna (6-32) som héller fast harddiskhallaren i chassit.

Skjut bort harddiskhallaren fran chassit och lyft ut harddiskhallaren ur enhetsburen.
Ta bort de tv& skruvarna (6-32) for att satta fast harddisken i harddiskburen.

Skjut och ta bort harddisken fran harddiskhallaren.

NSRS

Installera 3,5-tumsharddisken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar 3,5-tumshérddiskens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Skjut in harddisken i harddiskhallaren.

Satt de tva skruvarna (6-32) for att satta fast harddisken i harddiskburen.

Rikta in flikarna pa harddiskhallaren med sparen péa chassit och snapp harddiskhallaren péa plats pa harddiskladan.
Satt tillbaka tva skruven (6-32) for att satta fast harddiskmonteringen i chassit.

NSRS

Anslut data- och strémkablarna till kontakterna pa harddisken.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddiskbur

Ta bort harddiskburen

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums héarddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

[SIFNESESIES

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for harddiskburen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Om den optiska enheten ar installerad tar du bort data- och strémkablarna fran dragningspunkterna pa harddiskburen.
Ta bort den enda (6-32) skruven for att lossa harddiskburen frén chassit.

Lyft diskenheten och lossa det frén monteringspunkterna pé chassit.

Vrid enhetslddan och placera den pé chassit.

Om den optiska enheten ar installerad kopplar du bort strém- och datakablarna frén kontakterna pa den optiska enheten.
Lyft bort harddiskburen fran datorn.

< BN

Installera harddiskburen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for harddiskburen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt harddiskburen upp och ned i chassit.

2. Om den optiska enheten &r installerad ansluter du data- och strémkablarna till kontakterna p& den optiska enheten.
3. Hall harddiskburen uppréatt och rikta in monteringspunkterna pa harddiskburen med sparen pé chassit.

4. Rikta in skruvhalen pé buren med skruvhalet i chassit.

B. Installera skruven (6-32) for att lasa harddiskburen pa plats.

6. Om den optiska enheten &r installerad drar du strém- och datakablarna genom kabelh&llaren p& harddiskburen.
Nasta Steg

1. Installera 3,5-tums héarddisken i tilldmpliga fall.

2. Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

3. Installera frontramen

4. Installera sidopanelen.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Optisk enhet

Ta bort den optiska enheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tillampliga fall.

Ta bort harddiskl&dan.

o oA oN

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den optiska enheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort skruven (M2x2) for att frige den optiska enheten fran harddiskburen.
2. Skjut ut den optiska enheten fran harddiskhallaren.

Installera den optiska enheten

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for den optiska enheten och ger en visuell representation av installationsproceduren:
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M2x2

Steg

1. Skjut in den optiska enheten i facket pa harddiskburen tills den faster pa plats.
2. Installera skruven (M2x2) for att fasta den optiska enheten i harddiskburen.

Nésta Steg

Installera 3,5-tums harddisken i tillampliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera harddiskburen.

Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

3 NN EES
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Minne

Ta bort minnet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums héarddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort harddiskladan.

S IF NS SRE

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Bé&nd isar l&skldmmorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna.
2. Tatag i minnesmodulen nara sparrhaken och dra sedan forsiktigt ut minnesmodulen ur minnesmodulplatsen.

For att férhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

@l OBS: Upprepa steg 1 till 2 for att ta bort andra minnesmoduler installerade i datorn.
@l OBS: Observera platsen och minnesmodulens riktning for att satta tillbaka den pé ratt plats.

@l OBS: Om det ar svart att f& loss modulen vickar du forsiktigt pa den fram och tillbaka for att 8 loss den frén platsen.

Installera minnet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas av kund (CRU:er)
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Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Kontrollera att de fastande spannena ar dppna.

2. Rikta in sparet pd minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.

3. Tryck ned minnesmodulen tills minnesmodulen sndpper pé plats och sparrhakarna sparras.

For att forhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

@l OBS: Upprepa steg 1 till 3 for att installera mer &n en minnesmodul pa datorn.

Nasta Steg

Installera harddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tillampliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-diskar

IS P NS SRE

SSD-disk (halv langd).

Ta bort M.2230 SSD-diskarna

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen.

4. Tabort 2,5-tums héarddisken i tillampliga fall.
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5. Tabort 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
6. Ta bort harddiskladan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for M.2230 SSD-diskarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

M2x3.5

Steg

1. Tabort skruven (M2x3.5) som héller fast M.2230 SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut och lyft M.2230 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen pd moderkortet.

Installera M.2230 SSD-diskarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

®

bort.

@l OBS: | nedanstéende bild visas var du kan installera SSD-diskens skruvmontering baserat pa formfaktorn.

2280 --> 2230 E

$2 oN

s

%ﬁ—éﬁ S

OBS: Om du byter ut en M.2 2280 SSD-disk mot en M.2 2230 SSD-disk ska du kontrollera att M.2 2280 SSD-disken forst har tagits
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Foliande bild visar platsen for M.2230 SSD-diskarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Dra av skyddsfilmen p& den termiska dynan och rikta in och fast den termiska dynan p& M.2 2230 SSD-diskplatsen p& moderkortet.

OBS: Den termiska dynan kan ateranvéandas. Den termiska dynan &r forinstallerad p& system som levereras med SSD-disk. Om
SSD-disken kdps separat medfdljer inte den termiska dynan SSD-disken och ska kdpas separat.

2. Ta bort skyddsmylartejpen pé den termiska dynan.

3. Riktain spéret p4d M.2230 SSD-disken med fliken pd M.2-kortplatsen p& moderkortet.
4. Forin M.2230 SSD-disken i M.2-kortplatsen pad moderkortet.

B. Satt tillbaka skruven (M2x3.5) for att satta fast M.2230 SSD-disken i moderkortet.
Nasta Steg

1. Installera harddiskburen.

2. Installera 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

3. Installera 2,5-tums hérddisken i tillampliga fall.

4. Installera frontramen

5. Installera sidopanelen.

6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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SSD-disk (full lingd)

Ta bort M.2280 SSD-disken

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort harddiskladan.

S IF NS SRE

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for M.2280 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort skruven (M2x3.5) som héller fast M.2280 SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut och lyft M.2280 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen pa moderkortet.

Installera M.2280 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Om du byter ut en M.2 2230 SSD-disk mot en M.2 2280 SSD-disk ska du kontrollera att M.2 2230 SSD-disken forst har tagits
bort.

@l OBS: | nedanstéende bild visas var du kan installera SSD-diskens skruvmontering baserat p8 formfaktorn.
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2230 --> 2280

Steg
1. Dra av skyddsfilmen péa den termiska dynan och rikta in och fast den termiska dynan pa M.2 2230 SSD-diskplatsen pa moderkortet.

OBS: Den termiska dynan kan ateranvéandas. Den termiska dynan &r forinstallerad p& system som levereras med SSD-disk. Om
SSD-disken kdps separat medfdljer inte den termiska dynan SSD-disken och ska kdpas separat.

2. Ta bort skyddsmylartejpen pa den termiska dynan.
3. Rikta in sparet pad M.2280 SSD-disken med fliken pd M.2-kortplatsen pa moderkortet.
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4. Forin M.2280 SSD-disken i M.2-kortplatsen p& moderkortet.
B. Satt tillbaka skruven (M2x3.5) for att satta fast M.2280 SSD-disken i moderkortet.

Nésta Steg

Installera harddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tilldampliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

I BN

Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet

Ta bort Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1x

Steg

Dra i fliken for att 6ppna PCle-luckan.

Tryck ned frigoringsfliken och lyft bort Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet frdn moderkortet.

Véand pé Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

Ta bort skruven (M2 x 5) som faster M.2 2230 eller 2280 SSD-disken i Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

Vénd pé Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

Ta bort M.2 SSD-diskens distansmutter fran M.2 2230 eller 2280 SSD-disken.

For ut M.2 2230 eller 2280 SSD-disken ur M.2 2230- eller 2280-kortplatsen pa Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

No g Aa NS

Installera Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet

Om denna uppgift

Foliande bild ger en visuell representation av installationsproceduren for Dell Ultra Speed Gen3-kortet.
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1x
M2x5

Steg

1. Forin M.2 2230 eller 2280 SSD-disken i M.2 2230- eller 2280-kortplatsen pé Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.
2. Installera M.2 SSD-diskens distansmutter pa M.2 2230 eller 2280 SSD-disken.

3. Rikta in skruvhalen péa distansmuttern med skruvhalen pa Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

4. Vand pé Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

B. Installera skruven (M2 x 5) som faster M.2 2230 eller 2280 SSD-disken i Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

6. Vand pa Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet.

7.

8.
9.

@l OBS: Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet méaste installeras i PCle x16-kortplatsen.

Rikta in Dell Ultra Speed Drive Gen3-kortet med PCle-kortplatsen p& moderkortet.
Anvand justeringstappen pa PCle-kortplatsen for att fora in kortet till kontakten och tryck den nedat.
Kontrollera att kortet sitter ordentligt pé plats.

10. Sténg PCle-luckan.

Nasta Steg

1.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Tradlost kort

Ta bort det tradlosa kortet

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort harddiskladan.

S IF NS SRE

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av trédldst kort och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort skruven (M2x3,5) som faster det tradldsa kortets héllare vid moderkortet.
2. Skjut pa det tradldsa kortets héllare och lyft bort den frén det trdidsa kortet.

3. Koppla bort antennkablarna fran det trédldsa kortet.

4. Skjut undan och ta bort det tr&didsa kortet frén kontakten p& moderkortet.
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Installera det tradlosa kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av tradidst kort och ger en visuell representation av installationsproceduren.

M2x3.5

Steg
1. Anslut antennkablarna till det tradlosa kortet.

Foliande tabell visar fargschemat fér antennkablarna for det trédldsa kortet till datorn.

Tabell 26. Fargschema for antennkablar

KONTAKTER PA DET TRADLOSA KORTET ANTENNKABELNS FARG
Primér (vit triangel) Vit
Sekundar (svart triangel) Svart

Skjut p& och placera fastet for det tradldsa kortet pa det tradldsa kortet.

Rikta in sparet pa det tradlésa kortet med fliken pé platsen for det tradidsa kortet.
Vinkla det tradltsa kortet och skjut in det i kortplatsen for det tradlosa kortet.
Satt tillbaka skruven (M2x3,5) for att fasta det tradldsa kortet i moderkortet.

o KN
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Nésta Steg

Installera héarddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

I BN

Expansionskort

Ta bort grafikkortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums héarddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort harddiskladan.

IS IF NS SRE

Om denna uppgift

Foliande bild visar grafikkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tryck for att 6ppna PCle-luckan som héller fast grafikkortet.
2. Tryck och héll fast fliken pa grafikkortets plats och lyft grafikkortet fran grafikkortets plats.

Installera grafikkortet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar grafikkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in grafikkortet efter kontakten pa moderkortet.
2. Anvénd justeringstappen for att ansluta kortet till kontakten och tryck den nedat. Kontrollera att kortet sitter ordentligt pa plats.
3. Stéang PCle-spérren for att fasta grafikkortet i kortplatsen.

Nasta Steg

Installera harddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tillampliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Intern hogtalare

Ta bort hogtalaren

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen for hdgtalaren och visar borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla loss hdgtalarkabeln fr&n kontakten p& moderkortet.
2. Tryck péa fliken, lyft och skjut hdgtalaren tillsammans med kabeln fr&n dppningen pé chassit.

Installera hogtalaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féliande bild visar var hégtalaren ar placerad och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

1. Tryck pa fliken p& hdgtalaren och skjut in den i platsen pa chassit tills den snépps pé plats.

2. Anslut hogtalarkabeln till kontakten p& moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det avlagsnas.
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Steg
1. Tryck p& knappcellsbatteriets lossningsspak pé knappcellsbatteriets sockel for att lossa knappcellsbatteriet frén sockeln.
2. Ta bort knappcellsbatteriet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var hogtalaren &r placerad och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

Satt i ett nytt knappcellsbatteri i sockeln med den positiva sidan (+) vand uppat och snapp fast det i sockeln.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Ta bort och installera enheter som kan bytas
ute i falt (FRU:er)

De utbytbara komponenterna i detta kapitel &r enheter som kan bytas ute i falt (FRU:er)
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

For att undvika eventuella skador pa komponenten eller forlust av data maste en auktoriserad servicetekniker
byter ut FRU-delarna.

Dell Technologies rekommenderar att denna uppsattning reparationer, vid behov, utférs av utbildade
tekniska reparationsspecialister.

Vi vill pAminna dig om att din garanti inte tacker skador som kan uppsta under reparationskurser for FRU:er
som inte har godkénts av Dell Technologies.

@l OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja frén din dator beroende pé konfigurationen du bestélide.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for strdmbrytaren och ger en visuell representation av borttagningsfoérfarandet.
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Steg

1. Koppla bort strombrytarens kabel fr&n kontakten p4d moderkortet.
2. Dra och lyft bort stréombrytaren fran datorn.

Installera strombrytaren

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for strombrytaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in strémbrytaren i dppningen pa chassit.

2. Anslut stromkontaktkabeln till knappen p& moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Intrangsbrytare

Ta bort intrangsbrytaren

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar intréngsbrytarens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort kabeln for intrAngsbrytaren frén kabelhéllarna pé chassit.
2. Koppla bort intréngsbrytarens kabel fran kontakten p& moderkortet.
3. Skjut ut och lyft bort intr&ngsbrytaren fran datorn.

Installera intrangsbrytaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for intrédngsbrytaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in intr&ngsbrytaren i facket pé chassit.
2. Draintr@ngsbrytarens kabel genom kabelhallarna pa chassit.

3. Anslut kabeln for intrdngsbrytaren till kontakten p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet

Ta bort nataggregatet

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tillampliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tillampliga fall.

Ta bort harddiskl&dan.

3 NN EES

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for nataggregatet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort stromfoérsorjningskablarna fran kontakterna pad moderkortet.
2. Lossa stromforsorjningskablarna frén kabelhéllarna pa chassit.

3. Tabort de tre skruvarna (M6-32) som héller fast nataggregatet i chassit.
4. Skjut och ta ut ndtaggregatet fran chassit.
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Installera nataggregatet

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Placera nataggregatet pa chassit och skjut det mot chassits baksida.
Sétt tillbaka de tre skruvarna (M6-32) for att fasta ndtaggregatet vid chassit.

1

2

3. Dra nataggregatets kablar genom kabelhéllarna pé chassit.

4. Anslut stromforsorjningskablarna till kontakterna p& moderkortet.
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Nésta Steg

Installera harddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

I BN

Processorflakt och kylflansmontering

Ta bort processorflakt- och kylflansmonteringen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort harddiskladan.

IS P NS SRE

Om denna uppgift
Foliande bild visar processorflakt- och kylflansmonteringens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflainsens virmedverforingsytor. Fett och oljor

fran din hud kan reducera varmeoéverforingskapaciteten i det termiska fettet.

@l OBS: Kylflansen kan bli varm &ven under normal drift. L&t kylflénsen svalna tillréckligt lange innan du rér den.
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Steg

1. Koppla bort processorfléktkabeln fran kontakten pd moderkortet.
2. Lossa fastskruvarna som héller fast processorflakt- och kylflansmonteringen pd moderkortet i omvand ordning (4->3->2->1).
3. Lyft av processorflakt- och kylfldnsenheten fran moderkortet.

Installera processorflakt- och kylflansmonteringen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for processorflékt- och kylflansmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Om antingen processorn eller flakt- och kylflinsmonteringen byts ut ska du anvdnda det medféljande
termiska fettet (gelet) for att sdkerstélla kylning.

Steg

1. Placera processorflakt- och kylflansmonteringen pa moderkortet och rikta in fastskruvarna med skruvhélen pd moderkortet.
2. Dra at de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.
3. Anslut processorflaktkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

Installera harddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tillampliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Fo6lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Processor

Ta bort processorflakt- och kylflansmonteringen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen.

4. Tabort 2,5-tums hérddisken i tillampliga fall.

5. Ta bort 3,5-tums harddisken i tillaBmpliga fall.

6. Ta bort harddiskladan.

7. Ta bort processorflakt- och kylflansenheten.
Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for processorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

A VARNING: Processorn kan fortfarande vara varm efter att datorn stéangts av. Lat processorn svalna innan du tar bort
den.

CPU

Steg

1. Tryck frigéringsspaken nedat och tryck bort den frén processorn sa att den lossnar frén lasfliken.
2. Dra ut frigdringsspaken helt och 6ppna processorkapan.

Nar du tar bort processorn ska du inte rora vid nagra stift inuti sockeln eller lata nagra objekt falla pa
stiften i sockeln.

3. Lyft forsiktigt upp processorn fran processorsockeln.

Installera processorn

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.
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Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for processorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.

CPU

Steg
1. Se till att frigdringsspaken pé processorsockeln ar fullstandigt utdragen i dppet lage.
@ OBS: | hornet vid stift 1 p& processorn finns en triangel som passar ihop med den triangel som finns i hdrnet vid stift 1 pé

processorsockeln. Nar processorn &r korrekt placerad &r alla fyra hérn i samma hojd. Om ett eller flera av processorns horn &r
hogre &n de andra &r den inte placerad korrekt.

2. Riktain sparen pa processorn med flikarna pa processorsockeln och placera sedan processorn i processorsockeln.

Kontrollera att sparet pa processorhdljet sitter under justeringstapen.
3. Nar processorn sitter ordentligt i sockeln vrider du tillbaka frigéringsspaken nedét och placerar den under fliken pé processorkapan.

Nasta Steg

Installera processorflakt- och kylflansenheten.
Installera harddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

NO OIS oN S

Intern antennsats

Ta bort den interna antennsatsen

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.
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Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen.

4. Tabort 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

B. Tabort 3,5-tums héarddisken i tillampliga fall.

6. Ta bort harddiskl&dan.

7. Tabort det tradlosa kortet, i tilldmpliga fall.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér den interna antennsatsen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort de tva skruvarna (M3x3) som haller fast de interna antennsatserna i chassit.
Ta bort de interna antennsatserna frén chassit.

Lossa den interna antennsatsens kabel fran kabelhéllarna pa chassit

N N

Dra forsiktigt ut den interna antennsatsens kabel frén hélet pé chassit.

Installera den interna antennsatsen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild visar platsen for den interna antennsatsen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Ta bort skyddstejpen fran de interna antennerna.
2. Sattin antennerna i platserna pa chassit.
Antennerna ska installeras pa lampliga platser pa chassit. Foljiande tabell innehéller vagledning om réatt installationsmetod.

Tabell 27. Fargschema for antennkablar

CHASSIETIKETT ANTENNKABELNS FARG
ANT-W Vit
ANT-B Svart

3. Satt tillbaka de tva skruvarna (M3x3) som héller fast de interna antennerna i chassit.
4. Dra de interna antennkabeln genom kabelhéllarna pé chassit.

Nasta Steg

1. Installera det tradi6sa kortet, i tilldmpliga fall.

2. Installera harddiskburen.

3. Installera 3,5-tums harddisken i tillampliga fall.

4. Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

B. Installera frontramen

6. Installera sidopanelen.

7. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SMA-antenn

Ta bort den externa SMA-antennsatsen
Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

Ta bort harddiskl&dan.

o oA oN

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den externa SMA-antennsatsen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort muttern och brickan fran de tva antennhuvudena.
2. Band och ta forsiktigt bort antennhuvudena frén chassit.

3. Tabort antennkablarna frén kabelhallarna pd moderkortet.
4. Tabort den externa SMA-antennsatsen frdn moderkortet.

Installera SMA-antennsatsen
A| CAUTION: Informationen i detta avsnitt &r endast avsedd fér auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljiande bild visar platsen for den externa SMA-antennsatsen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

@l OBS: Steg 1, 2 och 3 krévs nar du installerar den externa SMA-antennsatsen for forsta gangen.

Anvand en skruvmejsel for att trycka pa och ta bort antennkdpan fran chassit.

No g s mN

Tryck in antennkabeln i klamman pa moderkortet.

Nasta Steg

Installera det tradlosa kortet, i tilldmpliga fall.
Installera harddiskburen.

Installera 3,5-tums harddisken i tillampliga fall.
Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

IS P NS SRE

Ta bort antennk8pan frén skruvmejseln och kassera antennkapan.

Rikta in stiften pa kldamman med hélen pa moderkortet och tryck pa klamman for att fasta klamman pa moderkortet.
Tryck in antennerna i dppningarna pé baksidan av chassit.

Installera muttern och brickan for att fasta antennerna pa chassit.

Dra antennkablarna genom kabelhéllarna p& moderkortet

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i fdlt (FRU:er)
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7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Valfria in-/utdatamoduler

Seriell modul

Ta bort den seriella modulen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den seriella modulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2X
M2x5

Steg

1. Tabort de tvad (M2x5) krysskruvarna som héller fast den seriella modulen i chassit.
2. Koppla fran kabeln for den seriella modulen frén kontakten pd moderkortet.
3. Lyft bort den seriella modulen fr&n moderkortet.

Installera den seriella modulen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av den seriella modulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2X
M2x5

Steg

1. Anvand en skruvmejsel och ta bort den seriella modulens skydd frén chassit.

@l OBS: Det har steget géller endast nér den seriella modulen installeras for férsta gangen.

2. Anslut seriella modulens kabel till kontakten (KB_MS_SERIAL) pd moderkortet
3. Satt in den seriella modulen i platsen pé chassit.
4, Satt tillbaka de tva (M2x5) krysskruvarna for att satta fast den seriella modulen i chassit.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

VGA-modul

Ta bort VGA-modulen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for VGA-modulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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2X
M2x5

g™
1

Steg

1. Tabort de tva (M2x5) krysskruvarna som héller fast VGA-modulen i chassit.
2. Koppla bort kabeln fér VGA-modulen fran kontakten pa moderkortet.
3. Lyft bort VGA-modulen frdn moderkortet.

Installera VGA-modulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av den VGA-modulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anvand en skruvmejsel och ta bort VGA-modulskyddet frén chassit.

@l OBS: Det hér steget géller endast nar VGA-modulen installeras for forsta gangen.

2. Anslut VGA-modulens kabel till kontakten (VIDEO) p& moderkortet.
3. Sattin VGA-modulen i platsen péa chassit.
4. Satt tillbaka de tva (M2x5) krysskruvarna for att satta fast VGA-modulen i chassit.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

DP-modul

Ta bort DP-modulen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér DP-modulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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2x
M3x3
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Steg

1. Tabort de tvd (M3x3) skruvarna for att satta fast DP-modulen i chassit.
2. Koppla bort kabeln fér DP-modulen fran kontakten pd moderkortet.
3. Lyft bort DP-modulen fr&n moderkortet.

Installera DP-modulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av den DP-modulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2x
M3x3

Steg

1. Anvand en skruvmejsel och ta bort DP-modulskyddet fr&n chassit.

®| OBS: Det hér steget galler endast nar DP-modulen installeras for forsta géngen.

2. Anslut DP-modulens kabel till kontakten (VIDEO) p& moderkortet.
3. Sattin DP-modulen i platsen pé chassit.
4, Satt tillbaka de tva (M3x3) skruvarna for att satta fast DP-modulen i chassit.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

HDMI-modul

Ta bort HDMI-modulen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for HDMI-modulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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M3x3
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Steg

1. Tabort de tvd (M3x3) skruvarna for att satta fast HDMI-modulen i chassit.
2. Koppla bort kabeln fér HDMI-modulen fréan kontakten p& moderkortet.
3. Lyft bort HDMI-modulen frén moderkortet.

Installera HDMI-modulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av den HDMI-modulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2x
M3x3

Steg

1. Anvand en skruvmejsel och ta bort HDMI-modulskyddet frén chassit.

@l OBS: Det hér steget galler endast nar HDMI-modulen installeras for férsta gangen.

2. Anslut HDMI-modulens kabel till kontakten (VIDEO) p& moderkortet.
3. Satt in HDMI-modulen i platsen pé chassit.
4. Satt tillbaka de tva (M3x3) skruvarna for att satta fast HDMI-modulen i chassit.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddisken i tillampliga fall.

Ta bort 3,5-tums harddisken i tillampliga fall.

S IF NSRS
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6. Ta bort harddiskladan.

7. Tabort de valfria |/O-modulerna.

8. Ta bort expansionskortet.

9. Ta bort minnesmodulerna.

10. Ta bort SSD-disken.

1. Tabort WLAN-kortet.

12. Ta bort kylflans- och flaktmonteringen.
13. Ta bort processorn.

Om denna uppgift

Féljande bild visar kontakterna p& moderkortet.

1. Kabel for intrédngsbrytare
3. Kontakt for processorflakt

5. Strombrytarkontakt

7. M.2 2230/2280-kortplats fér SSD-disk
9. Datakontakt for harddisk (SATA 0)

1. Stromkontakt for SATA

13. PCle x16-kortplats (KORTPLATS 2)

15. Knappcellsbatterisockel

17. Videokontakt

o N

10

12

ATX CPU-stromkontakt
UDIMM-fack

Frén vénster (a>b):
DIMM 1
DIMM 2

Kontakt for systemstréom
M.2 WLAN-kortplats

. Datakontakt for optisk enhet/harddisk (SATA 1)
. Kontakt for intern hogtalare

. PCle x1-kortplats (KORTPLATS 1)

. Processorsockel

. 170-kontakt

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (6-32) som héller den framre |/O-fastet pé plats i chassit.
2. Vrid och ta bort den framre |/O-fastet frén chassit

3. Koppla bort alla kablar som &r anslutna till moderkortet.

4. Tabort de sju skruvarna (#6-32) som héller fast moderkortet i chassit.
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5. Taloss moderkortet frén den bakre I/O-panelen genom att skjuta den &t hdger och lyfta ut moderkortet ur chassit.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar kontakterna pa moderkortet.

Kabel for intréngsbrytare
Processorflaktkabel

Strombrytarkabel
M.2 2230/2280-kortplats for SSD-disk
Datakabel for harddisk (SATA 0)

. SATA-strémkabel
. PCle x16-kortplats (KORTPLATS 2)
. Knappcellsbatterisockel

Videokabel

o N

10

12

Strémkabel fér processor
UDIMM-fack

Fran vénster (a>b):
DIMM 1
DIMM 2

Moderkortets stromkabel

M.2 WLAN-kortplats

Datakabel for optisk enhet/hérddisk (SATA 1)
Intern hdgtalarkabel

. PCle x1-kortplats (KORTPLATS 1)

Processorsockel
|/0O-kabel

Foljande bild visar var moderkortet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

1. Rikta in och sank ner moderkortet i systemet tills de utstdende platserna pé baksidan av moderkortet passar in i chassit.

2. Satt tillbaka de sju skruvarna (nr 6-32) som héller fast moderkortet i chassit.
3. Dra och anslut kablarna som du tidigare kopplade bort fr&n moderkortet.

4. Placera och rikta in I/0O-fastet med I/O-kortplatsen pa chassit.

5. Satt tillbaka skruven (#6-32) som héller den framre I/O-fastet pa plats i chassit.
Nasta Steg

1. Installera processorn.

2. Installera kylflans- och flaktmonteringen.

3. Installera WLAN-kortet.

4. Installera SSD-disken.

B. Installera minnesmodulerna.

6. Installera expansionskortet.

7. Installera de valfria I/O-modulerna.

8. Installera harddiskburen.

9. Installera 3,5-tums héarddisken i tilldmpliga fall.

10. Installera 2,5-tums harddisken i tilldmpliga fall.

1. Installera frontramen
12. Installera sidopanelen.
13. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Programvara

| det hér kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Operativsystem

Din OptiPlex med liten formfaktor 7010 stéder foljande operativsystem:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro-nedgradering (Windows 10-avbildning)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (endast Kina)
Ubuntu Linux 22.04 LTS

Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsokning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas l&sning av Dells kunskapsdatabasartikel Vanliga fragor om
drivrutiner och hdmtningsbara filer 000123347.
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BIOS-installningar

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende pé den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 28. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omrade.
@l OBS: Endast for webbladsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.
@l OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den ar paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

BlOS-instéllningar m



Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om sédan finns)

®| OBS: XXX anger numret pa SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om sédan finns)
Diagnostik

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@| OBS: Beroende pa den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

Tabell 29. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation

Allman systeminformation

12

Systeminformation
BIOS-version

Service tag
Tillgdngstagg
Aganderéattstagg
Tillverkningsdatum
Aganderattsdatum

Expresstjanstkod

Saker uppdatering av fast programvara

Minnesinformation
Installerad minnesstorlek
Tillgéngligt minne
Minneshastighet
Minnets kanallage

Minnesteknik

Visar versionsnummer for BIOS.
Visar datorns service tag.

Visar datorns tillgédngstagg.

Visar datorns &ganderéattstagg.
Visar datorns tillverkningsdatum.
Visar datorns &ganderéattsdatum.
Visar datorns expresstjanstkod.

Visar datorns signerade uppdatering av den fasta mjukvaran.

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
Visar totalt tillgangligt minne pé datorn.

Visar minneshastigheten.

Visar enkelt eller dubbelt kanallage.

Visar den teknik som anvands for minnet.

DIMM 1 Size Visar DIMM 1-minnesstorlek.
DIMM 2 Size Visar DIMM 2-minnesstorlek.
DIMM 3 Size Visar DIMM 3-minnesstorlek.
DIMM 4 Size Visar DIMM 4-minnesstorlek.

Processorinformation
Processortyp

Antal kérnor

Processor-1D

Aktuell klockhastighet
L&gsta klockhastighet
Hogsta klockhastighet
Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne

Mikrokodversion

BlOS-instéllningar

Visar processortypen.

Visar antalet k&rnor pd processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.

Visar om det finns en mikrokod-version.




Tabell 29. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Allman systeminformation

Intel hypertradningskapabel
64-bitarsteknik
Enhetsinformation
Kortplats 1

Kortplats 2

LOM MAC-adress
Videokontroller
Grafikminne
Ursprunglig upplésning
Video BIOS version
Ljudstyrenhet
Wi-Fi-enhet
Bluetooth-enhet

dGPU-videokontroller

Visar om datorn &r Intel hypertrddningskapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar information om kortplats 1 pé datorn.
Visar information om kortplats 2 pa datorn.
Visar datorns LOM MAC-adress.

Visar videokontrollern for datorn.

Visar datorns videominne.

Visar datorns ursprungliga uppldsning.

Visar datorns grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.
Visar information om datorns tr&dldsa enheter.
Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

Visar datorns dGPU-videokontroll.

Tabell 30. Systeminstallationsalternativ —

menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens

Startsekvens

Boot List Option (alternativ for bootlista)
Tvinga PXE vid nasta start
Start frén SD-kort

Saker start

Aktivera séker start

Aktivera Microsoft UEFI CA
Lage for saker start
Expertnyckelhantering
Aktivera anpassat lage

Anpassat ldge for nyckelhantering

Visar startsekvensen.
Visar tillgangliga startalternativ.
Det har alternativet ar inaktiverat som standard.

Det har alternativet ar inaktiverat som standard.

Det har alternativet ar inaktiverat som standard.
Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Alternativet Deployed (Installera) &r aktiverat som standard.

Det har alternativet ar inaktiverat som standard.

Alternativet PK (PK) ar aktiverat som standard.

Tabell 31. Systemkonfigurationsalternativ — Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid

Memory Mapped 1/0 above 4 Gig
(minnesmappad 170 éver 4 Gig)

Ljud

USB-konfiguration

Front USB configuration (konfiguration
av framre USB)

Rear USB configuration (konfiguration
av bakre USB)

Visar datorns datum- och tidskonfiguration.

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Alternativet Aktivera ljud ar aktiverat som standard.
Alla alternativ ar aktiverade som standard.

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

BlOS-instéllningar
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Tabell 31. Systemkonfigurationsalternativ — Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Dammfilter underhall Alternativet Disabled (Inaktiverad) ar aktiverat som standard.

Tabell 32. Systemkonfigurationsalternativ - Lagring

Lagring
SATA/NVMe-atgard Alternativet RAID on (RAID pd) &r aktiverat som standard.
Lagringsgrénssnitt Alla alternativ &r aktiverade som standard.
SMART-rapportering Det har alternativet &r inaktiverat som standard.
Drivenhetsinformation Visar drivenhetsinformation om den har datorn.
Aktivera mediakort Alternativet Secure Digital (SD) card (Sékert digitalt kort) &r aktiverat som standard.

Tabell 33. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskdarm

Bildskarm
Multi-Display Det har alternativet &r aktiverat som standard.
Primar display Alternativet Auto (Automatiskt) ar aktiverat som standard.
Helskarmslogotyp Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

Tabell 34. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutning

Anslutning

Konfiguration av natverksstyrenheten

Integrerad NIC Alternativet Enabled with PXE (Aktiverat med PXE) ar aktiverat som standard.
Aktivera tradl6s enhet WLAN- och Bluetooth-alternativen &r aktiverade som standard.

Aktivera UEFI-natverksstack Alternativet Auto Enabled (Automatiskt aktiverad) ar aktiverat som standard.
HTTP(s) Boot Feature (HTTP(s)- Alternativen ar aktiverade som standard.

startfunktion)

HTTP(s) Boot Mode (HTTP(s)-startlage) Alternativet Auto (Automatiskt) &r aktiverat som standard.

Tabell 35. Systemkonfigurationsalternativ — Strom

Strém
USB PowerShare Det hér alternativet &r inaktiverat som standard.
Stod for USB-vackning Alternativen ar aktiverade som standard.
Strombeteende Alternativet Power Off (Strom av) &r aktiverat som standard.
Stromhantering for aktivt lage Alternativet Auto (Automatiskt) &r aktiverat som standard.
Blockera stromsparlage Alternativet &r inaktiverat som standard.
Kontroll vid djupviloldge Alternativet Enabled in S4 and S5 (Aktiverad i S4 och S5) ar aktiverat som standard.
Asidosittning av fliktkontroll Det hér alternativet &r inaktiverat som standard.
Intel Speed Shift-teknik Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Tabell 36. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhet

Sékerhet
TPM 2.0-s8kerhet Alternativen &r aktiverade som standard.
Aktivera attestering Det hér alternativet &r aktiverat som standard.
Aktivera nyckellagring Det hér alternativet &r aktiverat som standard.
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Tabell 36. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhet (fortsattning)

Sakerhet
SHA-256 Det hér alternativet ar aktiverat som standard.
Rensa Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

PBI Bypass (forbiga PBI) for att rensa
kommandon

Det har alternativet &r inaktiverat som standard.

Total Intel-minneskryptering

Alternativet Multi-Key Total Memory Encryption (Totalt antal multitangenter for
minneskryptering) (upp till 16 tangenter) &r inaktiverat som standard.

SMM-sakerhetsskydd

Det har alternativet &r inaktiverat som standard.

Absolut

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Chassis intrusion (chassiintréng)

Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

Block Boot Until Cleared

Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

Datarensning vid nésta start

Det har alternativet &r inaktiverat som standard.

UEFI-startsokvéagssékerhet

Alternativet Always Except Internal HDD (Alltid, férutom intern harddisk) ar aktiverat

som standard.

Autentiserat BIOS-grénssnitt

Det har alternativet &r inaktiverat som standard.

Atkomst till aldre granssnitt for hanterbarhet

Det har alternativet ar inaktiverat som standard.

Tabell 37. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord

Losenord

Administratorslésenord
Systemlésenord
Internt HDD-0-16senord
M.2 PCle SSD-0
Losenordskonfiguration

Versal bokstav

Gemen bokstav

Siffra

Special Character (specialtecken)

Minsta antal tecken

Kringgé lésenord

Losenordsandringar

Aktivera andring av icke-
administratdrsldsenord

Ange, andra eller ta bort administratorslésenordet.
Ange, andra eller ta bort datorlésenordet.

Ange, andra eller ta bort det interna HDD-0-l6senordet

Ange, andra eller ta bort det interna M.2 PCle SSD-0-l6senordet.

Forstarkt I6senord maste innehalla minst en versal bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt I6senord méste innehélla minst en gemen bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt I6senord maste ha minst en siffra.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt [6senord méste innehélla minst ett specialtecken.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Anger minsta tilldtna antal tecken for I16senord.

Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid att ange ldsenord for dator och intern

harddisk nér systemet ar péslaget frén avstangt lage.

Som standard &r alternativet Disabled (Inaktiverad) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera for att &ndra losenordet for datorn och hérddisken utan att

behdva ha administratorsldsenord.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Sparr av systeminstallationsprogrammet
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Tabell 37. Systeminstallationsprogram—menyn lésenord (fortsattning)

Losenord

Aktivera sparr av
systeminstallationsprogrammet

L&ter administratorer styra hur deras anvandare kan komma &t BIOS-konfiguration
eller inte.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Spaérr av huvudlésenord

Aktivera sparr av huvudidsenord

Nar detta alternativ &r aktiverat inaktiveras stodet for huvudldsenordet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tillat att icke-admin-PSID aterstills

Aktivera Tillat att icke-admin-PSID aterstalls

Styr dtkomst till &terstalining av fysiskt sakerhets-ID (PSID) pd NVMe-harddiskar frén
Dell Security Manager-prompten.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 38. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Uppdatering, aterstalining

Uppdatering, aterstallning

Uppdateringar av fast UEFI-
programvara

BIOS-aterstéllning fran harddisk

BIOS-nedgradering
Tilldt BIOS-nedgradering

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold
(troskelvarde for automatisk Dell-
operativsystemsaterstillning)

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Gor det mojligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-forhallanden fran en
aterstaliningsfil pd anvandarens priméara harddisk eller ett externt USB-minne.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera flashning av datorns firmware till en tidigare revision har
blockerats.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera startflode for verktyget SupportAssist OS Recovery i
handelse av vissa datorfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera molntjanstens OS-&terstéllning om huvudoperativsystemet
inte kan starta inom antalet fel som &r lika med eller stérre &n det varde som anges av
troskelvardet for Auto OS Recovery-instéllningsalternativet och den lokala tjanstens
OS inte startar eller inte &r installerad.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Kontrollerar det automatiska startflédet for konsolen SupportAssist System
Resolution och for Dell OS Recovery-verktyget.

Som standard ar troskelvardet instéllt pa 2.

Tabell 39. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering

Systemhantering

Service tag
Tillgdngstagg
Véack vid LAN/WLAN

Auto On Time (tid for automatisk
paslagning)
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Visa datorns service tag.
Skapa en tillgdngstagg for datorn.

Aktivera eller inaktivera att datorn startar fran special-LAN-signaler nar den tar emot
en aktiveringssignal fran WLAN.

Som standard é&r alternativet Disabled (Inaktiverad) aktiverat.

Gor det mojligt att stalla in datorn s& att den automatiskt startar varje dag eller pa
ett forinstallt datum vid férinstalld tid. Det hér alternativet kan endast konfigureras




Tabell 39. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering (fortsattning)

Systemhantering

SERR-meddelanden

First Power On Date (datum for forsta
paslagning)

Diagnostik

om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera SERR-meddelanden.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Set Ownership Date (Ange &garskapsdatum) &r inaktiverat som standard.

Alternativet OS Agent Requests (OS-agentforfragningar)

Automatisk aterstalining vid sjdlvtest vid start Alternativen &r aktiverade som standard.

Tabell 40. Systemkonfigurationsalternativ — Tangentbordsmenyn

Tangentbord

Tangentbordsfel

Aktivera detektering av tangentbordsfel

Numlock LED
Aktivera NumlLock LED

Snabbtangent till enhetskonfiguration

Snabbtangent till enhetskonfiguration

Enable or disable Keyboard Error Detection (aktivera eller inaktivera detektering av
tangentbordsfel).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Numlock LED.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera anvandare for att & &tkomst till enhetskonfiguration med
hjalp av snabbtangenter.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 41. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Varningar och fel

Snabbstart

Utoka tiden for BIOS POST (starttest)

Aktivera eller inaktivera &tgarden som ska goras nar en varning eller ett fel uppstar.

Som standard &r alternativet Fraga vid varningar och fel aktiverat.

Aktivera for att stélla in hastigheten pa starten.

Som standard &r alternativet aktiverat.

Stélla in BIOS POST-tid.

Som standard ar alternativet 0 sekunder aktiverat.

Tabell 42. Systeminstallningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

Aktivera Intel Virtualization Technology (VT)

VT for direkt 170

Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning) kan
anvanda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Virtualization
Technology.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.
Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning) kan

anvénda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Virtualization
Technology for direct /0.
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Tabell 42. Systeminstallningsalternativ—Virtualiseringsmeny (fortsattning)

Virtualisering

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Aktivera Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Anger huruvida en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan anvanda
den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Trusted Execution
Technology.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

DMA-skydd

Aktivera DMA-stdd fore start

Alternativen &r aktiverade som standard.

Aktivera DMA-stod for OS-karna

Alternativen ar aktiverade som standard.

Tabell 43. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda)

Prestanda

Support for flera kdrnor

Aktiva karnor

Intel SpeedStep
Aktivera Intel SpeedStep-teknik

Kontroll av C-tillstand

Aktivera C-State Control

Intel Turbo Boost Technology (Intel
Turbo Boost-teknik)

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Intel Hyper-Threading-teknik (Intel
hypertradningsteknik)

Aktivera Intel Hyper-Threading-teknik

PCle Resizable Base Address Register
(BAR)

Later dig andra antalet CPU-kéarnor tillgéngliga for operativsystemet.

Som standard &r alternativet All Cores (alla kdrnor) aktiverat.

Later datorn dynamiskt justera processorspanning och karnfrekvens genom minskad
genomsnittlig stromforbrukning och varmeproduktion.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar ytterligare stromsparlégen for processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera hypertradning i processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

Tabell 44. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS hidndelselogg
Rensa BIOS-héndelseloggen

Visa BIOS-handelser.

Som standard ar alternativet Behall aktiverat.
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Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé

anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

Vélj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hémta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N oA o

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Om du vill ha mer information kan du séka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stings av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i datafdrlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du stka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn fér engangsstart.

No g Aa NS

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéllningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Fdlj anvisningarna pa skarmen for att slutfoéra BIOS-uppdateringen.
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Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engéngsstart.

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kiand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med pa listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
En véxelstromsadapter som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Steg

1. Utgé frén avstangt l&ge och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engdngsstart, valj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Valj extern USB-enhet.

N&r du har valt filen dubbelklickar du p& flash-mélfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
Klicka p&4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen ar klar.

N oSN N

System- och installationslosenord

Tabell 45. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Lésenord som du méste ange for att logga in pé systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att Oppna och gora andringar i
datorns BIOS-instélningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationslésenord for att skydda datorn.
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Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej instéllt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya lésenordet).
Anvand féljiande rekommendationer for systemldsenordet:
e FEttld6senord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: | "# $% &' () * +,-./::<=>?2@ [\ ] _"{|}

Nummer O till 9.

Versaler frén A till Z.

Gemener fran a till z.

3. Skriv in I6senordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt I6senord och klicka pa OK.
4. Tryck pé Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

5. Tryck pdY for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du forsoker ta bort eller &ndra det befintliga system- och/eller
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lI6senordsstatus ar last.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pé& F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skadrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. Va&lj System Password (systemldsenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemldsenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldésenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.
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@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya l6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslosenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas goéra det.

B. Tryck pé Esc s& blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemldsenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-I6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Information om hur du &terstaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstdndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbadddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger en
uppséattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar nérvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

F&ér mer information, se kunskapsbasartikeln 000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskérmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vénstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka p& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vdlj enheten i den vanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Stromforsorjningsenhet inbyggt sjalvtest

Det inbyggda sjalvtestet (BIST) hjalper dig att avgéra om nataggregatet fungerar. Information om att kora sjélvtestdiagnostik pa
nataggregatet pé en stationér eller allt-i-ett-dator, sok i kunskapsbasartikeln pa www.dell.com/support.
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Systemets diagnosindikatorer

Tabell 46. Diagnostiskt LED-beteende

Blinkningsmonster

Gult Vit Problembeskrivning

1 1 Fel vid TPM-avkénning

1 2 Icke aterstaliningsbart SPI Flash-fel

1 3 Kortslutning i gangjarnskabel utlést OCP1

1 4 Kortslutning i gangjarnskabel utlést OCP2

1 5 EC kan inte programmera i-Fuse

1 6 Generisk catch-all for stérande fel i EC-
kodfléde

1 7 Icke-RPMC Flash p& Boot Guard-fixerade
system

2 1 CPU-fel

2 Moderkort, omfattar BIOS

korruption eller ROM-fel

Inget minne/RAM kunde identifieras

Fel p& minne/RAM

Ogiltigt installerat minne

Fel p& moderkort/kretsuppséattning

LCD fel — SBIOS-meddelande

NITNINIDNDINNN
0| N OO N W

Moderkort — EC-detektering av LCD-
stromskenefel

N

CMOS-batterifel

Fel p& PCI i grafikkort/chip

Aterstaliningsavbildning hittades inte

N | N | |
D NN

Aterstaliningsavbildning hittades men &r
ogiltig

[€N]
o1

EC korde till stromsekvensfel

3 6 Flash skada upptéckt av SBIOS

3 7 Timeout vantar pd ME for att svara pa
HECI-meddelandet

4 1 Minnes-DIMM-strémskenefel

4 2 Problem med CPU-stromkabelanslutning

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsta innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstalla datorn till dess fabrikslage.
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Du kan ocksa ladda ner den fran Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok p& www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan p&4 SupportAssist OS Recovery.

Realtidklocka (Real Time Clock, RTC) - RTC-
aterstallning

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller serviceteknikern aterstélla den nyligen lanserade modellen Dell Latitude och
Precision-system frén situationer med inget sjélvtest/startar inte/ingen strom. Du kan initiera realtidklockans &terstaliningsfunktion
pa systemet fran avstangt lage endast om den &r ansluten till natstrom. Hall strémbrytaren intryckt i 25 sekunder. Realtidklockans
aterstalining sker nar du slapper stromknappen.

OBS: Om néatspanningen kopplas bort fran systemet under processen eller stromknappen halls inne langre an 40 sekunder avbryts
realtidklockans aterstallningsprocess.

Realtidklockans &terstéllning &terstaller BIOS till standardinstaliningarna, avetablerar Intel vPro och &terstéller systemets datum och tid.
Foéljiande objekt paverkas inte av realtidklockans aterstallning:

Service tag

Tillgngstagg

Ownership Tag

Admin Password

System Password

HDD Password

Databaserna

Systemloggar

@ OBS: IT-administratérens vPro-konto och I8senord pé systemet kommer att avetableras. Systemet méste gé igenom installations-
och konfigurationsprocessen igen for att ateranslutas till vPro-servern.

Dessa poster aterstalls eller aterstélls inte baserat pé dina anpassade BIOS-instéllningsval:

Startlista

Enable Legacy Option ROMs (aktivera alternativ for aldre ROM)
Secure Boot Enable

Allow BIOS Downgrade (tilldt BIOS-nedgradering)

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéallningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstaliningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelforfarande genomforas. Foljande
forfarande innehéller instruktioner om hur du genomfor en Wi-Fi-strémeykel:

®| OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem-/routerkombinationsenhet.

Steg

1. Stang av datorn.
2. Stadng av modemet.
3. Sténg av den tradlosa routern.
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Vénta i 30 sekunder.
Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

N o

Starta datorn.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 47. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag fér din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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