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Podpora pro pocitace u zakaznika

Dodate¢na podpora za dostupné ceny

Spolehnéte se na kvalitni technickou podporu, kterd vas rychle vrati do prace diky vzdalené podpore a pohodinym
opravam primo na misté.! Zaruéend produktivita pro zaméstnance diky pohodiné vzdalené podpore IT, jejimz cilem je
vyresit problémy se zafizenim az z 85 % hned napoprvé.® V pripadé potieby dalsi opravy zarizeni mze byt na misto
vyslan odbornik podpory HP. Volitelny prehled o stavu zarizeni pomaha spolecnosti HP rychle odstranovat problémy
pomoci balicku podpory, ktery je cenové vyhodny a udrzuje zarizeni v optimalnim provozu.’

NejdulezitéjSi prvky Vyhody sluzby

S I u Z by = ZvysSeni provozuschopnosti zarizeni

«  Flexibilita pri plnéni specifickych servisnich

Vzdalena diagnostika problému a podpora esael

« Telefonicka podpora v bézné pracovni e p S s
eletonickapodpo AR = PohodIna vzdalena podpora a podpora na pracovisti
»  Hardwarova podpora u zakaznika - kdekoli u zadkaznika
»  \Cetné ndhradnich dill a materidlu
Volitelné informace o stavu zarizent”

«  Aktualizace firmwaru u vybranych produktt

Vlastnosti sluzby a specifikace poskytovani

Tento balicek hardwarové podpory nabizi vysoce kvalitni vzddlenou technickou podporu a technickou podporu primo
u z@kaznika pro vas hardware. Zakaznici si mohou zvolit odesilani volitelnych informaci o stavu zarizeni, které pomahaiji
spolecnosti HP diagnostikovat a opravovat problémy se zafizenim.” Sluzba zahrnuje materidl, nadhradni dily a préci.

VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Chcete-li kontaktovat spolecnost HP, nejlepSi metodou je zaloZeni GEtu a vytvoreni pripadu digit@liné na strance
https://support.hp.com/. Po obdrZeni a potvrzeni pripadu zacne spole¢nost HP hardwarovy problém izolovat,
reSit a odstranovat. Pred zahdjenim asistence u zakaznika spoleénost HP pomoci elektronické vzdalené podpory
umoziuijici pristup k podporovanym produktlim provede vzddlenou diagnostiku, pfipadné pouZije jiné dostupné
prostredky pro vzddlené reSeni problému.

Zakaznici zde pak mohou vytvorené pripady i spravovat. BEhem doby poskytovani sluzeb zdkaznici mohou
kontaktovat spolecnost HP telefonicky nebo pres chat a informovat se o jakémkoli vytvoreném pripadu. Pripadné
zGkaznici mohou telefonicky volat do strediska zakaznické podpory HP v dobé mezi 8:00 a 17:00 mistniho ¢asu,

od pondéli do patku, vyjma svatku. Mze byt k dispozici rozSirend telefonickd podpora.2 Zakaznici, ktefi se na
spolecnost HP obrati primo telefonicky nebo prostrednictvim chatu, budou osloveni standardnimi zastupci, kteri
nejprve shromézdi poZzadované administrativni Gdaije k identifikaci zakaznik( a ovéreni jejich ndroku na sluzbu. Tento
vyuzivat prednostné. Spolecnost HP potvrdi prijeti servisniho pozadavku vytvorenim zdznamu o pripadu a prifazenim
ID pfipadu, které vam ndsledné sdéli. Spolecnost HP si vyhrazuije pravo rozhodnout o zpUsobu feSeni vSech hldsenych

problémd.
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PRISTUP K INFORMACIM A SLUZBAM ELEKTRONICKE PODPORY

V ramci této sluzby poskytuje spolecnost HP pristup k ur¢itym komeréné dostupnym elektronickym a webovym
ndstrojum. Mate pristup k nasledujicim:

= Neékteré nabidky dostupné pro registrované uzivatele, napr. odbér zprav proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni
nebo Gcast ve forech podpory zamérenych na feSeni problémi a sdileni osvédéenych postuptl s ostatnimi
registrovanymi uzivateli.

Rozsifend internetova vyhledavani prislusnych dokumentt technické podpory, usnadiuiici rychlejsi vyreseni
problému.

= Neékteré patentované ndstroje HP pro diagnostiku s pristupem chr@nénym heslem.

= Webovy ndstroj (navstivte stranku https://support.hp.com a zvolte kartu ,Obchodni podpora*“) pro odesiléni otéizek
primo spolecnosti HP. Tento ndstroj urychluje vyfeseni problémd pomoci procesu predbézné kvalifikace, kdy
Zadosti o podporu nebo servis sméruije primo na kvalifikované specialisty, aby dotaz zodpovédéli. Umoznuije také
zobrazit stav kazdé zadané zadosti o podporu nebo servis a ddle s ni pracovat.

= Znalostni databdze hostované spolecnosti HP nebo treti stranou pro nékteré produkty treti strany, ve kterych
muzete vyhleddvat i nacitat informace o produktech, hledat odpovédi na otdzky tykajici se podpory a Géastnit se
diskuze na férech podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pristupu vyhrazend tretimi stranami.

HARDWAROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pripadé& hardwarovych incidentd, které nelze vyresit na ddlku, poskytne autorizovany zdstupce technickou
podporu na misté u zakaznika pro kryty hardware, aby jej uvedl do provozuschopného stavu, véetné dostupnych

a doporucenych technickych vylepseni. Spoleénost HP se mUZe rozhodnout nékteré produkty misto opravy nahradit.
Ndahradni produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Nahrazené
produkty se stavaiji majetkem spolecnosti HP. Pokud si prejete nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat Ci jakkoli
jinak fyzicky znicit, budete povinni zaplatit za takové nahradni dily cenu podle platného ceniku.

Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zdkaznikiim s aktivni smlouvou, kterd jim umoZzinuije pristup k témto
aktualizacim. V rdmci této sluzby mate pravo si stahovat, instalovat a pouzivat aktualizace firmwaru pro podporované
produkty s vyhradou licencnich omezeni uvedenych v aktudinich standardnich obchodnich podminkach spole¢nosti
HP. Spolecnost HP mUiZe v souvislosti s hardwarovou podporou u zdkaznika poskytnout, nainstalovat nebo pomoci

s instalaci aktualizaci firmwaru, pokud mate platnou licenci k pouziti prislusnych softwarovych aktualizaci.

Po prijezdu k zdkaznikovi zGstupce spolecnosti HP zajisti servis na misté, dokud nebudou produkty opraveny.
V pripadé potfeby dild nebo dalSich zdrojd mlze byt prdce docasné prerusena, bude vdak pokracovat, jakmile budou
dily nebo zdroje dostupné.

«  Opravy pri selhani: V dobé poskytovani technické «  Opravy na vyzadani: Na vasi Zadost mize
podpory na misté mliZe spolec¢nost HP instalovat spolecnost HP nainstalovat kritické, zakaznikem
dostupna technicka vylepSeni a aktualizace neinstalovatelné aktualizace firmwaru, které jsou
firmwaru, které nelze instalovat zakaznikem, pro doporuceny produktovou divizi spolecnosti HP
kryty hardware, které jsou nutné k uvedeni krytého k okamzité instalaci do krytych hardwarovych
produktu do provozniho stavu nebo k zachovdni jeho produktd.

podporovatelnosti spolecnosti HP.

Musite mit prislusné licence na jakykoli prislusny firmware, na ktery se budou tyto sluzby vztahovat. Spoleénost HP
muze u krytych produktd vyZadovat analyzu Grovné sluzeb. V takovém pripadé se s vami spoji autorizovany zastupce
spolecnosti HP, aby dojednal podrobnosti. V ramci této analyzy spolecnost HP zaznamend hlavni Gdaje o konfiguraci
systému, coz techniklim umozni zkoumat a fesit pripadné budouci zavady hardwaru a provadét opravy co nejrychleiji
a nejefektivnéiji. Analyza Grovné sluzeb mize dle uvazeni spolecnosti HP probéhnout prostrednictvim vzdaleného
pristupu k systému, pomoci vzddalenych nastrojl nebo telefonicky.
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REAKCNI DOBA PRO PODPORU U ZAKAZNIKA

V pripadé poruchy podporovaného hardwaru, kterou nelze resit vzdalené, vynalozi zastupce spole¢nosti HP
primérené obchodni Usili, aby reagoval nasleduiici pracovni den. Reakéni doba pro podporu u zakaznika zacind ve
chvili, kdy spolecnost HP obdrzi a potvrdi pocatecni pripad, a konci, kdyz povéreny zGstupce spolecénosti HP dorazi na
provozovnu Gi pracoviste, nebo kdyz spole¢nost HP urci, ze nahlaSena uddlost v soucasné dobé nevyzaduije zdsah

u zakaznika. Reakeni doby se méri pouze béhem ¢asového pokryti a lze je prenést do dalSiho pokrytého dne.

UROVNE SLUZBY

Nékteré Grovné sluzby nemusi byt dostupné pro v&echny produkty. Uroven sluzby je uvedena v dokumentaci. Podrobné
informace o dostupnosti a pokryti sluzby se dozvite od mistniho obchodniho oddéleni spolecnosti HP.

Uroven sluzby Popis

Spole¢nost HP potvrdi prijeti vaseho pripadu do nasleduiiciho pracovniho dne (telefonicky,

Doba odezvy prostrednictvim chatu a/nebo e-mailem).

Po prijeti a potvrzeni hovoru navstivi zakaznika v uréeném ¢asovém rozmezi autorizovany zastupce
spolecénosti HP, aby zahdjil opravu hardwaru. K navstévé dojde po provedeni vzddlené diagnostiky
a pouze v pripadé, Ze HP problém nelze vyresit na dalku, jsou k dispozici potfebné nahradni dily a je
potvrzena dostupnost zakaznika.

Podpora u zékaznika

Doba opravy se méfi ode dne zahdjeni odstranovani problém( do dne dokon&eni opravy. Odhadovand
doba vyrizeni je 2-4 pracovni dny, v zavislosti na kombinaci vzdalené podpory, opravy provadéné
zakaznikem (Customer Self-Repair, CSR) a/nebo servisni navstévy na misté. Pozndmka: Doba opravy
se méri pouze béhem casového pokryti sluzby a lze ji prenést do dalSiho dne v ramci Casového kryti.
Nezahrnuje zpozdéni zplisobend nedostupnosti ndhradnich dil(l, omezenou dostupnosti zdkaznika
nebo jinymi prodlevami a miiZe se lisit podle geografické polohy.

Doba opravy

SPRAVA ESKALACI

Spolecnost HP zavedla formalni postupy eskalace, které umoziuiji fesit komplexni incidenty. Eskalaci incidentt
koordinuje mistni vedeni spole¢nosti HP, které zapoiji klicové specialisty spolec¢nosti HP nebo vybranych tretich stran,
aby pomohli problém vyresit.

DOKONCENI PRACE

Opravy jsou povazovdany za dokoncené na zakladé ovéreni spolecnosti HP, Ze selhani hardwaru bylo odstranéno nebo
Ze byl dany hardware nahrazen. Spolecnost HP nenese odpovédnost za ztratu jakychkoli dat. Vy nesete zodpovédnost
za implementaci vhodnych postupt zdlohovani. Ovéreni ze strany spolecnosti HP miiZze zahrnovat automaticky test
po zapnuti zarizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizudini verifikaci spravného provozu. O Urovni testovani nutného

k ovéreni, Ze byl hardware opraven, rozhodne dle svého uvazeni spolecnost HP. Spoleénost HP muze dle svého
uvazeni produkt trvale nahradit, aby splnila garantovany ¢as pro vyreseni zavady. Nahradni produkty budou nové nebo
funkcné ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Nahrazené produkty se stavaiji majetkem spolecnosti
HP. Pokud zafizeni nelze diagnostikovat a opravit pfimo u zdkaznika, mize byt prfepraveno mimo pracovisté. O nutnosti
prepravy mimo pracovisté kvili opravé rozhoduije spolecnost HP.

Kryti

Tato sluzba poskytuje kryti pro zpUsobilé osobni poc¢itace HP, véetné internich komponentt podporovanych

a dodanych spolecnosti HP, jako je pamét. Zde je zahrnuto i kryti priloZzeného prislusenstvi HP, které bylo soucdsti
puvodniho baleni pod&itace, napr. kabelovych mysi, kabelovych klGvesnic nebo napdjecino adaptéru (AC), nejsou zde
vSak zahrnuty externi monitory HP. Zarizeni AiO zahrnuii displej, ktery neni povazovan za samostatny externi monitor.
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Sluzby HP Care Pack se vSak netykaiji napr. druhého monitoru pripojeného k zarizeni AiO. Na dokovaci stanice se
sluzba vztahuje, pokud byly notebook, dokovaci stanice a sluzba HP Care Pack zakoupeny ve stejnou dobu a pres
stejnou objedndavku nebo fakturu zakaznika.

Pokud jste zakoupili balicek HP Peripheral Care Pack, sluzby Peripheral Services pokryvaiji zakladni jednotku pro tuto
sluzbu a také 6 periferii podporovanych spolecnosti HP pripojenych k zdkladni jednotce, véetné maximalné 2 externich
monitoru, dokovacich stanic, bezdratové mysi, bezdratové kiGvesnice a ndhlavni soupravy HP. Aby bylo mozné pokryt
periferie v ramci balicku Peripheral Care Pack, musi jit o periferie zakoupené zdroven se zdkladnim poditacem.

Spotrebni materidly, mimo jiné vyménitelnd média, baterie vyménitelné zakaznikem, pera k tabletm a ostatni
spotrebni materidl, jakoz i uzivatelska Gdrzba a zarizeni jiného dodavatele nez HP, nejsou touto sluzbou kryty.
Problémy s baterii (s vyjimkou snizené kapacity nabijeni v disledku pravidelného pouzivani baterie) u mobilnich
komercnich pocitact HP jsou kryty po dobu zarucéni doby hardwaru HP nebo az po dobu tfi let, pokud je pro hardware
zaregistrovand sluzba Care Pack. Dodatecné pokryti baterie, véetné ndhrady za snizenou kapacitu nabijeni, Ize ziskat

se specidlni sluzbou Care Pack s vimeénou baterie.

U ndhradnich dild a komponentd, které se prestaly vyrabét, mize byt vyZzadovdn prechod na vyssi verzi. Spolecnost
HP v@m ve spoluprdci s vdmi navrhne ndhradni polozky. Nahradni dily ke vS&em komponentim nemusi byt dostupné ve
vS8ech zemich z divodu mistnich mozZnosti podpory.

Povinnosti zakaznika

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou splnéna kritickd doporuceni auditu nebo
pokud audit nebude proveden v uvedeném obdobi v pripadé, Ze zpozdéni nebylo zptisobeno spolecnosti HP.

Jestlize zakaznik nebude dodrzovat niZze uvedené povinnosti zakaznika, spolecnost HP ani autorizovany poskytovatel
sluzby HP nebudou povinni popsané sluzby dodat.

Zakaznik nebo autorizovany zastupce spolecnosti HP musi zaregistrovat hardware, pro ktery ma byt poskytovana
podpora, do 10 dnt od zakoupeni této sluzby. To je tfeba provést podle pokynl k registraci, které jsou doddny se
sluZzbou Care Pack nebo v e-mailovém dokumentu poskytnutém spolecnosti HP, nebo podle jinych pokynt od
spolecnosti HP. V pripadé, Ze se zméni zemeé krytého produktu, registrace (nebo radnd oprava stavaiici registrace
u spolecnosti HP) musi prob&hnout do 10 dnii po zavedeni zmény.

Zakaznik bude pozaddn o soucinnost se spolecnosti HP pri vzdaleném FeSeni problému. Zakaznik provede ndsleduijict:

« Poskytne spolecnosti HP veskeré informace potrebné pro véasné a odborné provedeni vzddlené podpory tak, aby
spolec¢nost HP mohla rozhodnout o Grovni opravnéné podpory.

»  Spusti automatické testy a nainstaluje a spusti dalsi diagnostické ndstroje a programy. Spoleénost HP muze po
zdkaznikovi vyzadovat, aby k vadnému produktu pfiloZil vytisk vysledk( vSech dfive provedenych samodéinnych
testd.

«  Provede ostatni pfimérené Gkony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci ji rozpoznat nebo vyresit problémy.

Povinnosti zakaznika je spravné zabalit produkt a pripravit ho na vyzvednuti nebo zvoleny zplisob doruceni nebo
zaslani do servisniho strediska uréeného spolecnosti HP.

Pokud si zdkaznik vybere odesilat volitelné informace o stavu zarizeni, které pomdahaiji spolecnosti HP diagnostikovat a
opravovat problémy se zarizenim, je zakaznik zodpovédny za povoleni sluzby HP Smart Support’ instalaci aplikace HP
Smart Health z hp.com/smart-support a spusténim této aplikace pro povoleni funkce. HP Smart Support je vylepSend
aplikace zakaznické podpory, kterd poskytuije rychlejsi zpisob kontroly, diagnostiky a feSeni problém( souvisejicich se
zarizenimi HP. Na zakladé kritickych Gdajli o stavu pocitace odeslanych prostiednictvim zabezpe&eného cloudového
pripojeni k platformé HP Workforce Experience mohou pracovnici podpory HP rychle ziskat pristup k informacim

o pocitadi, poskytnout doporuceni pro feseni problémd a vratit koncové uzivatele zpét do prdce. Dalsi informace o
sluzbé HP Smart Support naleznete na adrese hp.com/smart-support.

Zdakaznik zodpovida za odstranéni vdech osobnich nebo divérnych dat z vadného produktu pred jeho vracenim na
misto uréené spolecnosti HP za G¢elem opravy nebo vymeény. Za data ulozend na vrdéceném produktu spoleénost HP
nezodpovidad.
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Omezeni sluzeb

K dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené diagnostiky a podpory,
poskytovani sluzeb mimo pracovisté, na pracovisti a pripadné jinych metod. Mezi jiné metody poskytovani sluzeb miize
patfit doddvka ndhradnich dilt vyménitelnych zakaznikem prostifednictvim kuryra.

Spole¢nost HP navrhuije své produkty tak, aby je bylo mozné opravit uzivatelem (CSR). Opravitelnost uzivatelem (CSR)
ie klicovym pojmem zdrucénich podminek spolecnosti HP. Diky ni mlZe spolecnost HP po potvrzeni zGvady zaslat
ndhradni dily vymeénitelné zakaznikem, jako napfr. klavesnici, myS nebo jiné dily klasifikované jako dily CSR, primo k vam.

Povinnd CSR je soucasti standardni zaruky spojené s nékterymi produkty. Oprava CSR je volitelna pro zakazniky

se sluzbou HP Care Pack nebo smlouvou o smluvni podpore v pripadech, kdy oprava vyzaduje interni dily. Volitelné
muzZete provést opravu CSR nebo si vybrat, zda ma vyménu provést servisni persondl HP bez dalSich poplatkl béhem
doby trvani servisniho pokryti produktu.

Vylouceni

«  Zdalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat

= Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplikové testy poZadované nebo vyZadované vami
Odstranéni potizi s propojenim nebo kompatibilitou

. Re&eni potiZi se siti

«  Sluzby pozadované v disledku nelispésné snahy zavést jakékoli opravy, ndpravy, zaplaty nebo Gpravy systému,
které poskytla spolecnost HP

»  Sluzby pozadované v pripadé, Ze neprovedete preventivni akci, kterou dfive doporucila spoleénost HP
Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku nespravného zachdzeni s produktem

«  Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku neoprdavnénych pokust instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat
hardware, firmware nebo software

« Uzivatelem provadéna preventivni idrzba

Maximalni doba podpory / maximalni vyuziti

Dily a komponenty, které prekrocily svou zivotnost nebo presdhly omezeni maximalniho vyuziti uvedené v provozni
prirucce vyrobce, referencnich priruckach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu, nebudou v ramci
této sluzby dodavény, opravovany ani ménény.

Volitelné pridavné prvky pro dodatecné kryti

Podporu si muzete rozsirit o vlastni moznosti, které
zameéstnancum umozni pracovat kdekoli

SLUZBA VYMENY BATERIE?3

Sluzba HP vymény baterie nabizi dva praktické zptsoby vymény nefunk&nich baterii - vyménu mimo pracovisté

a pfimo na pracovisti. V ramci kazdé moznosti bude poskytnuta jedna ndhradni baterie, pokud bude u plivodné
zakoupené baterie zjisténa zavada zpUsobend vadou materidlu nebo zpracovdani nebo bude mit snizenou kapacitu
nabijeni pod 50 %. DalSi podrobnosti a vyjimky tykajici se sluzby vymeény baterie jsou popsdny v datovém listu pro
vymeénu baterie.
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PONECHANI VADNEHO MEDIA234

Pridejte moznost ponechdni vadnych médii, kterd vasi spole¢nosti umozni udrzet si kontrolu nad vadnymi pevnymi
disky a snizit tak riziko ohrozeni citlivych dat. Tato mozZznost umoznuje ponechat si vadné pevné disky nebo
komponenty SSD/flash diskU, kterych se nechcete vzdat kvdli citlivym datiim, kterd mohou obsahovat. VSechny
opravnéné jednotky podporovaného systému musi byt zahrnuty do sluzby ponechdani vadného média. Dalsi informace
a vyjimky tykaiici se ponechani vadného média jsou popsdany v datovém listu Ponechdni vadného média.

PODPORA NA CESTACH??

Zajistéte podporu zarizeni ve vice nez 90 zemich po celém svété, kdyz jsou vasi zaméstnanci na sluzebni cesté. Dalsi
podrobnosti a vyjimky tykajici se sluzby podpora na cestdch jsou popsdny v datovém listu pro Podporu na cestdch.

OUT-OF-BAND DIAGNOSTIKA A NAPRAVA PROBLEMU

Snizte zatéz zaméstnancu a IT oddéleni diky pokrocilé vzdalené diagnostice a ndpravé problém( s PC, které tradicné
vyzadovaly, aby zarizeni bylo v rukou IT oddéleni. Pomoci technologie out-of-band pouziva spolecnost HP samostatny,
nezavisly procesor out-of-band, ktery poskytuje hloubkovy pristup k firmwaru pocitace, a to i v pfipadé, Ze je operacni
systém vypnut a pocitac nelze spustit. DalSi podrobnosti a vyjimky tykaiici se této sluzby jsou popsany v dokumentu

Out-of-band diagnostika a ndprava problémd.

CARE PACK PRO PERIFERIE?

Pridejte k poCitaci kryti az 6 prisluSenstvi podporovanych spolecnosti HP a zajistéte si tak kompletni podporu ndstrojt
zvySuiicicich vasi produktivitu.®’ Pokud jste si zakoupili sluzbu HP Peripheral Care Pack, vztahuje se na poditac a az
Sest periferii pripojenych k pod&itaci, véetn& maximadlné dvou externich monitord, dokovacich stanic, bezdrdtové mysi,
bezdratoveé klavesnice a nahlavnich souprav HP. Aby bylo mozné tuto sluzbu vyuzit, musi byt kazdé periferni zarizeni
zakoupeno soucasné s pocitacem.

Na produkty Poly se sluzby HP Peripheral Care Pack nevztahuii. Produkty Poly jsou podporovany pouze na zdkladé
smluv o podpore Poly.

VSeobecné obchodni podminky

Prectéte si Gplné podminky sluzby Care Pack.

Dalsiinformace

o sluzbach HP ziskate v jakémkoli obchodnim oddéleni
nebo u prodejce nebo na adrese hp.com/go/services

1. Podpora HP Premium (podpora na misté s prediktivni detekci problémti a upozornénimi pouze pro pocitace) a podpora HP Premium+ (podpora na misté s prediktivni detekci problémd, upozornénimi a pfednostnim
pristupem pouze pro pocitace) vyzaduiji agenta HP Insights pro Windows, Mac a Android pro prediktivni ndhledy, ktery je k dispozici ke staZeni na adrese https://workforceexperience.hp.com/software. Agent
shromazduije telemetrické a analytické Gdaije o zafizenich a aplikacich, které jsou integrovany do platformy Workforce Experience. Ndstroj se neproddvd jako samostatnd sluzba. Je zapotfebi pristup k internetu.
Spole&nost HP dodrzZuije prisnd naFizeni o ochrané osobnich adajti GDPR a platforma je certifikovana podle norem 1ISO27001, 1ISO27701,1S027017 a SOC2 Type?2 pro zabezpedeni informaci.

2. Urovné sluzby a éasy odezvy se mohou lisit podle vasi zemé&pisné polohy.

3. Prodava se samostatné nebo jako volitelné prislusenstvi. Ochrana pred ndhodnym poskozenim musi byt zakoupena pfi ndkupu zafizeni. Dalsi sluzby Care Pack je nutno zakoupit do 30 dni od zakoupeni zafizeni.
Sluzby HP podléhaiji prislusnym smluvnim podminkdm spole¢nosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkdzan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik miize mit dodatecna zakonna prava podle pfislugnych
mistnich pfedpisd, pFicemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluZeb spoleénosti HP ani omezenou zdrukou spole¢nosti HP poskytnutou s produktem HP.

PFi zakoupeni sluzby ponechdni vadného média si vadné jednotky ponechdva zakaznik.
Vychd@zi z dat celosvétové zdkaznické podpory HP z obdobi od ledna 2022 do Fijna 2022.

Sluzba je dostupna u komerénich stolnich po&itaét, pracovnich stanic, mobilnich pracovnich stanic a vybranych notebookui.

~N o o s

Regeni HP Smart Support je k dispozici komer&nim zdkaznikdim prostrednictvim zéastupce sluzeb HP a sluzby HP Factory Configuration Services nebo si jej miizete stdhnout z webu hp.com/smart-support. Reseni
HP Smart Support automaticky shromazduije telemetrii potfebnou k pocatecnimu spusténi produktu, aby mohlo poskytnout konfiguraéni data na Grovni zafizeni a prehled o jeho stavu.

8. Aktualizované portfolio sluZzeb hardwarové podpory je k dispozici pro vybrané komeréni pocitace HP (stolni pocitace, notebooky, pracovni stanice, mobilni pracovni stanice, chromebooky a maloobchodni pokladni
pogitade). Sluzby hardwarové podpory jsou k dispozici v okamziku zakoupeni zafizeni. Urovné a doby odezvy sluzeb HP Care Pack se mohou v riznych oblastech lisit. Sluzba zagind platit v den zakoupeni hardwaru.
Mohou platit ur¢itd omezeni. Podrobnosti najdete na strénce www.hp.com/go/cpc. Funkce bali€ku sluzeb se mohou li§it podle zemépisné polohy nebo hardwarové platformy.

Sluzby HP podléhaiji pFislusnym smluvnim podminkdm spole¢nosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkdzan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mize mit dodatecna zakonna prava podle pfislugnych mistnich
pFedpis(, pricemz tato prdva nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluZeb spole¢nosti HP ani omezenou zarukou spole&nosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produkttim a sluzbam spolecnosti HP je uréena vyslovnymi zaruénimi podminkami
pFiloZzenymi k t&émto produktiim a sluzbam. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalich zaruk. Spoleénost HP nenese odpovédnost za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti
vyskytuiici se vtomto dokumentu.
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