@ Arkusz danych

Wsparcie techniczne dla komputerow
oferowane na miejscu przy uzyciu
predykcyjnego wykrywania problemow i alertow

Szybka reakcja ekspertow tam, gdzie jest to
potrzebne

Ogranicz przerwy w pracy dzieki pomocy wykorzystujgcej predykcyjne wykrywanie probleméw wspomagane
sztuczngq inteligencijq, alerty, automatyzacije i catodobowq pomoc zdalng w celu rozwigzania wiekszosci problemow.
Jesli potrzebna jest naprawa fizyczna, wysytamy na miejsce specjaliste HP?'.

Informacje o ustudze Korzysci zwigzane

»  Predykcyjne analizy oparte na Al pozwalajgce na Z u S'I'u g q
identyfikacje problemow, zanim wptyng na prace
=  Utrzymanie sprawnosci komputerow niezaleznie od

=  Automatyzacja zgtoszen IT usprawniajgca miejsca pracy

i przyspieszajgca naprawy
«  Rozwigzuj wiekszosS¢ problemow zdalnie, osiggajgc
85% skutecznosci przy pierwszym podejSciu
w standardowych godzinach pracy’

Proaktywne wsparcie za poSrednictwem
zdalnych i lokalnych ustug

» CzesScizamienne i materiaty wliczone w cene Uzyskiwanie wsparcia na miejscu ze strony

wykwalifikowanych ekspertow

Cechy ustugi i specyfikacja dostawy

Ustuga obejmuje wspomagane przez Al predykcyjne wykrywanie probleméw z komputerem i proaktywnych

alertéw wspomaganymi przez Platforme HP Workforce Experience. Zespoty IT mogg monitorowaé kondycije

urzgdzen i otrzymywaé powiadomienia na temat sprzetu, na ktéry nalezy zwrocié uwage, ktéry trzeba naprawic lub
zaktualizowaé S wszystko za posrednictwem jednego zunifikowanego panelu. (Patrz dalej, aby poznaé dodatkowe
szczegobty na temat tego, w jaki sposob dziat IT wystepowaé o pomoc zdalng lub pomoc na miejscu). Jako alternatywe
uzytkownicy mogq odbiera¢ aktywne alerty w postaci komunikatéw podrecznych na urzqgdzeniach, z poziomu ktérych
mogq przesytaé zgtoszeniaq, korzystajgc z automatycznej procedury planowania pomocy zdalneji pomocy na miejscu,
tj. w miejscu i czasie dogodnym dla uzytkownika.

Problemy z urzgdzeniem przewidziane i rozwigzywane przy uzyciu tej ustugi to m.in.:

CECHY OPIS

Spis sprzetu (w tym modele, typy, numery seryjne i podstawowe informacije dotyczqce
gwarancii) i historia rejestracii urzqdzenia.

Stan sprzetu: Identyfikuje urzgdzenia, ktére nie spetniajq indywidualnych wskaznikow

Alerty predykeyine wydajnosci (np. stan baterii, dyskow, temperatura, krytyczne aktualizacje systemu BIOS)

i proaktywne _ _ . . _

Przewidywane diagnozowanie awarii i incydentow:

- Pamie¢ masowa: przewidywane krytyczne alerty awarii dla problemoéw z dyskiem
twardym (HDD) i dyskiem p6tprzewodnikowym (SSD)
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- Akumulator: przewidywane krytyczne alerty o awarii w przypadku probleméw
z akumulatorami

- Wentylator: przewidywane ostrzezenia i krytyczne alerty awarii w przypadku
problemoéw z wentylatorem

= Klasyfikacja termicznai kondycija

= Powiadomienia o aktualizacjach systemu BIOS bedg wySwietlane na pulpicie
nawigacyjnym, umozliwiajgc identyfikacje urzqdzen, ktére mozna proaktywnie
zaktualizowac.

Zautomatyzowane «  Wymiana dyskéw twardych

zgtoszenia »  Wymiana akumulatora

= Wymiana wentylatora

Zdalna diagnostyka

. ) Pomoc 24 x 73
i wsparcie

Wsparcie sprzetowe | Autoryzowany przedstawiciel HP zostanie wystany do lokalizacji uzytkownika w celu
w siedzibie klienta udzielenia pomocy.

ZDALNA DIAGNOSTYKA PROBLEMOW | WSPARCIE TECHNICZNE

Podczas gdy uzytkownicy koncowi mogqg poprosi¢ o wsparcie za poSrednictwem wyskakujgcych alertdw na swoich
urzgdzeniach i korzysta¢ z automatycznego systemu zgtoszen IT, administratorzy zespotow IT mogq poprosic

o wsparcie online dla urzgdzen, ktérymi zarzqdzajq. Aby skontaktowacé sie z HP, najlepiej jest utworzy¢ konto, a
nastepnie wystac zgtoszenie przez strone https://support.hp.com/. Po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia HP
rozpocznie identyfikacje oraz rozwigzywanie problemow sprzetowych. Przed udzieleniem pomocy na miejscu HP
przeprowadzi zdalng diagnostyke z wykorzystaniem elektronicznego zdalnego wsparcia w celu uzyskania dostepu do
produktoéw objetych ustugq lub uzyje innych dostepnych Srodkéw utatwiajgcych zdalne rozwigzanie problemu.

Incydenty zwigzane ze sprzetem objetym ustugg mozna zgtasza¢ catodobowo specjalistom HP za poSrednictwem
naszej witryny (nalezy wejs¢ na strone https://support.hp.com, wybra¢ karte ,Wsparcie dla firm”, a nastepnie opcje
LUtworz nowe zgloszenie”). Klienci mogqg tam réwniez zarzgdzaé swoimi zgtoszeniami. W porach pracy dziatu
obstugi klienta klienci mogg kontaktowa¢ sie w sprawie swoich zgtoszen z HP telefonicznie lub przez czat. Klienci
mogq réwniez kontaktowac sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta HP miedzy 8.00 a 17.00 czasu lokalnego, od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem Swigt obowiqzujgcych w firmie HP. Moze by€ dostepne rozszerzone wsparcie
telefoniczne?®. Klienci kontaktujgcy sie z HP bezposrednio przez telefon lub czat zostang potgczeni ze zwyktymi
agentami, ktérzy rozpoczng gromadzenie potrzebnych danych administracyjnych w celu zidentyfikowania klienta

i zweryfikowania jego uprawnien do otrzymania Swiadczen serwisowych.Ta Sciezka zastepcza moze zajq€ wiecej
czasu i wymagac wiekszego zaangazowania klienta niz w przypadku realizacii zgtoszenia przez witryne, do czego
stanowczo zachecamy. Firma HP potwierdzi przyjecie zgtoszenia serwisowego poprzez zarejestrowanie zgtoszenia,
nadanie mu identyfikatora oraz przekazanie numeru identyfikatora klientowi. Firma HP zastrzega sobie prawo do
ustalenia sposobu rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemow.

Okno serwisowe okresla czas, w ktérym ustugi sq Swiadczone na miejscu lub zdalnie®.

DOSTEP DO INFORMACJI I UStUG WSPARCIA ELEKTRONICZNEGO

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreslonych komercyjnych narzedzi elektronicznych i internetowych.
Klient ma dostep do:

= okreSlonych funkciji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow, takich jak subskrypcie proaktywnych
powiadomien serwisowych czy mozliwos¢ korzystania z foréw przydatnych do rozwigzywania problemow
i udostepniania najlepszych praktyk pomiedzy uzytkownikami;

» rozszerzonej wyszukiwarki internetowej dokumentdéw technicznych, ktére utatwiajq i przyspieszajq rozwigzywanie
problemow;

okreslonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem;
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* narzedzia internetowego (nalezy odwiedzi¢ strone https://support.hp.com i przejS¢ na karte ,Wsparcie dla firm”)
do bezposredniego przesytania pytan do HP. Narzedzie pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemow dzieki
procesowi wstepnej kwalifikacii, ktory kieruje zapytanie dotyczqce wsparcia lub serwisu do odpowiednich
zasobow. Pozwala réwniez na wysSwietlanie statusu kazdego zgtoszenia dotyczgcego wsparcia i jego dalszej
obstugi;

baz wiedzy HP lub innych firm (w przypadku niektorych produktow), w ktérych mozna wyszukaé informacije
o produkcie, uzyskaé odpowiedzi na pytania i wypowiadaé sie na forach pomocy technicznej. Dostep do tej ustugi
moze by¢ ograniczony ze wzgledu na limity narzucone przez partneréw zewnetrznych.

WSPARCIE SPRZETOWE W SIEDZIBIE KLIENTA

W przypadku awarii sprzetowych, ktorych nie mozna naprawi¢ zdalnie, autoryzowany przedstawiciel zapewni pomoc
techniczng na miejscu w celu przywrdcenia urzqdzen objetych ustugqg do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie,

w tym takze tych, dla ktérych sqg dostepne i zalecane ulepszenia techniczne. Firma HP moze zadecydowaé o wymianie
niektérych urzgdzen zamiast ich naprawy. Produkty zamienne bedg nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod
wzgledem parametrow. Wymienione produkty stajq sie wiasnosciq firmy HP. Uzytkownicy zamierzajgcy zachowac,
rozmagnesowac lub w inny sposob fizycznie zniszczy€ wymienione czesci zostang obcigzeni kosztami i bedg musieli
zaptaci¢ cene katalogowq za czeS¢ zamienna.

Ustuga HP w zakresie aktualizacji oprogramowania uktadowego jest dostepna dla klientéw z aktywng umowq
uprawniajgcq do dostepu do tych aktualizaciji. W ramach tej ustugi uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania

i uzywania aktualizaciji oprogramowania uktadowego do produktdéw objetych licencijq, z zastrzezeniem ograniczen
licencyjnych okreslonych w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze dostarczaé
aktualizacje oprogramowania uktadowego, instalowag je lub pomagaé w ich instalacji w potgczeniu ze wsparciem
sprzetowym zapewnianym na miejscu, jesli uzytkownik ma wazng licencje na korzystanie z odpowiednich aktualizacii
oprogramowania.

Po przybyciu przedstawiciel HP bedzie realizowaé ustuge na miejscu az do momentu naprawienia produktow. Prace
mogq zostac tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedqg dodatkowe czesci lub zasoby, jednak
zostang wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne.

«  Naprawa po awarii: w momencie Swiadczenia ustugi serwisowej na miejscu firma HP moze zainstalowaé dostepne
ulepszenia techniczne i aktualizacije oprogramowania uktadowego, ktére nie mogq by¢ instalowane przez klienta,
do urzqgdzen objetych ochrong, wymagane do przywrdcenia sprawnosci lub utrzymania mozliwosci wsparcia
przez HP.

»  Naprawa na zgdanie: na zgdanie klienta firma HP moze zainstalowaé krytyczne, nieinstalowane przez klienta
aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktore sq zalecane przez dziat produktéw HP do natychmiastowej
instalaciji na sprzecie objetym ochrona.

Klient musi mie¢ waznq licencje na oprogramowanie ukladowe objete ustugq. Firma HP moze wymagaé
przeprowadzenia analizy poziomu ustug dla urzgdzen objetych ochrong. W takim przypadku autoryzowany
przedstawiciel HP skontaktuije sie z klientem, aby umowic sie na przeprowadzenie analizy poziomu ustug. Podczas
tej analizy HP zbierze kluczowe informacije o konfiguraciji systemu, ktére umozliwig inzynierom zajmujgcym sie
rozwigzywaniem problemow HP zbadanie i rozwigzanie ewentualnych przysztych probleméw ze sprzetem oraz
ukonczenie naprawy mozliwie jak najszybciej i najsprawniej. Analiza poziomu ustug moze by€ przeprowadzona za
pomocq zdalnego dostepu do systemu, zdalnych narzedzi lub telefonicznie, wedtug wytgcznego uznania HP.

CZAS REAKCJIW SIEDZIBIE KLIENTA

W przypadku zdarzef dotyczgcych sprzetu objetego ochrong, ktérych nie mozna rozwigzaé zdalnie, HP dotozy
ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zareagowaé na miejscu w okreslonym czasie (tj. w trzecim dniu okna
serwisowego, w nastepnym dniu okna serwisowego lub w ciggu czterech godzin). Czas dotarcia na miejsce jest
liczony od momentu, gdy pierwotne zgtoszenie zostanie odebrane i potwierdzone przez HP, a konczy sie, gdy
autoryzowany przedstawiciel HP dotrze do siedziby uzytkownika lub gdy HP stwierdzi, ze zgtoszone zdarzenie nie
wymaga obecnie interwencji na miejscu. Czas reakcii jest liczony wylgcznie w ramach okna serwisowego i moze
zostac przeniesiony na kolejny dzieh okna serwisowego.
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POZIOMY UStUG

Nie wszystkie poziomy ustug sq dostepne dla wszystkich urzgdzen. Poziom ustugi jest okreslony w dokumentacii
klienta. Aby uzyskaé szczegdtowe informacije na temat dostepnosci i zakresu ustug, nalezy skontaktowac sie
Z lokalnym punktem sprzedazy HP.

Poziom ustugi Opis

HP potwierdzi przyjecie zgloszenia w nastepnym dniu roboczym (telefonicznie, przez czat i/lub

Czas reakgiji . . .
wiadomosé e-mail).

Autoryzowany przedstawiciel HP odwiedzi lokalizacije klienta w wyznaczonym oknie serwisowym
Wsparcie w siedzibie | w celu rozpoczecia ustugi naprawy sprzetu po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia. Nastgpi to po
klienta zdalnym rozwigzaniu problemu, a jesli firma HP nie bedzie w stanie rozwigza¢ problemu zdalnie, nastqgpi
zapewnienie dostepnosci niezbednych czesci zamiennych i potwierdzenie dostepnosci klienta.

Czas naprawy jest liczony od dnia rozpoczecia rozwigzywania problemow do dnia zakoficzenia naprawy.
Szacowany czas redlizacji to 2-4 dni robocze, w przypadku potgczenia dostawy zdalnej, samodzielnej
naprawy przez klienta (CSR) i/lub dostawy w siedzibie klienta. Uwaga: Czas naprawy jest liczony
wytgcznie w ramach okna serwisowego i moze zostaé przeniesiony na kolejny dziefi w ramach okna
serwisowego. Wylqczenie opbdznien wynikajgcych z niedostepnosci czeSci zamiennych, dostepnosci
klienta i/lub op6znien; moze sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizaciji geograficznei.

Czas naprawy

ZARZADZANIE PRZEKAZYWANIEM PROBLEMOW NA WYZSZY POZIOM

Firma HP opracowata oficjalne procedury przekazywania na wyzszy poziom, aby utatwi¢ usuwanie ztozonych awarii.
Koordynacijq przekazywania na wyzszy poziom zajmuie sie lokalny zesp6t zarzqgdzajgcey HP, tworzqc liste zasobéw HP
i/lub wybranych podwykonawcow zewnetrznych, ktérzy mogqg pomaoc w rozwigzaniu problemu.

ZAKONCZENIE PRAC

Naprawy uznaie sie za zakonczone po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata usunieta lub sprzet zostat
wymieniony. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych; uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrozenie
odpowiednich procedur z zakresu tworzenia kopii zapasowych. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez
HP moze obejmowacé test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowq kontrole poprawnosci dziatania. Firma HP
wedlug wiasnego uznania ustali poziom testéw konieczny do stwierdzeniaq, ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP
ma prawo, wedtug wiasnego uznania, do przeprowadzenia trwatej wymiany produktu w celu spetnienia zobowigzania
dotyczgcego terminu naprawy. Wykonanie prac moze wymagacé naprawy urzqgdzenia poza siedzibg klienta, jesli nie
mozna dokona¢ diagnostyki i naprawy na miejscu. HP okresla koniecznos¢ naprawy poza siedzibq klienta wedtug
wlasnego uznania.

Zakres ochrony

Ustuga zapewnia ochrone kwalifikujgcych sie komputeréw PC firmy HP, w tym wspieranych i dostarczanych przez
firme HP komponentéw wewnetrznych. Obejmuie to rowniez serwis dotgczonych akcesoriow marki HP znajdujgcych
sie w oryginalnym opakowaniu komputera, takich jak mysz przewodowa, klawiatura przewodowa lub zasilacz sieciowy,
ale nie obejmuje zewnetrznych monitoréw HP. Urzqdzenia wielofunkcyjne sq wyposazone w monitory, ktére nie sq
uznawane za oddzielne monitory zewnetrzne. Jednak na przyktad drugi monitor dotgczony do komputera all-in-one nie
bedzie objety ustugami HP Care Pack.

Jesli zakupiono pakiet HP Peripheral Care Pack, ustugi peryferyjne obejmujq jednostke podstawowq dla tej ustugi
oraz 6 urzgdzen peryferyjnych obstugiwanych przez HP podigczonych do jednostki podstawowej, w tym maksymalnie
2 monitory zewnetrzne, stacje dokujgce, mysz bezprzewodowq, klawiature bezprzewodowq i zestawy stuchawkowe HP.
Aby urzqdzenie peryferyjne byto objete pakietem Peripheral Care Pack, musi zosta¢ zakupione w tym samym czasie
co komputer podstawowy.
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Materialy eksploatacyjne, w tym réwniez nosniki wymienne, baterie wymieniane przez klienta, rysiki do tabletow i inne
materiaty, a takze czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika oraz urzgdzenia marek innych niz HP,
nie sqg objete ustugg. Problemy z akumulatorami (z wylgczeniem spadku pojemnosci tadowania w wyniku regularnego
uzytkowania akumulatora) w przenosnych komercyjnych komputerach HP sqg objete ochrong gwarancyjng w okresie
gwaranciji na sprzet HP lub przez trzy lata, jesli na sprzet zostat zarejestrowany pakiet Care Pack. Dodatkowy
akumulator —w tym wymiane na wypadek spadku pojemnosci tadowania — mozna nabyé w ramach specijalnego
pakietu Care Pack dotyczgcego wymiany akumulatora.

W przypadku czesci zamiennych i podzespotdw, ktdre nie sq juz produkowane, konieczne moze byé dokonanie
modernizacii. Firma HP moze zarekomendowaé produkty na wymiane. W zaleznosci od kraju niektére podzespoty nie
podlegajqg wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

Produkty Poly nie sq objete pakietami HP Peripheral Care Pack, lecz sqg objete jedynie umowami serwisowymi Poly.

Obowiqgzki klienta

Klienci sq odpowiedzialni za wigczenie ustugi na urzqgdzeniach w sposdob opisany ponizej.

Urzgdzenia 11.
generacii (niektore
urzqgdzenia

10. generaciji)

i przysztych
generaciji po

2024 r.

Narzedzie HP Services Scan (HPSS) jest sktadnikiem standardowego obrazu systemu

w urzqdzeniach HP produkowanych od 2024 roku. Narzedzie HPSS sprawdza okresowo,

czy urzqdzenie jest uprawnione do otrzymywania pomocy technicznej, i po potwierdzeniu
automatycznie pobiera agenta HP Insights, umozliwiajgc optymalne dziatanie urzqgdzen
oraz dostarczanie wyskakujgcych alertéw na urzqdzeniach uzytkownikéw koncowych. W
przypadku niestandardowych/korporacyjnych obrazéw systemu narzedzie HPSS zostanie
pobrane na urzqgdzenie za posrednictwem ustugi Windows Update. Chromebooki HP z
systemem ChromeOS i urzqdzenia HP przeznaczone dla punktow sprzedazy detalicznej
(RPOS) wymagaiq pulpitu umozliwiajgcego wyswietlanie proaktywnych alertéw i tworzenie
zgtoszen serwisowych. Nie bedzie mozliwosci wysytania alertéw do uzytkownika kohcowego
za posSrednictwem tych urzgdzen. Aby moc korzystaé z tego pulpitu na Chromebookach

HP, nalezy przeprowadzi¢ jednorazowq integracije konsoli administracyjnej Google z tym
pulpitem. Szczegobtowe informacije na temat tej integraciji mozna znalezé w tym przewodniku
referencyjnym. Aby wigczy€ ustuge w RPOS, nalezy przydzieli¢ oddzielnego notebooka

lub komputer stacjonarny HP w celu hostowania pulpitu przeznaczonego do zarzqdzania
alertami i tworzenia zgtoszen serwisowych. Aby wigczy¢ ustuge w RPOS, nalezy zapoznac sie

Z tym przewodnikiem referencyjnym dotyczqgcym RPOS.

Gen10

Narzedzie HP Services Scan (HPSS) zostanie pobrane na urzqdzenia za poSrednictwem
ustugi Windows Update. Narzedzie HPSS sprawdza okresowo, czy urzgdzenie jest
uprawnione do otrzymywania pomocy technicznej, i po potwierdzeniu automatycznie
pobiera agenta HP Insights, umozliwiajgc optymalne dziatanie urzgdzen oraz dostarczanie
wyskakujgcych alertéw na urzgdzeniach uzytkownikéw kohcowych.

Gen9

Narzedzie HP Services Scan (HPSS) zostanie pobrane na urzgdzenia za posrednictwem
ustugi Windows Update. Aby narzedzie HPSS mogto okresowo sprawdza¢ uprawnienia

do korzystania z ustugi na urzqdzeniu i automatycznie pobiera¢ oprogramowanie w celu
dostarczenia ustugi, urzqdzenie wymaga zgody uzytkownika koficowego. Mozna jej udzieli¢
za posrednictwem ekranu zgody widocznego w trybie OOBE. Po wyrazeniu zgody narzedzie
HPSS sprawdzi, czy urzqgdzenie jest uprawnione do otrzymywania pomocy technicznej,

i po potwierdzeniu automatycznie pobierze agenta HP Insights, umozliwiajgc optymalne
dziatanie urzqgdzen oraz dostarczanie wyskakujgcych alertéw na urzqgdzeniach uzytkownikow
koncowych.

Firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania umowy o Swiadczenie ustug w przypadku, gdy istotne sugestie
opracowane w wyniku audytu nie bedq przestrzegane lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym terminie,
chyba ze opdznienie nastqpi z winy HP.
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Jesli klient nie bedzie wywiqgzywat sie ze swoich zobowigzan wymienionych ponizej, firma HP lub autoryzowany serwis
HP nie bedq zobowigzane do Swiadczenia ustug zgodnie z opisem.

Klient lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokona¢ rejestraciji sprzetu, ktéry ma zostaé objety ustugq, w ciggu
10 dni od zakupu ustugi, postepujgc zgodnie z instrukcijq rejestracji zawartqg w pakiecie Care Pack lub w wiadomosci
e-mail otrzymanej od HP bgdz zgodnie z innymi wskazéwkami HP. Wykonaj kroki okreslone w Skréconym przewodniku
rozpoczecia pracy, aby zagwarantowaé sobie, ze urzgdzenia monitorujg obecnosé potencijalnych problemow.

Urzgdzenia klienta muszq dziataé zgodnie z systemem Windows 10 1703 lub wyzszym, jedynie w wersjach Pro,
Enterprise lub Education; Ta funkcja nie obejmuije obstugi edycji Windows 10 Home.

Na zgdanie klient jest zobowigzany udzieli¢ HP wsparcia w prébie zdalnego rozwigzania problemu. Klient:

»  Przekazuje wszelkie informacije niezbedne do terminowej realizaciji przez firme HP profesjonalnych ustug zdalnej
pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego poziomu wsparcia;

Rozpoczyna samodiagnostyke oraz instaluje i uruchamia inne narzedzia i programy diagnostyczne; firma HP moze
zazqdacé od klienta, aby wraz z uszkodzonym produktem dotqczyt wydruk wszelkich wczesniej przeprowadzonych
autotestow;

«  Wykonuije na zgdanie firmy HP inne uzasadnione czynnosci, aby poméoc HP w identyfikacii lub rozwigzaniu
problemow.

Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszystkich danych osobowych iflub poufnych z uszkodzonego produktu
przed rozpoczeciem jego naprawy lub wymiany; firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane na
zwroéconym produkcie.

Wymagania w zwigzku z dostepem do platformy Workforce Experience i rozpoczeciem prac:
Korzystanie z Persistence na urzgdzeniach, ktére maijqg te ustuge fabrycznie wiqgczona.

»  Zaakceptowanie warunkow posiadania oprogramowania na swoich urzgdzeniach.

»  Automatyczne lub reczne zarejestrowanie urzgdzenia za pomocq instrukciji podanych przez HP.

«  Przeslanie prosby o dodanie lub usuniecie zarzgdzanych urzqdzen oraz uzytkownikow.
Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami licencyjnymi oprogramowania.

»  Rozwigzywanie czestych problemow zwigzanych ze wsparciem uzytkownika koncowego przed ich przekazaniem
do dziatu wsparcia HP.

= Cofniecie aktualizacii systemu operacyjnego w razie btedu.
«  Upowaznienie partneréw do dostepu lub zarzgdzania kontem, jesli dotyczy.

Urzgdzenia, ktérymi zarzqdza HP, bedq miaty zainstalowanego klienta oprogramowania, ktéry pozwoli gromadzié
informacie dotyczqce urzqdzenia. Pliki i treSci nie bedq rejestrowane. Informacja o numerze seryjnym sprzetu bedzie
rejestrowana w celu identyfikacji urzgdzenia w wewnetrznych systemach HP i zapewnienia pomocy w usuwaniu
problemoéw. W ramach ustugi nie sq gromadzone nastepujgce rodzaje danych:

» Informacije dotyczqce demografii (z wyjgtkiem kraju lub jezyka)

= Numer konta bankowego, numery kart kredytowych lub debetowych, historia kredytowa lub dane dotyczqce
ptatnosci

«  Dane z medidw spotecznosciowych lub historia przeglgdania stron
Identyfikatory wydane przez rzqd, takie jak numer ubezpieczenia spotecznego i numer identyfikacji podatkowej
» Informacije dotyczqce stanu zdrowia

» Dane wrazliwe, takie jak pochodzenie etniczne, przekonania polityczne, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych,
dane dotyczqgce zdrowiq, orientaciji seksualnej lub dane genetyczne. Zgromadzone dane bedq przechowywane
w bezpiecznym repozytorium w chmurze.

Zgromadzone dane bedq przechowywane w bezpiecznym repozytorium w chmurze. Klient akceptuje gromadzenie
przez HP informaciji w ramach Swiadczenia ustugi. Jesli klient nie chce przekazywaé tych informaciji HP, ustuga nie
bedzie mogta byé Swiadczona zgodnie z zamierzeniami.
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Ograniczenia dotyczqce ustug

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona za pomocq zdalnych narzedzi do diagnostyki i wsparcia, ustug
Swiadczonych poza siedzibq klienta i na miejscu oraz na inne sposoby. Inne metody Swiadczenia ustug mogqg
obejmowaé dostarczanie czesci wymiennych przez klienta za poSrednictwem kuriera. HP projektuje swoje produkty
z myslg o samodzielnej naprawie przez klienta (CSR). CSR jest kluczowym elementem warunkéw gwarancii HP. Dzieki
temu HP wysyta czeSci zamienne klienta, takie jak klawiatura, mysz lub inne czesci klasyfikowane jako czesci CSR,
bezposrednio do Ciebie, po potwierdzeniu awarii.

Obowigzkowe CSR jest czesciq standardowej gwarancii zwigzanej z niektérymi produktami. Ustuga CSR jest
opcjonalna dla klientéw z pakietem HP Care Pack lub umowq serwisowq w przypadkach, gdy naprawa wymaga czesci
wewnetrznych. Opcjonalnie mozesz dokonaé CSR lub zdecydowagé, czy serwisanci HP przeprowadzg wymiane bez
dodatkowych optat w okresie obowigzywania ustugi serwisowej produktu.

Wyitgczenia

= Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego oprogramowania i danych
Testowanie dziatania aplikacii i inne testy zlecone lub wymagane przez klienta

»  Rozwigzywanie problemow z potgczeniami lub zgodnosciq

»  Rozwigzywanie problemow zwigzanych z sieciq

» Uslugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizacii lub modyfikacii
systemowych dostarczonych klientowi przez HP

Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych przez HP
»  Ustlugi wymagane w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem lub uzyciem produktu

»  Ustugi wymagane w przypadku nieupowaznionych prob zainstalowania, naprawy, konserwaciji lub modyfikacii
sprzetu, oprogramowania uktadowego albo oprogramowania

«  Ustugi Swiadczone przez nieautoryzowanych lub nieposiadajgcych certyfikatu dostawcow ustug

Maksymalny cykl zycia / maksymalny okres
eksploatacii

Czescii podzespoty, ktore osiggnety maksymalng oczekiwang diugos¢ cyklu zycia lub maksymalny limit eksploatacii,
zgodnie z dostarczonq przez producenta instrukcijg obstugi, skrocong specyfikaciq lub kartq charakterystyki
technicznej produktu, nie bedq dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.

Opcjonalne, dodatkowe funkcje zwigzane

z dodatkowq ochrong

Uzupelnij swoje wsparcie niestandardowymi opcjami, ktore
pozwolg Twoim pracownikom zachowa¢ sprawnoS¢ w kazdym
miejscul.
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OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

Opcjonalna ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami zapewnia haprawe lub wymiane sprzetu, gdy wystgpig
nieprzewidziane uszkodzenia w wyniku np. upadku, rozlania ptynu czy przepiecia elektrycznego podczas normalnego
uzytkowania komputera®4, Dodatkowe informacie i wytgczenia w zakresie ochrony przed przypadkowymi
uszkodzeniami zostaty zawarte w arkuszu danych tej ustugi.

WYMIANA AKUMULATORA

W ramach ustugi wymiany akumulatorow HP3*# dostepne sq dwie wygodne metody wymiany uszkodzonych
akumulatoréw - wymiana w siedzibie klienta oraz poza niq. W ramach kazdej z tych opciji dostarczony zostanie
jeden akumulator zamienny, jesli wykryta zostanie awaria pierwotnie zakupionego akumulatora wynikajgca z wad
materiatowych lub produkcyjnych bgdz jego pojemnos¢ tadowania spadnie ponizej 50%. Dodatkowe informacie i

wytgczenia dotyczqce ustugi wymiany akumulatoréw HP opisano w arkuszu danych Wymiana akumulatorow.

ZACHOWANIE USZKODZONYCH NOSNIKOW

Klient moze dodacé opcje zachowania uszkodzonych nosnikdw, aby zapewnié swojej firmie kontrole nad uszkodzonymi
dyskami twardymi i zmniejszy¢ ryzyko naruszenia poufnosci danych®45. Ta opcja pozwala na zachowanie wadliwych
dyskoéw twardych lub dyskéw SSD/flash, ktérych klient nie chce oddaé ze wzgledu na zawarte na nich poufne dane.
Ustuga zachowania uszkodzonych nosnikow musi obejmowaé wszystkie kwalifikujgce sie dyski w chronionym
systemie. Dodatkowe informacije i wylqgczenia w zakresie zachowania uszkodzonych noSnikéw zostaty zawarte

w arkuszu danych tej ustugi.

POMOC TECHNICZNA DLA PODROZUJACYCH

Istnieje mozliwos¢ zapewnienia wsparcia dla urzgdzen w ponad 90 krajach na catym Swiecie podczas podrézy
stuzbowych pracownikéw?4. Dodatkowe informacije i wytgczenia w zakresie pomocy technicznej dla podrézujgcych

zostaly zawarte w arkuszu danych tej ustugi.

DIAGNOZA | NAPRAWA POZA PASMEM

Pomniejszaj poziom frustraciji wsrod pracownikow i ekspertow z dziatu IT dzieki zaawansowanej, zdalnej diagnostyce
i rozwigzywaniu problemoéw z komputerem, ktore dotychczas wymagaty oddania urzqdzen w rece specijalistow

z dziatu IT. Wykorzystujgc technologie diagnozy i naprawy poza pasmem, firma HP uzywa oddzielnego, niezaleznego
procesora poza pasmem, ktéry zapewnia dogtebny dostep do oprogramowania uktadowego komputera, nawet gdy
system operacyijny jest wytqgczony i komputer nie moze sie uruchomic¢.® Dodatkowe szczegoty i wytgczenia dotyczqce

tej ustugi opisano w Arkuszu danych diagnostyki i naprawy poza pasmem.

PAKIET PERIPHERAL CAREPACK?

Dodaj ochrone do 6 obstugiwanych akcesoridow HP podigczonych do komputera, zapewniajgc petng pomoc
techniczng dla Twoich narzedzi zwiekszajgcych produktywnosé.*” Jesli zakupiono pakiet HP Peripheral Care Pack,
obejmuje on komputer i do szeSciu urzqdzen peryferyjnych podigczonych do komputera, w tym maksymalnie dwa
monitory zewnetrzne, stacje dokujgce, mysz bezprzewodowq, bezprzewodowq klawiature i zestawy stuchawkowe HP.
Aby sie zakwalifikowaé, wszystkie urzqgdzenia peryferyjne muszg zostaé zakupione w tym samym czasie co komputer.

Produkty Poly nie sqg objete pakietami Care Pack urzgdzen peryferyjnych HP. Produkty Poly sq objete wylqcznie
umowami wsparcia technicznego Poly.
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Obowigzujg stosowne warunki

Nalezy zapoznac sie z petng tresScig warunkéw ustugi Care Pack.

Wiecej informacii

kontaktujqc sie z jednym z naszych biur sprzedazy bgdz autoryzowanym
punktem sprzedazy lub odwiedzajqc strone https://hp.com/support-services.

1. Na podstawie danych dotyczqcych obstugi klientéw HP na catym Swiecie w okresie od stycznia do pazdziernika 2022 r. Poziomy ustug i czasy reakcji mogg sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficznej.

2. Zaktualizowane portfolio ustug wsparcia sprzgtowego jest dostepne dla wybranych komercyjnych komputeréw PC HP (komputeréw stacjonarnych, komputeréw przenosnych, stacji roboczych, mobilnych stacii
roboczych, Chromebookow i RPOS). Ustugi wsparcia sprzetowego sq dostgpne w czasie zakupu urzgdzenia. Poziomy ustug i czasy reakcji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack moggq sie rozni¢ w zaleznosci
od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzetu. Obowigzujq stosowne ograniczenia i wylgczenia. Wigcej informaciji mozna znalezé na stronie www.hp.com/go/cpc. Funkcje dostepne w ramach
pakietu ustug moggq sig rézni¢ w zaleznosci od lokalizaciji geograficznej lub platformy sprzetowei.

3. Poziomy ustug i czasy realizacji w ramach pakietéw mogq sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizaciji geograficznej uzytkownika.

4. Urzqdzenie sprzedawane osobno lub jako wyposazenie opcjonalne. Ochrone przed przypadkowymi uszkodzeniami nalezy wykupié w momencie zakupu urzqdzenia. Pozostate pakiety Care Pack nalezy wykupié
w ciggu 30 dni od momentu zakupu urzqdzenia.

5. Jesliklient wykupit ustuge zachowania uszkodzonych nosnikow, uszkodzone nosniki pozostang u klienta.
6.  Ustuga dostepna dla komercyjnych komputeréw stacjionarnych, stacii roboczych, mobilnych stacji roboczych i wybranych komputeréw przenosnych.

7. Ustuga HP Premium Support (wsparcie u klienta z predykcyjnym wykrywaniem btedow i alertami, wytgcznie dla komputerow PC) oraz HP Premium+ Support (wsparcie u klienta z predykcyjnym wykrywaniem
btedéw i alertami oraz preferowanym dostgpem, wytgcznie dia komputeréw PC) wymagaijg agenta HP Insights do systeméw Windows, Mac i Android w zakresie przekazywania predykcyjnych informacii,
dostepnego do pobrania ze strony https://workforceexperience.hp.com/software. Agent zbiera dane telemetryczne i analityczne dotyczqce urzqdzen oraz aplikacii integrujgcych sie z platformq Workforce
Experience Platformi nie jest sprzedawany jako saumodzielna ustuga. Wymagany jest dostep do Internetu. HP przestrzega rygorystycznych przepisow RODO dotyczqgeych prywatnosci, a platforma jest
certyfikowana pod kgtem zgodnosci z ISO 27001, ISO 27701, 1ISO 27017 i SOC 2 Typ 2 w zakresie bezpieczefstwa informacii.

8. Ustuga diagnostyki i naprawy btedéw Out-of-band jest dostepna w Ameryce Pétnocnej (Stany Zjednoczone i Kanada) oraz w UE jako HP Care Pack dla wybranych komercyjnych platform HP, ktére obstuguiq Intel®
VPro® i Intel® AMT oraz sq uprawnione do wsparcia HP Essential Support (wsparcia u klienta z opcjionalnymi informacjami na temat stanu urzqdzenia, wytgcznie dla komputeréw PC). Ustuga HP Premium Support
(wsparcie u klienta z predykcyjnym wykrywaniem btedéw i alertami, wytgcznie dla komputeréw PC) lub HP Premium+ Support (wsparcie u klienta z predykcyjnym wykrywaniem btedow i alertami oraz preferowanym
dostepem, wytgcznie dla komputeréw PC). Poziomy ustug i czasy reakcii na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogq sig réznic¢ w zaleznosci od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu
sprzetu. Obowigzujq stosowne ograniczenia i wytgczenia. Wigcej informaciji mozna znalezé na stronie www.hp.com/go/cpc.

Ustugi HP podlegajg stosownym warunkom Swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wiasciwymi przepisami
lokalnymi, a warunki wiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwaranciji HP dotgczonej do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaiqg na takie prawa.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym materiale mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone
w oSwiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacije przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP
nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdy techniczne, redakcyjne ani ewentualne pominigcia w niniejszym dokumencie.
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