Poly Elite

Virksomhedsprocesser er dybt afhcengige af virtuelle samarbejdsveerktgier, hvilket gar dit samlede kommunikationsmiljg til
den vigtigste prioritet. Du skal have et supportteam, som forstdr dit unikke milig og dine specifikke behov. Vores Elite Service
hjcelper dig med en holistisk supportstrategi, som optimerer ydeevne og gger din afkastningsgrad.

Et kontaktsted til alt det, du skal bruge hijcelp til

Poly tildeler dig en dedikeret Customer Succes Manager (CSM) til at overvage, analysere og rapportere om servicer og support til Poly-
lgsninger.

Den tekniske support, du altid kan regne med

TAM er din primcere tekniske ressource, som administrerer eskaleringer, opdaterer CSM, giver anbefalinger til planlaegning af
implementering, yder versionskontrol for opgraderinger af software- og hardwareprodukter og styrer fiernimplementering af
systemopgraderinger.

Vi fér dig op at kere pd ingen tid

Poly sarger for udskiftning1 af alle fejlbehceftede hardwarekomponenter, som er deekket af Elite. Hvis Polys tekniske supportkonsulent
vurderer, at det krcever en reservedel at afhjcelpe problemet, sender Poly fragtfrit en reservedel til levering nceste hverdag med en
fragtfarer med hurtig levering.
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Funktioner

Prioritet teknisk support til et udpeget
team degnet rundt

Fa kundespecifik telefonadgang dagnet
rundt til det team af supportmedarbeijdere,
der er bekendt med din installation, og som
kan hjcelpe dig med at Igse problemer.

@kosystem med cloud-partnersupport
(ECPS)

Bkosystemet med cloud-partnersupport
(ECPS) forbedrer svartiderne i Poly-
aktiverede gkosystemer med cloud-
lasninger ved at fungere som dit primcere
kontaktpunkt. Nér Poly-support modtager
en anmodning vedrgrende et Poly-produkt,
der bruges i et godkendt strategisk cloud-
partnermilig, arbejder vi direkte med vores
cloud-partner for at lgse problemet.

Proaktiv styring af softwareversioner
Dit Elite-team holder dig opdateret om de

nyeste udgivelser,og om hvordan de kan
anvendes i dine systemer og dit milja.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Hijcelp til softwarevedligeholdelse og -
opgradering

TAM arbejder sammen med dig om at
anbefale, planlcegge og overvage
fierninstallationen af alle Poly-
softwareopdateringer og -opgraderinger.
De tager hensyn til dit milig og interne
afhcengigheder for at minimere risikoen og
indvirkningen pd produktionsmiljget.

Viholder din liste over Poly-
samarbejdsaktiver ajour

Dit Elite-team katalogiserer al infrastruktur,
netvcerk og slutpunktshardware, herunder
stemmeprodukter, hvis det er dcekket af
Elite i dit Poly-miljg, s& du far en oversigt
over dine samarbejdsvcerktaijer.

Gennemgang af Elite-serviceprogram

CSM og TAM afholder Igbende statusmgder
med dit tildelte kontaktpunkt vedrgrende
servicestatus, dbne strategiske spargsmdl,
oversigt over dine nye initiativer og
opdateringer om nye produktudgivelser og
deres egnethed i dit milj@.

Opgraderet Poly Lens Premium-
software

F& adgang til premium-funktioner i Poly Lens.
Opnd bedre indsigt i din investering i
enheder til samarbejde for at sikre optimal
installation, brugsrapportering, proaktiv
fejlfinding og problemfri integration i
eksisterende IT-systemer. FG mere at vide
her:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Adgang til Poly-supportportal

Pa Poly-supportportalen kan du registrere
produkter, sgge i licenser, oprette og
gennemgd serviceanmodninger, tiekke
udskiftning af dele, downloade
produktdokumentation og endpoint-software
til Poly og meget mere. F& adgang til Poly-
supportportal pd: www.poly.com/support

Rabatter pa professionelle servicer

Som Elite Service-kunde er du kvalificeret til
eksklusive rabatter pé professionelle
servicer.

Mulighed for tilkeb af servicer

Gar Elite endnu bedre med ekstra
muligheder — planlcegning af support pd
stedet af en autoriseret tekniker med henblik
pad installation af reservedele. Svar inden for
fire timer med levering af reservedele og
udsendelse af en autoriseret tekniker til din
lokation inden for fire timer efter den
endelige diagnosticering og yderligere tid
med Customer Success Management and
Technical Account Management for kunder
med meget decentraliserede Poly-lasninger.
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