Ficha técnica

Ordenador portatil HP EliteBook 840 G9 de

14 pulgadas

Redefine los estandares corporativos

El ordenador HP EliteBook 840 te permitirG deshacerte de los obstaculos propios del trabajo hibrido. Este
ordenador portatil para uso empresarial ofrece nuevas funciones mejoradas de videoconferencia gracias a
HP Presence?®, una mayor productividad y una gestion sencilla de la seguridad en entornos de trabajo

hibrido.

Colabora de forma segura

Es imperativo que la experiencia de
colaboracion sea satisfactoria dentro de
nuestro nuevo mundo de trabaijo hibrido. El
ordenador HP EliteBook 840, con la eficacia del
software HP Presence®, cuenta con una
camara opcional de 5 MP con seguimiento
automdtico® audio de Bang & Olufseny
conectividad opcional 5G°, que permite a los
usuarios conectarse desde donde sea, con
una experiencia mucho mads personal.

Mejoras del rendimiento
para empresas

El rendimiento del ordenador HP EliteBook 840
no deja de mejorar con la incorporacion de
nueva tecnologia. La nueva relacion de aspecto
de 16:10 del monitor reduce la necesidad de
desplazarse, ya que muestra mds contenido en
vertical que un monitor con una relacion de
aspecto de 16:9. La memoria DDR5 y los SSD
PCI Gen4 facilitan que puedas acceder
rdpidamente a tu trabaijo.

Personaliza tu ordenador

Consigue que las funciones de audio y video
de HP Presence® se adapten a tu entorno 'y
personaliza estos pardmetros de forma
sencilla desde la aplicacién myHP.8 Potencia al
maximo el rendimiento, productividad y
capacidad de respuesta de tu ordenador con
HP Context Aware.”

*La imagen del producto puede diferir del producto real

Sostenibilidad en accion

Protege nuestro futuro compartido

Este ordenador contiene al menos un 30 % de pldstico reciclado posconsumo en el bisel y un 50 % en las teclas'®. Asimismo, el embalaje de la caja externa se ha

fabricado con materiales 100 % sostenibles.™
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Incluye

Protegido por HP Wolf Security
HP Wolf Security for Business crea una defensa siempre activa mediante hardware resiliente. Desde la BIOS al navegador, dentro y fuera del SO,
estas soluciones en constante evolucion permiten proteger el ordenador de las amenazas modernas.®

Luz equilibrada, imagen clara
El ajuste de retroiluminacion de HP incluye sensores duales de calidad de imagen que trabajan de forma conjunta para equilibrar la iluminacién y
el contraste en primer y segundo plano. Asegurate de que te pueden ver con claridad sin que el fondo se vea borroso.®

HP Auto Frame
Ademads, HP Auto Frame te permite cierta libertad de movimientos sin por ello perder la atencion de los espectadores durante las llamadas.™

Consciente de su entorno
HP Context Aware ofrece una optimizacion basada en IA para maximizar el rendimiento cuando trabajas sobre una mesa, aportar confort
cuando trabajas apoyando un portdtil sobre las rodillas y brindar capacidad de respuesta cuando trabajas en movimiento.”

Levantate y habla alto y claro

El software de nivelacion de voz dindmica de HP mejora automaticamente la ganancia del micréfono para optimizar la claridad de la voz a menos
de 3 metros del ordenador. La reduccion de ruido mediante inteligencia artificial 2.0 utiliza tecnologia de filtrado de ruido para mejorar la
experiencia de audio y de las videoconferencias, incluso llevando una mascarilla.®

myHP
Incorpora las innovaciones en hardware y software de HP desde la aplicacion myHP. Este sencillo panel alberga el acceso a los ajustes de
videoconferencia y programacion de teclas, entre otros muchos.®

Respetuoso con el medioambiente
Este ordenador contiene al menos un 30 % de pldstico reciclado posconsumo en el bisel, al menos un 50 % de pldastico reciclado posconsumo
en la fabricacion de las teclas y el embalaje exterior de la caja estd hecho al 100 % con materiales sostenibles.'0™

Mantente conectado

Tu «oficina» puede estar donde la necesites, lo que te permite conectarte casi en cualquier lugar con el ordenador HP EliteBook 860 con una
compatibilidad opcional para tecnologia de banda ancha inaldmbrica de hasta 5G con antenas 4x4 que pueden ofrecer velocidades de cargay
descarga rapidas.®

Navegue sin miedo
Protege tu PC frente a paginas web y adjuntos en modo de solo lectura de Microsoft Office o en formato PDF con malware, ransomware o virus
con la seguridad mediante hardware de HP Sure Click.'2

Mantente a salvo de la mirada de los hackers
Bloquea al instante la posibilidad de que miradas indiscretas puedan ver tu pantalla con HP Sure View Reflect, que hace que esta sea ilegible
desde los laterales.’®
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Especificaciones técnicas

Sistemas operativos disponibles

Windows 11 Pro’

Windows 11 Pro Education’

Windows 11 Home - HP recomienda Windows 11 Pro para empresas'

Windows 11 Home Single Langucxge1

Windows 11 Pro (Windows 11 Enterprise o Windows 10 Enterprise disponible con un acuerdo de licencias por volumen)'
Windows 11 Pro (preinstalado con Windows 10 Pro con derecho a cambiar a una versién anterior)'2

FreeDOS

Familia de procesadores®

Procesador Intel® Core™ i7 de 12.% generacion
Procesador Intel® Core™ i5 de 12.% generacion

Procesadores disponibles345613

Intel® Core™ i5-1235U (frecuencia base de 1,3 GHz, hasta 4,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 12 MB L3 de caché, 10 niicleos, 12 subprocesos)

Intel® Core™ i5-1240P (frecuencia base de 1,7 GHz, hasta 4,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 12 MB L3 de caché, 12 niicleos, 16 subprocesos)

Intel® Core™ i71255U (frecuencia base de 1,7 GHz, hasta 4,7 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 12 MB L3 de caché, 10 nlicleos, 12 subprocesos)

Intel® Core™ i71260P (frecuencia base de 1,6 GHz, hasta 4,6 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 18 MB L3 de caché, 12 nicleos, 16 subprocesos)

Intel® Core™ i5-1245U (frecuencia base de 1,6 GHz, hasta 4,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 12 MB L3 de caché, 10 niicleos, 12 subprocesos), compatible
con tecnologia Intel® vPro®

Intel® Core™ i5-1250P (frecuencia base de 1,7 GHz, hasta 4,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 18 MB L3 de caché, 12 nlcleos, 16 subprocesos), compatible
con tecnologia Intel® vPro®

Intel® Core™ i71265U (frecuencia base de 1,8 GHz, hasta 4,8 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 12 MB L3 de caché, 10 niicleos, 12 subprocesos), compatible
con tecnologia Intel® vPro®

Intel® Core™ i711270P (frecuencia base de 1,6 GHz, hasta 4,7 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 18 MB L3 de caché, 12 niicleos, 16 subprocesos), compatible
con tecnologia Intel® vPro®

Intel® Core™ i71280P (frecuencia base de 1,8 GHz, hasta 4,8 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 24 MB L3 de caché, 14 nlcleos, 20 subprocesos), compatible
con tecnologia Intel® vPro®

Memoria méaxima

RAM DDR5-4800 MHz de 64 GB; (Velocidades de transferencia de hasta 4800 MT/s.); 42
Compatible con doble canal.

Ranuras de memoria

2 SODIMM

Almacenamiento interno

256 GB hasta 2 TB SSD M2 NVMe™ PCle® Gen4x4 TLC'
256 GB hasta 512 GB SSD SED M.2 PCle® Gen4x4 NVMe™ TLC’
256 GB hasta 512 GB SSD M.2 PCle® NVMe™ Value’

Tamafio de la pantalla (diagonal,

35,6 cm (14 pulg.)

sistema métrico)
35,6 cm (14 pulgadas) en diagonal, WUXGA (1920 x 1200), tactil, IPS, antirreflectante, 250 nits, 45 % NTSC; 35,6 cm (14 pulgadas) en diagonal, WUXGA (1920 x
Pantallq'6771819 1200), IPS, antirreflectante, 250 nits, 45 % NTSC; 35,6 cm (14 pulgadas) en diagonal, WUXGA (1920 x 1200), IPS, antirreflectante, 400 nits, bajo consumo, 100 %
sRGB con HP Eye Ease; 35,6 cm (14 pulgadas) en diagonal, WUXGA (1920 x 1200), IPS, antirreflectante, 1000 nits, 100 % sRGB, pantalla de privacidad integrada
HP Sure View Reflect con HP Eye Ease
Grdficos disponibles Integrada: Graficos Intel® Iris® X'
Sonido Audio de Bang & Olufsen, altavoces duales estéreo, micréfonos de matriz dual frontales
2 Thunderbolt™ 4 con USB Type-C*® con velocidad de sefial de 40 Gbps (suministro de erzlergiu por USB, DisplayPort™ 1.4); 2 USB Type-A con velocidad de sefial
de 5 Gbps (1 de carga); 1 HDMI 2.0; 1 conector combo de auriculares/micréfono estéreo’?;
Puertosy conectores (El cable HDMI se vende por separado.);
Puertos opcionales: 1lector Smartcard (opcional); 1 ranura Nano SIM externa para WWAN™
Dispositivos de entrada Tgclgdo HP P‘relrpium - tgclodo retroiluminado opcional resistente a salpicaduras con drenaje y DuraKeys; Clickpad compatible con gestos multitactiles; Panel
tactil de precision de Microsoft
(Compatible con dispositivos con certificacion Miracast.);;
Médulo HP con controlador NXP NFC NPC300 12C NCI ;
Comunicaciones Tarjeta inalambrica Intel® Wi-Fi 6E AX211 (2x2) y Bluetooth® 5.3, vPro®; Tarjeta inaldmbrica Intel® Wi-Fi 6E AX211 (2x2) y Bluetooth® 5.3, no vPro®;
Intel® XMM™ 7560 LTE Advanced Pro Cat 16; Intel® 5G Solution 5000 ;
Médulo Comunicacion de Campo Cercano (NFC)B910113
Camara Camara de 5 MP; Camara de infrarrojos (modelos seleccionados) '6
HP Connection Optimizer; HP Image Assistant; HP Hotkey Support; HP MAC Address Manager; HP Support Assistant; HP Easy Clean; HP Power Manager;
Software myHP; Configuracion de privacidad de HP; Touchpoint Customizer for Commercial; Notificaciones HP; HP QuickDrop; HP Quick Touch; Herramienta de
diagnéstico de hardware HP para WindowsComprar Office (se vende por separado)?034
Software disponible Soporte HP Smart®

Gestion de la seguridad

Médulo Absolute persistence; HP DriveLock y Automatic DriveLock; HP Secure Erase; HP Sure Click; HP Sure Sense; Actualizacion de BIOS a través de red; HP
Sure Admin; HP BIOSphere Gen6; HP Client Security Manager Gen7; Compatible con PC de niicleo seguro; Chip de seguridad integrado TPM 2.0 (criterios
comunes EAL4+y certificado FIPS 140-2 nivel 2); HP Sure Start Gen7; HP Wake on WLAN; HP Tamper Lock; HP Sure Run Gen5; HP Sure Recover Genb

Licencias de software de
seguridad

HP Wolf Pro Security Edition%®

Lector de huellas digitales

Sensor de huellas (determinados modelos)
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Especificaciones técnicas

Caracteristicas de gestion

Biblioteca de secuencias de comandos de gestion de clientes de HP (descarga); Paquetes de controladores de HP (descarga); HP
Manageability Integration Kit Gen4 (descarga); Asistente de imagen HP Genb (descarga); Asistente de revisiones de HP (descarga);
Recuperacion en la nube de HP; HP Connect para el administrador de dispositivos de Microsoft222394041

Potencia Adaptador HP Smart USB Type-C® de 65 W; Adaptador HP Smart USB Type-C*® de 45 W35
Polimero HP de larga duracién de 3 celdas y 38 Wh; Polimero HP de larga duracién de 3 celdas y 51 Wh?4;
Tipo de bateria p ; . p o o .
La bateria es interna y el cliente no podra sustituirla. Mantenimiento por garantia.
Duracién de bateria Hasta 14 horas®
" . 31,56 x 22,4 x1,92 cm;
pncpee 271x 1767 x 12 in 69 x 449 x 30,5 cm (Embaldje)
Peso A partirde 1,36 kg;
(El peso varia segln la configuracion.)
Etiquetas ecol6gicas Configuraciones con registro de EPEAT® disponibles; SEPA; Configuraciones con certificacién TCO disponibles®®
Certificado Energy Star Certificacion ENERGY STAR®
Certificaciony conformidad Marca GS
Bajo contenido en halégenos; Embalajes disponibles a granel; La almohadilla de pasta de papel moldeada del interior de la caja es
Especificaciones de 100 % de origen sostenible y reciclable; El material de embalaije exterior y las almohadillas de cartén corrugado son 100 % de origen
impacto sostenible sostenible y reciclables; 60 % de pldastico reciclado postconsumo; Pldsticos destinados a acabar en los océanos en la carcasa del
altavoz38
Opciones de garantia limitada de software de 1afno y 90 dias segun el pais. Las baterias tienen una garantia limitada
predeterminada de un afio. Visita http://www.hp.com/support/batterywarranty/ para obtener mds informacién sobre las baterias. El
Garantia servicio in situ y la cobertura ampliada también se encuentran disponibles. Los servicios HP Care Pack son contratos opcionales de

servicios ampliados que van mas alla de las garantias limitadas estandar. Para elegir el nivel adecuado de servicio para tu producto
HP, utiliza la herramienta de bisqueda de servicios HP Care Pack en: http://www.hp.com/go/cpc.
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Notas al pie

Notas al pie sobre la mensajeria

3 Algunos productos de HP estan mejorados con HP Presence. Las caracteristicas varian en funcion de la plataforma.

4 Caracteristica opcional que debe configurarse en el momento de la compra.

5 Elmé6dulo 5G es una funcién opcional que se debe configurar en el momento de la compra. Redes AT&T y T-Mobile soportadas en Estados Unidos. Médulo disefiado para redes 5G a medida que los operadores implementen las nuevas redes de acceso universal de radio
terrestre y de conectividad de radio dual (ENDC) tanto en los canales de ancho de banda de 100 MHz de 5G NR y LTE, mediante el uso de 266QAM 4x4 segtin define 3GPP, requiere la activacion y un contrato de prestacion de servicios adicional. Ponte en contacto con tu
proveedor de servicios para obtener mas informacion sobre la disponibilidad y el Grea de cobertura en tu zona. Las velocidades de conexion, carga y descarga variardn segiin la red, la ubicacion, el entorno, las condiciones de red y otros factores. 5G no estda disponible en
todos los productos, ni en todas las regiones. Compatible con tecnologias LTE 4G y HSPA 3G. Se prevé que el médulo 5G esté disponible en determinados paises si el operador lo admite.

g Requiere un sistema operativo Windows.

7 Disponible en determinados ordenadores HP con Windows 10 o versiones posteriores, y procesadores Intel.

8 Requiere la aplicacion myHP y un sistema operativo Windows.

9 HP Wolf Security para empresas requiere Windows 10 o versiones posteriores, incluye diversas funciones de seguridad de HP y se encuentra disponible en productos HP Pro, Elite, estaciones de trabajo y terminales de puntos de venta. Consulta la informacion detallada
del producto para obtener informacion sobre las funciones de seguridad y los requisitos del SO.

10 El porcentaije del contenido de plastico reciclado se basa en la definicién establecida en el esténdar IEEE 16801-2018.

gl embalaje exterior esta realizado con fibras 100 % recicladas y son de origen sostenible certificado. El material del embalaje estd realizado en fibras de madera 100 % recicladas y de material organico. Las almohadillas de plastico estan realizadas con >90 % de
plasticos reciclados.

12 HP Auto Frame solo se encuentra disponible con la cémara de 5 MP opcional que debe configurarse en el momento de la compra. Requiere la aplicacién myHP y un sistema operativo Windows.

By pantalla de privacidad integrada HP Sure View Reflect es una funcion opcional que se debe configurar en el momento de la compray que se ha disefiado para que funcione en orientacion horizontal.

Notas a pie de pdgina

1No todas las funciones se encuentran disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir la actualizacién o compra por separado de hardware, controladores, software o BIOS, para beneficiarse al maximo de la funcionalidad
Windows. Windows se actualiza y habilita automaticamente. Requiere Internet de alta velocidad y una cuenta de Microsoft. Se pueden aplicar tarifas de proveedores de servicios independientes y, con el tiempo, quizas existan requisitos adicionales para las
actualizaciones. Visite http:/www.windows.com.

2Este sistema estd preinstalado con el software Windows 10 Pro y también viene con una licencia para Windows 11 Pro y software de recuperacion. Solo puedes utilizar una versién del software Windows al mismo tiempo. La migracién de una version a otra requerird la
desinstalacion de una version y la instalacion de la otra. Debes realizar copias de seguridad de todos los datos (archivos, fotografias, etc.) antes de desinstalar e instalar sistemas operativos para evitar la pérdida de sus datos.

3 Multicore esta disefiado para mejorar el rendimiento de determinados productos de software. No todos los clientes ni aplicaciones de software se beneficiardn necesariamente del uso de esta tecnologia. El rendimiento y la frecuencia del reloj variaran en funcion de la
carga de trabajo de la aplicacion, asi como de las configuraciones de hardware y software. La numeracion, marca o nombre de Intel no es una medida que indique un rendimiento superior.

“4Lavelocidad del procesador indica el modo de obtener el maximo rendimiento; los procesadores se ejecutardn a velocidades mas bajas en modo de optimizacion de la bateria.

5 El rendimiento de Intel® Turbo Boost varia dependiendo del hardware, el software y la configuracion general del sistema. Consulte www.intel.com/technology/turboboost para obtener mds informacion.

6 De conformidad con la politica de soporte de Microsoft, HP no ofrece soporte en los sistemas operativos Windows 8 o Windows 7 en productos configurados con procesadores Intel y AMD de 7.9 generacion ni posteriores, asi como tampoco proporciona los
controladores para Windows 8 o Windows 7 en http://www.support.np.com.

7Para unidades de almacenamiento, GB = 1000 millones de bytes. TB = 1billén de bytes. La capacidad formateada real es menor. Se reserva un méaximo de 30 GB (para Windows 10 y 11) para el software de recuperacion del sistema.

8 Wi-Fi 6E requiere un enrutador Wi-Fi 6E, que se vende por separado, para que funcione en la banda de 6 GHz. La disponibilidad de puntos de acceso Wi-Fi pablicos es limitada. Wi-Fi 6E es compatible con especificaciones 80211 anteriores. Solo se encuentra disponible en
paises donde se puede utilizar Wi-Fi 6E.

9 Miracast es una tecnologia inalémbrica que puede utilizar en su equipo para proyectar y transmitir su pantalla en televisores, proyectores.

10 El m6dulo WWAN es una funcién opcional, requiere configuracion de fabrica y un contrato de prestacion de servicios por separado. Contacta con el proveedor de servicios para obtener més informacién sobre la disponibilidad y el drea de cobertura en tu zona. Las
velocidades de conexion variaran segun la ubicacion, el entorno, las condiciones de red y otros factores. 4G LTE no esta disponible en todos los productos, ni en todas las regiones.

TEl médulo Gigabit categoria 16 4G LTE es opcional y debe configurarse en fabrica. Médulo disefiado para velocidades de descarga de hasta 1Gbps a medida que los operadores implementan agregacién de 5 operadores y ancho de banda de canal de 100 MHz. Requiere
activacién y contrato de servicio que se debe adquirir por separado. Compatible con tecnologia 3G HSPA. Ponte en contacto con tu proveedor de servicios para obtener mas informacién sobre la disponibilidad y el Grea de cobertura en tu zona. Las velocidades de
conexion, carga y descarga variaran en funcion de la red, ubicacion, entorno, condiciones de red y otros factores. LTE 4G no se encuentra disponible en todos los productos ni en todas las regiones.

2USB SuperSpeed de 20 Gbps no se encuentra disponible con Thunderbolt™ 4.

3 Intel vPro® requiere Windows 10 Pro de 64 bits o versiones posteriores, un procesador compatible con vPro, un conjunto de chips compatible con vPro, LAN con cable habilitada para vPro y/o WLAN Wi-Fi 6E y TPM 2.0. Algunas funciones requieren un software adicional de
terceros para su funcionamiento. Las funciones de vPro® Essentials y Enterprise varian. Visita http://intel.com/vpro.

4 La ranura SIM no es accesible por el usuario sin una configuracién WWAN.

®as capacidades graficas de Intel® Iris® X© requieren que el sistema esté configurado con procesadores Intel® Core™ i5 0 i7 y memoria de doble canal. Los graficos Intel® Iris® X© con procesadores Intel® Core™ i5 0 7y memoria de canal Gnico funcionardn solo como
graficos UHD.

16 Se requiere contenido HD para ver imagenes HD.

' Las resoluciones dependen de la capacidad del monitor y de las configuraciones de resolucion y profundidad del color.

18 La pantalla de privacidad integrada HP Sure View Reflect es una funcién opcional que debe configurarse en el momento de la compra y que ha sido disefiada para funcionar en orientacién horizontal.

9 E| brillo real serd menor con la pantalla tactil o Sure View.

20hp Support Assistant requiere Windows y acceso a Internet.

21| 0s paquetes de controladores HP no se entregan preinstalados, pero estdn disponibles para su descarga en http://www.hp.com/go/clientmanagement.

2yp Manageability Integration Kit se puede descargar desde http://www.hp.com/go/clientmanagement.

23 Elmédulo de firmware Absolute se envia desactivado y solo se puede activar con la compra de una suscripcion de licencia y la activacion completa del agente de software. Las suscripciones de licencia se pueden adquirir por plazos de uno a varios afios. El servicio
estd limitado. Consulta con Absolute si existe disponibilidad fuera de Estados Unidos. Se aplican determinadas condiciones. Para obtener més informacion, visita: https://www.absolute.com/about/legal/agreements/absolute/

24 El método de saneamiento «preciso» HP Secure Erase se refiere a los métodos indicados en la publicacion especial 800-88 del National Institute of Standards and Technology. HP Secure Erase no es compatible con plataformas con Intel® Optane™.

25| a duracién de la bateria Windows MM18 variara en funcién de diversos factores, como el modelo de producto, la configuracién, las aplicaciones cargadas, las funciones, el uso, la funcionalidad inaldémbrica y los ajustes de gestién de energia. La capacidad méxima de la
bateria disminuye de forma natural con el uso y paso del tiempo. Consulta www.bapco.com para obtener mas informacion.

26 Hp Sure Click requiere Windows 10 Pro o superior o Enterprise. Para obtener mds informacion, consulta https://bit.ly/2PrLT6A_SureClick.

2THP Sure Sense esta disponible en determinados equipos HP con sistemas operativos Windows 10 Pro, Windows 10 Enterprise, Windows 11 Pro o Windows 11 Enterprise.

28 HP Sure Start Gen7 se encuentra disponible en determinados ordenadores HP y requiere Windows 10 o versiones posteriores.

29 Hp Sure Run Genb5 se encuentra disponible en determinados ordenadores HP y requiere Windows 10 o versiones posteriores.

30 HP Sure Recover Gen5 con restablecimiento de imagen integrado es una funcién opcional que requiere Windows 10 y debe configurarse durante la compra. Para evitar la pérdida de datos, debes realizar copias de seguridad de los datos importantes, archivos,
fotografias, videos, etc. La recuperacion basada en red mediante Wi-Fi solo se encuentra disponible en ordenadores con el médulo Wi-Fi de Intel.

3'HP Sure Admin requiere Windows 10 o superior, HP BIOS, HP Management Integration Kit (disponible en http://www.hp.com/go/clientmanagement) y la aplicacién de autenticacion de acceso local HP Sure Admin para smartphone, disponible en la Apple Store o en la Play
Store.

3| as funciones de HP BIOSphere Gen6 pueden variar dependiendo de la plataforma y de las configuraciones del equipo.

34 HP Quick Drop requiere acceso a Internet y un ordenador con Windows 10 o versiones posteriores en el que se encuentre previamente instalada la aplicacién HP QuickDrop, un dispositivo Android (teléfono o tablet) que funcione con Android 7 o versiones posteriores
con la aplicacion HP QuickDrop para Android, y/o un dispositivo iOS (teléfono o tablet) que funcione con iOS 12 o versiones posteriores con la aplicacion HP QuickDrop para iOS.

35 La disponibilidad puede variar segan el pais.

36 Los HP Care Pack se venden por separado. Los niveles de servicio y tiempos de respuesta de HP Care Pack pueden variar en funcion de la ubicacion geografica. El servicio se inicia en la fecha de compra del hardware. Se aplican restricciones y limitaciones. Para
obtener mds informacion, visita www.hp.com/go/cpc. Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones del servicio de HP aplicables que se han facilitado o indicado al cliente en el momento de la compra. El cliente puede tener derechos adicionales de acuerdo
con las leyes locales aplicables y estos derechos no se ven afectados en modo alguno por los términos y condiciones del servicio de HP o la garantia limitada de HP facilitados con el producto de HP.

37Basado en el registro estadounidense EPEAT® segln IEEE 16801-2018 EPEAT®. El estado varia segin el pais. Para obtener mds informacion visite www.epeat.net.

38 as fuentes externas de alimentacién, los cables de alimentacion, los cables y los periféricos no son de bajo contenido en halégenos. Es posible que las piezas de servicio obtenidas después de la compra no sean de bajo contenido en halégenos.

39 E| asistente de revisiones de HP se encuentra disponible en determinados ores HP con HP ility Kit que se gestionan a través de Microsoft System Center Configuration Manager. HP Manageability Integration Kit se puede descargar en
http://www8.hp.com/us/en/ads/clientmanagement/overview.html.

Olq recuperacion en la nube de HP se encuentra disponible para Z by HP, ordenadores de sobremesa y ordenadores portdtiles HP Elite y Pro con procesadores Intel* o AMD, y requiere una conexion de red abierta y por cable. Nota: Para evitar la pérdida de datos, debes
realizar copias de seguridad de los datos importantes, archivos, fotografias, videos, etc. Para obtener mas informacion, visita https://support.hp.com/us-en/document/c05115630.

41HP Connect para el administrador de dispositivos de Microsoft se encuentra disponible en Azure Market Place para ordenadores HP Pro, Elite, Z y de punto de venta gestionados con el administrador de dispositivos de Microsoft. Se requiere una suscripcion al
administrador de dispositivos de Microsoft que se encuentra disponible por separado. Se necesita una conexion a la red.

42 Debido a la naturaleza no estandar del sector de algunos médulos de memoria de otros fabricantes, recomendamos los médulos de memoria de la marca HP con el fin de garantizar la compatibilidad. Si combinas distintas velocidades de memoria, el sistema se
ejecutara ala velocidad de memoria mds baja.

43 E| sensor de huellas dactilares de HP es una funcion opcional que debe configurarse en el momento de la compra.

44 En el caso de las baterias nuevas, los vatios-hora (Wh) reales de la bateria pueden diferir de la capacidad de disefio y pueden tener una capacidad de carga total que difiere hasta en 10 puntos, lo que es tipico en las baterias de iones de litio. La capacidad de la bateria
disminuye de forma natural con el tiempo y el uso, en funcién de varios factores, como los ajustes de gestion del estado de la bateria, la vida Gtil, la temperatura, el entorno, las aplicaciones cargadas, las funciones, la configuracion del sistema y los ajustes de energia.

45 El ordenador de niicleo seguro requiere un procesador Intel® vPro®, AMD Ryzen™ Pro o Qualcomm® con SD850 o versiones posteriores y una memoria de sistema de 8 GB como minimos. La funcionalidad del ordenador de nicleo seguro se puede activar de fabrica.

56 HP Wolf Pro Security Edition se encuentra precargado en determinados SKU y en funcién del producto HP adquirido incluye una licencia con una duracién que se comunicaré en el momento de la compra y en el correo electrénico de confirmacion del pedido. El software
HP Wolf Pro Security Edition esta autorizado bajo las condiciones de la licencia del contrato de licencia para el usuario final (EULA) del software HP Wolf Security que se puede encontrar en: https://support.hp.com/es-es/document/ish_3875769-3873014-16 ya que ese
EULA estd modificado por lo siguiente: 7. Plazo. A menos que se rescinda antes de conformidad con los términos contenidos en este EULA, la licencia de HP Wolf Pro Security Edition entra en vigor transcurridos 4 meses desde la fecha de envio del producto HP por parte
de HPy seguird en vigor durante el plazo indicado en el momento de la compra y en el correo electrénico de confirmacion del pedido («Plazo inicial»). Una vez finalizado el plazo inicial, podras, (a) adquirir una licencia de renovacion de HP Wolf Pro Security Edition en
HP.com, HP Sales o un partner de canal de HP o (b) continuar utilizando las versiones estandares de HP Sure Click y HP Sure Sense sin coste adicional, pero también sin actualizaciones de software futuras ni servicio de asistencia de HP. Sin perjuicio de lo que se indica
anteriormente, la licencia caducard como muy tarde un afo después de que finalice el plazo fijo de la licencia dependiente.

57 HP Smart Support recopila automaticamente la telemetria necesaria en el arranque inicial del producto para ofrecer datos de configuracion en lo que respecta al dispositivo e informacion sobre el estado. Esta funcion se encuentra disponible preinstalada en
determinados productos mediante los servicios de configuracion de fabrica de HP; o también se puede descargar. Para obtener mas informacion sobre cémo activar HP Smart Support o descargarlo, visite http://www.hp.com/smart-support.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. La informacién que contiene este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Las Gnicas garantias de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las declaraciones de garantia expresa que
acomparian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debe interpretarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este documento. Intel, Core, Iris, Thunderbolt e Intel
vPro son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o de sus filiales en Estados Unidos y en otros paises. USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB Implementers Forum. SDXC es una marca comercial
registrada de SD-3C en Estados Unidos, en otros paises, o en ambos. ENERGY STAR es una marca comercial registrada de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos. El resto de marcas pertenecen a sus respectivos propietarios.
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