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Poly Device as a Service

P& dagens konkurrenskraftiga marknad ar det avgérande att kunna skapa och underhélla en robust kommunikationslésning
som underléttar samarbete. Att sdkra alternativt kapital ér dessutom kritiskt. Programmet Poly Device as a Service (DaaS)
erbjuder vara certifierade partner méjligheten att skapa storre intdkter genom att erbjuda ett kombinerat erbjudande med
hardvara och tjanster - allt i en enkel manadsbetalning.!

8x5 niva 1-telefonsupport

Poly Device som tjéinst erbjuder nivé 1-support? for att avgéra om den beréttigad enheten har ett hardvarufel och, om tillampligt, hiélpa
partnern att bearbeta returen av hardvaran.

Vi hjalper till att aterstdlla kundens drift till normal pa nolitid

Poly erbjuder forhandsbyte av hérdvaras for alla defekta hardvarukomponenter som omfattas av den hdr tiéinsten. Fraktkostnader téicks
dessutom av Poly fér leverans néista arbetsdag, innan kunden behdver returnerar den felaktiga delen.
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Poly Device as a Service

Egenskaper

Sarskild Gtkomst till supportportalen

P& supportportalen ar det mojligt att
registrera produkter, séka efter licenser,
skapa och granska servicedrenden,
kontrollera byte av reservdelar samt ladda
ned produktdokumentation och Poly-
programvara.

Utokad tackning (tillval)

Det hdr alternativet finns tillgéingligt vid
koptillfallet och inkluderar tackning for
vatske- och matspill samt fallskador. Det har
en arlig RMA-troskel
(returmaterialauktorisering) pé 2 %. 4

Den har tjansten erbjuds endast i regionerna Nordamerika och EMEA. Léptiden for den hér tiansten borijar, for varje berdttigad enhet, pd leverantérens leveransdatum gdéllande den forsta nya enheten som levereras till
kunden. Den berdttigade enheten far sedan endast bytas ut under samma tidsperiod som den ursprungliga berdttigade enheten. Om Poly meddelar att en berdttigad enhetsmodell, som omfattas av den har tjénsten, har
ett slutdatum for support som faller inom tjcinsteperioden for en bemttlgud fortsatter tjiansten for den berattigade modellen utan avbrott under I6ptiden. Tiansten finns tillgéinglig till meddelandet om slut pd produktens
forsol]mng (EOS). Nar produktens EOS meddelas ska den tas bort fran DaaS-programmet.

2 Poly accepterar inte samtal fran vér partners slutkunder. Partnern forblir ensamt ansvarig betréffande att hantera alla supportsamtal fréin sina slutkunder och utféra initial felsdkning for de berdttigade enheterna. Niva
1 -support finns tillgéingligt under normala och lokala arbetstider (mandag till fredag kl. 09.00 till 17.00, exklusive officiella helgdagar).

polycom/support/serwce policies/advance-parts-replacement. Defekto enheter som returneras for utbyte ska bli Polys egendom. Dessa mdste returneras till den lokala Poly- serwceunlaggnlngen (till platsen som
anges pa det foradresserade returpaketet som skickas ut av Poly, om sd dr tillampligt) inom tio arbetsdagar efter mottagandet av reservdel. | annat fall faktureras kunden till Polys da géllande listpris for produkten, sésom
finns publicerat i Polys prislista.
4 Endast tillgangligt for réstprodukter. Den hér téckningen omfattar inte: brand, avsiktlig skada, normait slitage, kosmetisk skada, stold eller forlust. Om kundens RMA éverstiger 2 % under ett kalenderdr for den
installerade basen, enligt avtal, forbehdller sig Poly rétten att fakturera kunden, till Polys dd géllande listpris for produkten, sGsom publicerat i Polys prislista. Kontakta en lokal forsaliningsrepresentant for att se
tjnsteutbudet.
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